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Forord

Digital teknik lyfts ofta fram

som en nyckel till vilfirdens

omstillning - och med

ritta. Forskning och samlad

erfarenhet visar att tekniken ar
en central grundbult och en viktig méjliggorare
for nya arbetssitt, mer datadrivna beslut, 6kad
kvalitet och bittre forutsittningar att mota
framtida utmaningar.

For att dessa mdjligheter fullt ut ska tas till
vara behover digitalisering ses i ett bredare
sammanhang. 1 grunden 4r det en styr- och
ledningsfraga, vilket ocksa bekriftas i denna bok.
Nar hogsta ledningen sitter en tydlig riktning, ger
mandat, sdkerstiller riatt kompetenser, avsitter
resurser och foljer upp resultat 6ver tid skapas
goda forutsittningar for hallbar forindring och
for att nyttor faktiskt ska uppnas. Det handlar om
att bygga den kultur, struktur och férmaga som
kravs for langsiktig omstéllning.

Till skillnad fran mer traditionella 1T-
16sningar ar Internet of Things (10T) inte en
enskild 16sning, utan ett sammanhingande
system av sensorer, uppkoppling, plattformar,
analys och beslutsfattande. Den kontinuerliga
datainsamlingen mojliggor datadrivna beslut

i vardagen, men stiller ocksa krav pa tydliga
ansvarskedjor, klara grinsdragningar och
robusta l6sningar som fungerar dven vid
storningar och kriser.

Denna handbok ger handfasta rad och
reflektioner kring fem nyckelfaktorer for att leda
utvecklingsprojekt fran idé till verklighet. Fokus
ligger pa projekt med en utforskande ansats,
dar nya losningar och arbetssitt provas och
utvecklas inom vard och omsorg. De tillhorande
checklistorna kan med fordel anvindas som
konkreta verktyg i ledningsdialoger, vid
projektinitiering och som ett gemensamt
stod for samverkan och ansvarsfordelning i
utvecklingsprojekt.

10T Sveriges uppdrag ar att stodja denna
forflyttning - fran projekt till formaga,
fran pilot till vardag. Genom samverkan,
kunskapsdelning och gemensamt lirande vill vi
stirka kommuners och regioners mojligheter
att anvanda digital teknik och data som
strategiska resurser for langsiktig samhallsnytta.

Catrin Ditz, Programchef loT Sverige, och
Angelica Hafstrém, Styrelseordférande
loT Sverige
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Introduktion

Den hdir boken ir skriven for dig

som arbetar mitt i verkligheten

dar digital teknik ska inforas

och fungera i praktiken i vard

och omsorg. Du kanske ar chef
inom en kommun eller region, projektledare,
utvecklingsledare, upphandlare, kliniker,
underskoterska, sjukskoterska, arbetsterapeut,
fysioterapeut, bistindshandliggare, IT- eller
MT-specialist, eller jobbar med styrning och
strategi. Oavsett roll har du sannolikt redan
markt att digitalisering inte bara ar att "kopa in
en ny l6sning”.

Vi som skriver boken ar tva forskare pa
Uppsala universitet som under flera ar har foljt
svenska satsningar pa uppkopplad digital teknik
inom vard och omsorg: hemmonitorering
av lungsjuka barn, uppkopplade hjilpmedel,
digitala larm, multisensorlosningar i sarskilt
boende, sdngar som miter somn och
lagesforandringar, plattformar for att koppla
ihop data fran olika aktorer, och mycket
mer. Uppkopplad digital teknik brukar kallas
Internet of Things (10T). Vi har intervjuat
medarbetare och chefer, jurister, tekniker,
leverantorer, strateger och projektledare. Vi

delar ett gemensamt intresse: hur ny teknik kan
bidra till en mer méansklig, rattvis och hallbar
vard och omsorg - och varfor det ibland blir
tvirtom. Boken bygger pa vara egna studier

av loT-implementering i svensk kontext, pa
internationell forskning om digitalisering i vard
och omsorg, och pa manga samtal med praktiker
som delat med sig av sina erfarenheter - bade
nir det gatt bra och nir det gatt trogt.

Anvandarna...

bade brukare och
medarbetare... de

ar jatteviktiga tidigt
ocksa i den har
forskningen och
utarbetandet av vad
som faktiskt gor att
teknik kan anvandas.

En aterkommande bild vi sett r att
digital teknik har stor potential men att
vigen fran potential till vardagsnytta ar
krokig. En projektledare som arbetat med
njurtransplanterade patienter beskrev sin



frustration sd hir: ”Jag var vildigt frustrerad av
att saker och ting tog si lang tid. Att det var s
svart att komma framat.” Samtidigt har vi sett
att vissa projekt faktiskt tar sig fram pa den
dar krokiga vagen. De far tekniken att fungera
i praktiken, lyckas engagera personal och
anviandare, hanterar juridiken utan att fastna,
och hittar sitt att avsitta tid och resurser trots
knappa ramar. Vad skiljer de projekten fran
alla andra?

1 den hir boken forsoker vi svara pa
just det. Vi ser att det finns ett monster
som aterkommer i de projekt som faktiskt

lyckas: modigt och tydligt ledarskap, tidig
och uthallig involvering av behovsigare,
fungerande teknik och robust infrastruktur,
insikt om juridiska forutsittningar och
samarbete med "modiga jurister”, samt att
man faktiskt avsitter resurser for infoérandet
- inte bara for att kopa in prylarna. En
kommunal utvecklingsledare sa i en

intervju: "Anvandarna... bade brukare och
medarbetare... de ar jatteviktiga tidigt ocksa i
den hir forskningen och utarbetandet av vad
som faktiskt gor att teknik kan anvindas.” Det
ar en av nyckelinsikterna vi bygger vidare pa.



Klas Palm

Klas Palm dr forskare vid Uppsala universitet
och docent i teknisk fysik. Klas har en
mastersexamen i socialpsykologi och
doktorsexamen i kvalitetsteknik. Han har fokus
pd implementering och férandringsprocesser
inom hdlso- och sjukvarden. Han bérjade sin
karriér som medicintekniker vid Akademiska
sjukhuset, ddr han fick praktisk erfarenhet av
vérden och tekniska lésningar.

| sin forskning underséker Klas hur man
bdst kan genomféra férdndringar och inféra
nya tekniska l6sningar i vérden. Han har léng
erfarenhet av att arbeta med innovation i
offentlig sektor och brinner fér att forbdattra
vérden genom nya arbetssatt. Hans bakgrund
inom bdde teknik och beteendevetenskap
gor att han forstér sdval ny teknik som
hur manniskor reagerar pd férandringar.
Klas leder ocksé flera forskningsprogram
vid Uppsala universitet som handlar om
férandringsprocesser for att skapa mer hdllbara
samhdllen. Klas ar dven med och utvecklar
yrkesutbildningen fér arbetsterapeuter vid
Uppsala universitet.




Anders Brantnell

Anders Brantnell dr bitrddande
universitetslektor i industriell teknik med
inriktning mot medicinteknisk innovation och
implementering vid Uppsala universitet. Han &r
docent i teknisk fysik och har doktorsexamen i
medicinsk vetenskap.

Han &r verksam inom det Vinnova-
finansierade kompetenscentret AMA4Life,
dar han leder ett arbetspaket med fokus pd
implementering och kommersialisering av
3D-printing inom hdlso- och sjukvdrden.

Anders forskar om hur vérdinnovationer
kan utvecklas och inféras pd ett séitt som
fungerar i praktiken, med erfarenhet fréin bland
annat digitala behandlingar, demensstdd,
loT i vdrden, stegvis vard i primdrvdrden och
3D-printade hjélpmedel. Med &ver 15 ars
erfarenhet av undervisning och samverkan
med vdrd och néringslivkombinerar han teknisk
och medicinsk kompetens fér att omsdtta
innovation i verklig nytta.
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sa laser du boken
— en oversikt

Vi hoppas att den hir boken
kan fungera som ett stod i
ditt arbete, oavsett om du
star i startgroparna med ett
nytt projekt, befinner dig
mitt i en upphandling, sitter med juridiska
knackfragor, forsoker skapa engagemang i en
trott personalgrupp eller star infor att skala
upp nagot som fungerat bra i liten skala.
Framfor allt hoppas vi att du ska kidnna att
du inte 4r ensam. De utmaningar du brottas
med finns pa manga hall - och det finns
erfarenheter att luta sig mot, bade i Sverige och
internationellt. Den hir boken ar vart bidrag
till att samla nagra av dem pa ett stille.
Boken innehéller en beskrivning av
nuldge, forskningslige och fem konkreta

\'/

nyckelfaktorer for lyckad implementering.
Tanken dr att du bade ska kunna ldsa den fran
parm till pirm och hoppa direkt till det som ar
mest relevant for dig just nu.

Vi borjar med en nuldgesbeskrivning av
svensk vard och omsorg och forsoker sitta

ord pa varfor det dr sa svart att nyttiggora
teknik som i teorin redan finns. Hir far du
mota roster frain kommuner, regioner och
verksamheter som forsokt implementera loT
och annan digital teknik i offentlig sektor, och
som beskriver bade frustration och lirdomar.
Direfter ssmmanfattar vi forskningslaget kring
10T i hdlso- och sjukvard. Mycket forskning
har handlat om tekniken i sig - sensorer,
batterier, kommunikationsprotokoll - men
betydligt mindre om hur l6sningarna faktiskt
infors och anvinds i verkligheten. Vi lyfter
fram de viktigaste kunskapsluckorna pa ett
lattillgangligt sitt. »




Boken drindelad i fem huvudavshitt:

Att involvera behovségare — hur patienter,
brukare, anhériga och personal kan vara med
frén bdérjon och dérmed 6ka chansen att
tekniken faktiskt anvénds.

Modigt och tydligt ledarskap — varfér det spelar
roll vad chefer gér, inte bara vad de sdger.

Fungerande teknik — vad som behdéver vara pd
plats tekniskt for att loT-16sningar ska fungera i
vardagen.

Juridiska férutsattningar och modiga jurister
— hur lagar och regelverk bdde kan vara hinder
och stéd, och hur samarbetet med jurister kan

bli mer I6sningsinriktat.

Att avsatta resurser — tiden, pengarna och
kompetensen som krdvs for att gé frdn pilot till
vardag.



1 en beskrivning av dessa nyckelomraden - i
varsitt eget kapitel - foljer vi samma struktur:
vi inleder med en lite lingre ingress dir vi
berittar varfor detta omrade ar viktigt; vi
berittar vad vi sett i var forskning, med citat fran
olika projekt. Darefter beskriver vi vad vi lar av
detta. Vi sammanfattar lirdomar i nagra korta
slutsatser. Vi har ocksa med en checklista som
kan anvandas ndr du planerar, genomfor eller
foljer upp digitaliseringsprojekt. For den som
vill lasa mer finns dven referenser till relevanta
forskningsstudier. Vi hoppas att du ska kinna
igen dig - bade i det som ar svart och i det som
faktiskt fungerar - och att boken ska ge dig
sprak, argument och konkreta idéer att ta med in
i din egen vardag.

Boken dr skriven utifran erfarenheter inom
vard och omsorg, men insikterna kan mycket
vil vara anvindbara och ge inspiration for att
digitala l6sningar ska kunna skapa nytta aven i
andra sektorer.

Efter en kort information om checklistor,
kommer en kort reflektion fran en av cheferna
inom vard och omsorg pa Region Dalarna som
befinner sig mitt i verkligheten att inféra ny
digital teknik. m







Sa anvander
cdu check—
listorna

I SLUTET AV varje kapitel hittar du en kort checklista. Den ér ténkt som ett
stéd - inte som ett facit. Du kan anvénda den fér att snabbt se vilka delar
som redan finns pé plats i din organisation, vad som ér pd gdng och vad
som behdver utvecklas vidare. Checklistorna hjélper dig att f& syn pé de
viktigaste férutsattningarna fér att lyckas med att inféra digitala 16sningar:
att behoven dr tydliga, att ledarskapet dr med, att tekniken fungerar i
vardagen, att de juridiska frégorna ér hanterade och att det finns resurser
for att komma i mdl.

Markera garna punkterna tillsammans i teamet. Det kan vara en bra
startpunkt fér en gemensam diskussion om nulége, ansvarsférdelning
och ndsta steg. Syftet ar inte att allt ska vara perfekt frdn bérjan, utan att
skapa en strukturerad och trygg vag framdét — steg for steg. Checklistorna
ar med andra ord ett verktyg for reflektion och planering. De hjdlper dig
att se helheten, prioritera réatt och skapa en god grund fér att digitala
I6sningar verkligen ska kommai till nytta i verksamheten.



SA HAR KAN CHECKLISTAN SE UT

Atttatagi/Pdgéng /Kiart

D D D Behoven dr kartlagda tillsammans med behovsagare
(till exempel patienter, brukare och personal) (behovsagare).

L1000 Behovsdgare deltar i design, testning och utvérdering av I6sningen.
LIC][] Testmilo (pilot, testbédd) finns dar behovsagare kan prova Issningen.
[ 1] [] Behovsagarnas feedback féngas strukturerat och leder till justeringar.

D D E] Det finns en plan fér introduktion, kontinuerligt stéd och eventuell
utbildning for behovsagare.




Utmaningar

och mojligheter
hos Dalarnas
hjalpmedelscenter

Dalarnas Hjilpmedelscenter dr
den verksamhet inom Region
Dalarna som ansvarar for att
tillhandahalla hjalpmedel till
lanets befolkning. Liksom
manga andra delar av hilso- och sjukvarden
star verksamheten infor flera samtidiga
utmaningar. Den demografiska utvecklingen
paverkar oss i hog grad, ekonomin ar stindigt
foremal for diskussion och forviantningarna pa
okad digitalisering dr hoga - ofta utan att det
ar helt klart hur den ska genomforas eller vilka
verktyg som faktiskt finns tillgingliga.

For ungefir tio ar sedan infordes de forsta
tillsynskamerorna i Dalarna. Inforandet skedde
i samarbete mellan hjalpmedelsverksamheten
och lanets kommuner. 1 vissa kommuner

fungerade implementeringen vil och kameror
kunde snabbt tas i bruk. I andra kommuner
motte man betydande svarigheter och fick inte
organisationen att fungera runt 16sningen.
Redan da blev det tydligt att det i&r manga
faktorer som paverkar om - och hur - en digital
16sning faktiskt blir en del av verksamheten.
Trots att flera andra digitala 16sningar har
inforts sedan dess, upplevs varje nytt inférande
ofta som nagot helt nytt, med aterkommande
och vilbekanta utmaningar.

Det finns i dag bade politiska foretradare och
tjanstepersoner i ledande positioner som vill oka
takten i digitaliseringen och som ser behovet
av att inféra nya l6sningar. Daremot ar det inte
alltid lika tydligt att det finns en beredskap att ta
de risker som digital utveckling ibland innebir.



1 en komplex organisation ar det sillan mojligt
att utreda allt i forvig och ha fullstindiga svar
innan man agerar. Ibland beh6ver man prova
sig fram, vara beredd att justera riktning eller
till och med backa. Nar kraven pa fullstindig
sikerhet och fardiga svar blir for hoga, riskerar
processerna i stéllet att stanna av.

Inférandet av digitala 16sningar kraver
dessutom kompetens inom manga olika
omraden. Det handlar inte bara om teknik,
utan ocksd om molntjinster, juridik,
informationssikerhet, organisation och
arbetssitt. En aterkommande utmaning ar
att ratt kompetens behover finnas tillginglig
vid ritt tidpunkt - annars tappar processen
fart. Ibland kan man fraga sig om det ens ar
mojligt att ha svar pa alla fragor i forvig, eller
om det snarare handlar om att samla sa mycket
kunskap som mojligt och darefter vaga fatta
beslut trots osikerhet. Ett saidant arbetssatt
innebdr att tydliggora riskerna utifran radande
kunskapsldge och samtidigt beskriva hur dessa
risker kan hanteras och minimeras.

De personer som ska anvinda de digitala
l6sningarna dr ofta dldre och saknar bade
teknisk vana och intresse. Begrepp som
uppkoppling, wifi, bluetooth och webblasare
kan vara helt frimmande. Aven nir personen
endast dr anvandare av en sensor eller ett
hjalpmedel, och inte forviantas hantera tekniken

aktivt, uppstar problem nir majligheten att
sjalv felsoka eller atgirda enkla fel saknas. Den
omsorgspersonal som finns narmast personen
har ofta begriansad teknisk kompetens och
ibland ocksa ett lagt intresse for tekniken. Det
gor att sma problem kan bli langvariga och i
forlangningen leda till misstro mot de digitala
16sningarna.

Samtidigt sker det mycket spinnande
utveckling. De tekniska mdjligheterna 6kar
snabbt och 6ppnar for helt nya sitt att
mota patienters och brukares behov. Vi kan
individanpassa hjialpmedel och insatser, vilja nir
och var stod ska ges och i storre utstrackning
utga fran individens behov och 6nskemal -
snarare dn fran standardiserade 16sningar. Med
battre stod for implementeringsprocesserna
okar darfor mojligheterna att faktiskt nyttiggora
de smarta digitala I6sningar som behovs for att
mota framtidens demografiska utmaningar. En
bra borjan ar att lisa denna bok. m

Jenny Lerstrom, Avdelningschef vid
Dalarnas hjalpmedelscenter
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Vvarfor ar det sa
svart att nyttig—
gora tekniken?

Att svensk vard och omsorg

star infOr stora utmaningar

ar vilkant: en aldrande

befolkning, fler som lever

med kroniska sjukdomar,
en vixande psykisk ohilsa, 6kade krav pa
tillginglighet och kvalitet, och en personalbrist
som redan nu mirks i manga verksamheter.
Samtidigt ar Sverige ett land med hog
digital mognad och stora ambitioner pa
e-hilsoomradet.

Pa pappret borde det vara en perfekt
matchning: stora behov, hga ambitioner,
avancerad teknik. Andé beskriver manga som
arbetar med digitalisering att det ar oerhort
svart att fa verklig snurr pa inforandet.

1 ett projekt kring hemmonitorering av
lungsjuka barn berittade en kliniker att ”...det
svaraste ar personalen”. Sjukvardspersonalen var
inledningsvis “jatteemot det har”, man uttryckte

oro for sikerheten och tyckte att fysiska besok
var mycket battre. "Det kanske funkar for andra,
men det dr inte bra for oss”, var en formulering
som aterkom. Det hir illustrerar nagot viktigt:
dven om tekniken kan fungera bra pa papperet
och i pilotprojekt, sa maste den ocksa kinnas
meningsfull och trygg for dem som ska anvinda
den i vardagen.

1 en kommunal loT-satsning, dar man bland
annat testade multisensorer i dldreomsorgen,
beskrev en projektledare hur svart det var att
halla ihop arbetet 6ver tid: "Det fordndrades
sa mycket 6ver tid. Projektledare byttes flera
ganger... det var svart att folja den roda traden.”
Nir roller och mandat skiftar, samtidigt som
organisationen runtomkring genomgar andra
forandringar, tappar projekten latt fart och
riktning.

Det handlar inte bara om ledning och
organisation, utan ocksa om att olika logiker »
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ska motas. En tjinsteperson som arbetade med
kommunal implementering uttryckte det som
att “det var valdigt svart att na malen... det ar
tungt och svart att fa framdrift, det dr verkligen
manga olika logiker som ska motas.” Vardlogik,
teknologisk logik, juridisk logik och politisk
logik. Dessa drar inte alltid at samma hall, och
det mirks i projekten.

Tekniskt kan saker se lovande ut men
l6sningarna behdver ocksa matchas mot ett
behov som behover l6sas i verksamheten. 1 ett
projekt med uppkopplade medicinférpackningar
fungerade sjdlva sensorn och kommunikationen
som den skulle - data skickades som planerat.
Problemet var att anvandarnyttan aldrig var
tillrackligt genomtankt, som en utvecklare
uttryckte det. "Vi kunde skicka data, men det
fanns ingen som kunde gora nagot med den.”
Resultatet blev att anvindarna inte fick nagon
nytta, trots fungerande teknik.

Sammanlagt ger de
har berattelserna en
ganska samstammig
bild. Behovet av nhya
Iosningar ar stort och
tekniken finns ofta
tillganglig

Ytterligare en dimension ar juridiken. En
person som arbetade med att implementera
digitala 16sningar beskrev den juridiska
processen som “"lang och komplicerad”, med
mycket hansyn att ta. Det skapade osikerhet
kring vad som faktiskt var tillatet, sarskilt nar
det gdllde personuppgifter, molntjanster och
ansvarsfordelning mellan kommun, region och
leverantorer.

Samtidigt far vi inte glomma vardagens
verklighet och upplevelse av tidsbrist. En
projektledare i ett storre loT-projekt berattade
att "det tog valdigt l1ang tid i borjan av projektet
att komma 6verens om vad som egentligen
skulle goras, vilka funktioner som skulle
inga, och definiera kraven pa systemet”.
Kliniken bedrev samtidigt sin dagliga vard,
med begrinsad tid for utvecklingsarbete. 1
hemtjinsten i en kommun testades ett nytt
system, men i efterhand konstaterade en
chef att "hemtjansten blev vil inte nyttjare
av systemet... det gick inte in i deras dagliga
verksamhet”. Tekniken hade alltsa inte
integrerats i de rutiner och arbetssitt som styr
vardagen, och blev dirfoér nagot man gjorde vid
sidan om - sa lange projektet pagick.

Flera intervjupersoner beskrev ocksa hur
stora vardverksamheter kan upplevas som
tungrodda nir nagot ska forandras. "Sjukhuset
ar sa stelbent... vi kommer inte ifran att ha



sadana tillsatta "uppifrangrupper” om vi ska
forandra saker”, sa en medarbetare pa en
barnklinik. Samtidigt betonade hen att just
darfor behovs strukturerade, gemensamma
beslut — men det tar tid, och den tiden avsatts
inte alltid.

Sammanlagt ger de hir berittelserna en
ganska samstimmig bild. Behovet av nya
16sningar ar stort och tekniken finns ofta

tillganglig. Men vardagens verklighet —
arbetsbelastning, otydlig styrning, juridisk
osakerhet, bristande teknisk infrastruktur och
brist pa resurser for sjalva inférandet - gor att
manga initiativ fastnar i pilotstadiet och aldrig
riktigt blir en naturlig del av verksamheten.

Det dr mot denna bakgrund vi i nésta kapitel
vander blicken mot forskningen om 10T i vard
och omsorg. m
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Vvad sager
forskningen om
loT—losningar

1 halso— och
sjukvarden?

Under de senaste tio-femton

aren har loT beskrivits

som en nyckelteknik for

framtidens vard. Visionen ar

ofta densamma: sensorer som
miter hur vi mar i realtid, smarta hjalpmedel
som anpassar sig efter individens behov, och
datadrivna system som hjilper varden att
fatta battre beslut. 1 teorin 6ppnar det for
kontinuerlig 6vervakning, mer individualiserad
behandling och effektivare anvindning av
personalens tid.

Nar vi tittar ndrmare pa forskningen om loT

i varden ser vi dock en tydlig slagsida. Valdigt

mycket av litteraturen handlar om den tekniska
sidan: hur sikras kommunikationen mellan
sensorer och servrar, hur férlinger man batteritid,
hur designar man robusta nit, hur krypteras data?
Allt detta dr viktigt — utan tekniskt fungerande
16sningar kan vi inte g vidare. Men det dr bara
ena halvan av verkligheten.

Det som i mycket mindre utstrackning har
studerats systematiskt dr vad som hinder nir
de hir 16sningarna ska anvindas i verkliga
vardmiljoer. Hur organiseras arbetet kring
16sningarna? Hur upplever patienter, brukare
och personal att det 4r att leva och arbeta med
dem? Vilka hinder uppstar nar tekniken ska »
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fogas in i befintliga rutiner, journalsystem,
upphandlingsstrukturer och juridiska ramar?
Och vad krivs av ledarskap och styrning for att
det ska fungera?

Det finns en del enskilda studier som
pekar pa olika hinder och mojliggorare,
men det saknas fortfarande breda,
systematiska utvarderingar av hur loT faktiskt
implementeras. Dessutom kommer en stor del
av forskningen fran Nordamerika och Asien.
Studier i europeiska, och sirskilt nordiska,
vardsystem dr forvanansvart fa, trots att
vara system skiljer sig avsevirt frin manga
andra ldnder, inte minst genom sitt offentliga
ansvar, sin struktur och sin finansiering. En
konsekvens av detta dr att det idag saknas
robust vetenskapligt underlag for att ge klara
besked om exempelvis kostnadseffektivitet,
arbetsmiljoeffekter, 1angsiktiga nyttor och
risker, och hur olika styrmodeller paverkar
chansen att lyckas. Vi vet att tekniken kan
mata valdigt mycket, men vi vet mindre om
hur den bast tas i bruk.

Nar vi ssmmanfattar forskningslaget ser vi
sarskilt fem typer av kunskapsluckor:

For det forsta saknas studier som foljer
implementeringsprocessen i detalj. Vi behover
mer kunskap om hur loT-16sningar tas emot
och anpassas Over tid, inte bara om de rent
tekniska resultaten.

For det andra dr organisatoriska, sociala
och sambhalleliga faktorer relativt svagt
utforskade. Har ryms allt fran kultur och
ledarskap till samverkan mellan huvudmin
och leverantorer.

For det tredje finns det fa 6vergripande
utvirderingar av hur inférandet gick till -
vad som underlittade, vad som hindrade,
och vilka atgarder som faktiskt gjorde
skillnad.

For det fjarde dr det ont om studier som
verkligen tar hansyn till olika vardstrukturer
och finansieringsmodeller. Erfarenheter fran
linder med helt andra system ér inte alltid
direkt 6verforbara till svensk kontext.

For det femte dr anvindar- och
patientperspektivet underbelyst. Det finns
behov av fler studier dér de som lever med
tekniken - patienter, brukare, anhoriga och
personal - far komma till tals och dir deras
erfarenheter tas pa allvar.

Det dr just i denna korsning mellan
teknik, organisation, juridik, ledarskap och
vardagserfarenheter som vara egna studier
befinner sig. 1 resten av boken adresserar vi
nagra av kunskapsluckorna och berittar vad
vi sett i svenska loT-projekt, och forsoker
formulera vilka faktorer som ging pa gang
visar sig vara avgorande nar ny teknik ska
implementeras. ®
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Fem forut—
sattningar for luft
under vingarna

Om vi ska koka ned den hir
boken till ndgra huvudbudskap
blir det dessa:

For det forsta behover
behoven st i centrum. Nar
patienter, brukare, anhoriga och personal
far vara med och formulera problemen och
samskapa losningar okar chansen att tekniken
faktiskt anviands och upplevs som meningsfull.

For det andra krivs modigt och tydligt
ledarskap. Chefer pa olika nivaer behover vaga
prioritera, fatta beslut, skapa mandat och sta
kvar ndr det blir svart. Digitalisering hiander
inte vid sidan av, den maste bli en del av
organisationens riktning.

For det tredje maste tekniken fungera
i verkliga miljoer. Robust infrastruktur,
anvindarvinliga granssnitt, fungerande
integrationer och tillitsfull support ar

grundforutsittningar for att personal och
anvindare ska vilja anvinda l6sningarna.

For det fjirde ar juridiken bade en ram och
en mojlighet. Nar jurister bjuds in tidigt och
arbetar 16sningsinriktat, tillsammans med
verksamheter och tekniker, gir det att hitta
vagar framat som bade ar sikra och nydanande.

For det femte ar resurser sjilva branslet
i forandringsmotorn. Utan tid, pengar och
kompetens kommer dven de mest lovande
projekten att stanna vid goda intentioner.

Dessa fem omraden adr dessutom beroende av
varandra. Om ett omrade inte fungerar paverkas
dven de andra omradena. Den hir boken visar
hur de olika delarna hinger ihop, med exempel
fran svensk vard och omsorg, och vill ge en
kénsla av att dven om resan ar komplex, sa ar
den inte mystisk. Den gar att forsta, planera och
genomfora - steg for steg. W
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Att involvera
behovsagare

Varfér bérja med méanniskorna?

Nir ny teknik presenteras i vard och omsorg
ar det latt att fastna i prylarna: sensorerna,
apparna, plattformarna, algoritmerna...
Broschyrer och presentationer fylls av tekniska
specifikationer, vackra skarmbilder och 16ften
om effektivisering. Men i praktiken avgors
framgangen av betydligt mer jordnira fragor:
passar det hir in i manniskors liv och arbete?

Det har ar ett

tydligt exempel

pa behovsdriven
utveckling. Tekniska
mojligheter finns i
overflod, men det ar
forst nar de moéter ett
konkret behov — i det
har fallet att slippa
tata sjukhusbesok —
som de far riktning.

Behovsigare dr de personer och
verksamheter som faktiskt behover den nya
16sningen: patienter, brukare, anhoriga,
personal, chefer, ibland ocksa andra aktorer
som bostadsbolag, hjalpmedelsverksamheter
eller frivilligorganisationer. Det dr ofta de som
bast kidnner problemen i vardagen och som
snabbt marker om den nya tekniken hjélper eller
stjdlper. Behovsigarna ar alltsa manga och har
ofta ganska olika behov och forutsittningar. Har
ar det viktigt att ha ett helhetsperspektiv och
inte for ensidigt fokusera pa antingen patienter
eller brukare eller personalens utgangspunkter,
utan faktiskt arbeta med helheten. Vi behover
samarbeta. Som verksamhetsutvecklare
Elize Leto i Region Uppsala brukar siga och
hinvisa till det afrikanska ordspraket: om du
vill ga snabbt, ga sjilv. Om du vill ga langt, ga
tillsammans.

Vi behdver borja i behoven, inte 16sningarna.
1 ett hemmonitoreringsprojekt berdttade en
kliniker att det egentligen var patienterna som
satte bollen i rullning: "Vara patienter ville inte



vara pa sjukhus. Deras behov blev tydliga: Vi vill
inte vara sa mycket pa sjukhus, kan vi hitta nagra
16sningar?.” Det hir ar ett tydligt exempel pa
behovsdriven utveckling. Tekniska mojligheter
finns i 6verflod, men det ar forst nar de moter
ett konkret behov - i det hir fallet att slippa tita
sjukhusbesok - som de far riktning.

En utvecklingsledare i kommunal omsorg
sammanfattade det sa hir: "Anvindarna... bade
brukare och medarbetare... de ar jitteviktiga
tidigt ocksa i den hir forskningen och

utarbetandet av vad som faktiskt gor att teknik
kan anviandas.” Trots det kommer de som berors
ofta in sent, som testare eller mottagare, snarare
dn som medskapare.

Att involvera behovsigare handlar inte
bara om att "fraga vad de vill ha”, utan om att
gemensamt undersoka vad som faktiskt skaver
i vardagen, vad som skapar trygghet eller stress,
vilka rutiner som gar att dndra och vilka som
sitter djupt. Det tar tid, men vara resultat visar
att den tiden ofta ar vil investerad. »
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Erfarenheter
1 flera av de projekt vi foljt fanns en uttalad
ambition att arbeta behovsdrivet. Man pratade
om brukardialog, co-design och samskapande.
1 praktiken varierade det hur langt man kom.
1 ett projekt kring likemedelsbehandling lyfte
en projektledare fram hur virdefullt det var
nir vardpersonalen sjilva tog en aktiv roll i
kravstillandet: "Nar personalen hade en tydlig
bild av sina behov och tog sig tid att formulera
dem, blev dialogen med teknikutvecklarna mer
konkret och 16sningen mer traffsiker.”

| ett annat projekt, dir ny likemedelsteknik
testades i hemtjansten, insag man i efterhand
att personalens erfarenheter borde ha fatt
spela storre roll fran borjan. Upplevelsen var
att personalen fick tekniken presenterad for
sig, snarare dn att vara med och utveckla hur
den skulle integreras i det dagliga arbetet. En
chef kommunicerade darfor till kollegor att de
skulle fa testa och ge feedback for att anpassa
den nya tekniken. Det finns ocksa exempel
dar behovsagarnas roll varit avgorande for
legitimiteten. | en kommunal satsning pa
nya trygghetslosningar fick de éldre sjilva,
tillsammans med anhoriga, vara med och
bestimma om och nir de ville ha larm. "De
aldre tillsammans med anhoriga fick bestimma
sjalva ndr de vill ha ett larm... ingenting gjordes
utan samtycke”, berittade en medarbetare. Det

var en viktig markering: tekniken ersatte inte
manniskors sjalvbestimmande, utan skulle
stodja det.

Samtidigt har flera av de personer vi
intervjuat betonat att ett verkligt behovsdrivet
arbetssitt tar tid. En projektledare beskrev
det sa hir: "Det blev valdigt viktigt att fanga
personalens och anvindarens synpunkter... men
man ska ha respekt for att sidant dir tar ganska
lang tid.” Workshops ska planeras, brukare
informeras, moten genomforas, material
sammanstillas. Om denna tid inte finns i
kalendern, blir anvindarinvolveringen litt en
fin formulering i en projektplan, snarare dn ett
faktiskt arbetssitt.

En annan viktig lirdom handlade om att
oversitta mellan olika sétt att uttrycka sig.

Man kan till och med kalla det f6r olika sprak.
"De hade en uppfattning om hur det skulle
fungera men det ar skillnad pa hur ingenjorer
tanker och hur vardpersonal tinker”, sa en
projektledare. For att fa tekniken att fungera i
vardagen behover dessa perspektiv motas — och
det kraver en process dir bide behovsigare och
teknikutvecklare far tid att forsta varandra.

Vad léir vioss av detta?

Nar vi satter de har berittelserna i relation

till forskningen om implementering och
tjanstedesign blir monstret tydligt. Teknik som »
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utvecklas nira anvandarna har storre chans

att passa in i deras vardag - och darmed ocksa For den som vill Iisa mer om existerande
storre chans att 6verhuvudtaget anvindas. forskning kring involvering av
behovsdgare vid implementering av

Behovsigare behover darfor inte bara "horas” A o
nya Iésningar i vérden:

genom enstaka remissrundor eller en enkat i
borjan. De behover vara med som medskapare Bird, M, McGillion, M, Chambers, E. M,

et al. (2021). A generative co-design
framework for healthcare innovation:
Development and application of an end-
user engagement framework. Research

genom hela resan: i problemformuleringen,
i prioriteringen av vilka funktioner som ar
viktigast, i utformningen av granssnitt, i

testandet av prototyper och i anpassningen av Involvement and Engagement, 7, 12.

rutiner. https://doi.org/10.1186/s40900-021-00252-7
Vi ser ocksa att involvering skapar tillit.

Nir patienter, brukare och personal upplever Duffy, A, Boroumandzad, N, Sherman, A.

L, Christie, G, Riadi, I, & Moreno, S. (2025).
Examining challenges to co-design
digital health interventions with end users:
Systematic review. Journal of Medical

att deras erfarenheter tas pa allvar, blir de mer
benigna att ge den nya tekniken en chans,
dven om allt inte fungerar perfekt fran dag ett.

Priset for att hoppa 6ver detta steg ar ofta hogt: Internet Research, 27, e50178. https://doi.
16sningar som anvinds av f3, eller inte alls, och org/10.2196/50178

som upplevs som nagot patvingat snarare in

som ett stod. m Fischer, B, Peine, A, & Ostlund, B. (2020).

The importance of user involvement: A
systematic review of involving older users

Slutsatser . . .
- . ) in technology design. The Gerontologist,
- Digitala I6sningar som vaxer fram ur 60(7), e513-e523. https:/ /doiorg/101093/
verkliga behov har stérre chans att eront/anz163
fungera i vardagen.
- Behovségare behdver involveras tidigt Sumner, J, Chong, L. S, Bundele, A, &Lim,

Y. W. (2021). Co-designing technology for
aging in place: A systematic review. The
Gerontologist, 61(7), e€395—e409. https://
« Samskapande tar tid men sparar ofta doi.org/10.1093/geront/gnaa064

bd&de tid och frustration I&ngre fram.

och genom hela processen, inte bara
som testare pd slutet.


https://doi.org/10.1186/s40900-021-00252-7
https://doi.org/10.2196/50178
https://doi.org/10.1093/geront/gnz163
https://doi.org/10.1093/geront/gnaa064

Checklista

Attta tagi [ Pa géng [ Klart

D D D Behoven dr kartlagda tillsammans med behovsdgare
(till exempel patienter, brukare och personal).

D D D Behovsdgare deltar i design, testning och utvérdering av I6sningen.
D D D Testmiljo (pilot, testbéidd) finns dér behovségare kan prova lésningen.
D D D Behovsdgarnas feedback féingas strukturerat och leder till justeringar.

D D D Det finns en plan fér introduktion, kontinuerligt stdéd och eventuell
utbildning fér behovsagare.
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Ett modigt och
tydligt ledarskap

Nér stjcirnorna star rétt

Digitalisering beskrivs ofta som nagot alla
ska jobba med. Det kan lata fint, men risken
ar att ansvaret blir otydligt. Om alla dr
ansvariga, ar det latt att ingen riktigt dger
fragan. En person som arbetat strategiskt
med kommunal digitalisering beskrev det
sa har: "Det kraver ratt mycket arbete och
engagemang. Stjirnorna ska sta ratt for

att det ska hinda.” Med det menade hen

att flera saker maste sammanfalla: politisk
vilja, ledningens prioriteringar, kunniga
projektledare, samarbetsvilliga verksamheter
och leverantorer, och inte minst: tid och
resurser.

Ett modigt och tydligt ledarskap ar inte
nagot abstrakt. 1 vara studier ser vi att det
handlar om ganska konkreta saker: chefer
som vagar fatta beslut trots osikerhet, som
prioriterar bort vissa saker for att kunna
satsa pa andra, som star kvar nir det blaser,
och som ger sina medarbetare mandat att
testa nytt.

Erfarenheter

1 flera av de projekt vi foljt pagick stora

interna forandringar samtidigt som loT-
satsningen skulle genomforas. I vissa fall pagar
parallella omfattande interna forandringar dar
digitalisering blir en fraga bland manga andra,
snarare dn en tydlig inriktning. En person som
arbetade i en regional innovationsmilj6 uttryckte
det krasst: "Det ar inte si rosaskimrande...ien
pressad vardorganisation sa star inte, tyvarr,
innovation hogst upp pa prioritetslistan eller

pa agendan, vilket vi kan tycka att det kanske
borde gora lite mer i alla fall.” Nar varden gar pa
knina blir fokus latt pa att fa dagen att ga ihop,
och langsiktig utveckling far sta tillbaka. I ett
projekt med en multisensorplattform beskrev en
deltagare hur riktningen dndrades flera ganger:
”’Och jag tycker det dr viktigt att sidana har
utredande projekt far vara lite agila...” Men det
finns en risk i att nir vigen framat dndras utan
att det samtidigt fattas tydliga beslut om vad som
faktiskt giller nu, skapas forvirring hos dem som
ska gora jobbet.



Samtidigt finns berittelser om motsatsen.
1 ett hemmonitoreringsprojekt berittade
en kliniker hur hen aktivt tog kontakt med
kommunen for att hitta gemensamma
16sningar: ”Jag tog kontakt med kommunen.
Sen har vi genom aren haft flera projekt
tillsammans, sa det hir dr bara ett av de projekt
som vi har tillsammans med kommunen.” Har
initierade ledaren sjilv samarbetet, snarare dn
att vianta pa att nagon annan skulle ta forsta
steget. En annan kliniker beskrev sin egen roll i

att driva utveckling: ”Jag forsoker hoppa pa alla
tag jag kan bara for att fa i gang mig och andra
ocksa i det hir att tinka forskningsmaissigt.”
Det hidr ar ocksa ledarskap - att vaga vara den
som tar chansen nir den dyker upp, och som
inspirerar kollegor att tinka nytt.

Nar vi lyssnar pa dessa berattelser ser vi att
modigt ledarskap finns pa flera nivaer. Det
kan handla om politiker som vagar prioritera
digitalisering trots andra tryckande fragor.
Det kan handla om hogsta ledningen som »
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ger langsiktigt mandat och resurser. Det

kan handla om mellanchefer som ordnar
praktiska forutsittningar och star upp for sina
projektledare. Och det kan handla om forsta

linjens chefer och enskilda eldsjdlar som skapar

engagemang i sin arbetsgrupp.

Insikter — vad innebér mod i praktiken?
Nar vi kopplar dessa berittelser till forskning om

implementering i varden aterkommer ett tema:
ledningens aktiva stod dr en av de starkaste
faktorerna bakom lyckade innovationsprojekt.
Men det riacker inte att ledningen tycker att
digitalisering ar viktigt. Stodet maste markas i
hur tid, pengar och uppmérksamhet fordelas.

Modigt ledarskap i denna kontext betyder
att vaga fatta beslut trots att alla fragor inte
ar besvarade, att sta fast vid en inriktning
tillrackligt lange for att den ska hinna ge
resultat, och att vara beredd att justera kursen
ndr man lar sig nya saker - utan att avbryta
satsningen vid forsta motgang. Det handlar
ocksa om att vara tydlig. Medarbetare som
deltar i vara intervjuer aterkommer ofta till
onskan om klara besked: Vad dr malet? Varfor
gor vi detta? Hur linge ska vi halla pa? Vem
bestimmer vad?

Nar det modiga ledarskapet saknas blir
konsekvensen att digitaliseringsprojekt blir
beroende av enskilda eldsjdlar. Sa linge de

orkar, hander det saker. Men om de slutar,
byter jobb eller tappar energi, faller mycket
tillbaka. m

Slutsatser

« Tydligt ledarskap pé flera nivéer behdvs
for att digitalisering inte ska rinna ut i
sanden.

« Mod handlar om att véga prioriterq, fatta
beslut i osékerhet och sté kvar nér det
bl&ser.

+ Ledningens stdd blir verkligt forst ndr det
ocksé syns i tid, budget och mandat.

For den som vill Iisa mer om existerande
forskning om modigt och tydligt
ledarskap vid implementering av nya
I6sningar i varden:

Li, S. A, Jeffs, L, Barwick, M, et al. (2018).
Organizational contextual features
that influence the implementation

of evidence-based practices across
healthcare settings: A systematic
integrative review. Systematic Reviews,

7, 72. https:[ Zdoi.org[10.1186l313643—018—

0734-5


https://doi.org/10.1186/s13643-018-0734-5

Checklista

Atttatagi/Pagéang [ Klart

|:| |:| D Ledningen har formulerat en tydlig riktning och syfte med utveckling av
l6sningen.

D D D Mellanchefer har mandat och resurser att driva implementeringen.
D D D Organisationen har utsett ansvariga fér férédndringsledning.
D D D Beslutspunkter och prioriteringar ar tydligt definierade.

D D D Ledningen foljer upp och kommunicerar framsteg kontinuerligt till alla
som arbetar med utvecklingsprojektet.
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Fungerandcle

teknik

Nér tekniken ska béira vardagen
Tekniken dr ofta det mest synliga i ett
digitaliseringsprojekt. Det ir den man kan
fotografera, demonstrera, gora filmer om.
Anda brukar de som jobbar nira inférandet
sdga ungefir samma sak: tekniken ar viktig
- men &r sillan det enda eller ens det storsta
problemet.

Samtidigt finns det vissa tekniska
forutsattningar som bara maste vara pa
plats for att nagonting alls ska fungera. 10T-
16sningar bygger pa att sensorer, nitverk,
plattformar och anviandargranssnitt hinger
ihop i en kedja som stracker sig over flera
organisationer. Om en lidnk brister marks
det direkt for bade personal och anvindare.

Erfarenheter

1 hemmonitoreringsprojektet for barn med
lungsjukdomar var sjdlva idén uppskattad
av manga familjer. Manga tyckte att det var
skont att slippa dka in till sjukhuset. "De
flesta patienterna tyckte att det var skont att

slippa dka varje gang... det togs emot bra av de
flesta”, berittade en person pa kliniken. Men
tekniken var inte helt sjilvklar. Nagra upplevde
hemspirometrin som kranglig och svar att fa

att fungera i vardagen. En medarbetare beskrev
det sa hir: "Det var nagra som inte tyckte om
hemspirometrin. De tyckte att den var for knolig
och de fick inte till det pa ett bra sitt.” Har blir
det tydligt att anvindarvinlighet och enkelhet i
design ar avgorande, sirskilt nir tekniken flyttar
hem till ménniskor. »

loT—losningar

bygger pa att
sensorer, natverk,
plattformar och
anvandargranssnitt
hanger ihop i en kedja
som stracker sig over
flera organisationer.
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1 ett annat projekt skulle data fran olika
sensorer skickas via mobilnitet till en central
plattform. Sjdlva hardvarudelen - sensorerna
- fungerade som planerat, men kedjan
brast nar det gillde det centrala systemet.
“Var teknik skickar data direkt, men det
centrala systemet blev inte klart... sa det gav
ingen nytta for anvindarna”, beridttade en
teknikutvecklare.

Vi har ocksa sett hur tekniken far oonskade
effekter nir den inte ar tillrackligt finjusterad.
I en kommun dir nya trygghetslarm
testades klagade personalen pa mingden
falsklarm. "Det falsklarmar vildigt mycket...
sa det larmet dr vi inte sa néjda med”, sa en
medarbetare. Nir tekniken skriker "varg”
for ofta tappar personalen fortroendet, och
16sningen upplevs som en belastning.

En annan aterkommande insikt handlar
om att dndringar i en del av kedjan paverkar
resten. ”...och dndrar man nagonting i en del
av den kedjan sa paverkar det andra delar”,
konstaterade en person som arbetade med
hemmonitorering. Det gillde sarskilt nar
algoritmer skulle "lira sig” 6ver tid. "Den
hir processen tar lite tid... algoritmen ska fa
tid att lara sig. Det hir var nytt for flera av
aktorerna.”

Teknikleverantorer sitter ibland i
klam mellan 6nskemal om flexibla, agila

processer och krav pa fasta priser och tydliga
kravspecifikationer. "Man har haft en agil
process med fast pris, vilket aldrig fungerar”,
sa en representant for en leverantor och
beskrev hur det blev ekonomiskt tufft nar
kraven dndrades lings vigen: "Det finns inte
ersittning nar kraven dndras... det blir tufft
ekonomiskt att uppfylla detta.”

Allt detta pekar pa att fungerande teknik
inte bara dr en fraga om att vilja ratt sensor
eller plattform. Det handlar om att planera
for helheten, testa i verkliga miljoer, justera
under resans gang och ha ett nira samarbete
mellan verksamhet, IT, leverantorer och andra
stodfunktioner.

Sist men inte minst ser vi att det dr viktigt
att grianssnittet mellan teknik och anvindare
ar enkelt och logiskt. Det optimala dr nir
anvindandet av tekniken &r s logisk och
sjalvforklarande att det enbart behovs en
kort introduktion till de som ska anvinda
tekniken. Har behover de som handlar upp
system stilla hoga krav pa anviandarvinlighet
hos teknikleverantorernas produkter.

Teknik somdel av ett ekosystem

Nir vi knyter samman de hir erfarenheterna
med den tekniska forskningen om loT blir det
tydligt att vi maste se tekniken som en del av
ett storre ekosystem. Uppkoppling behover »
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fungera dir manniskor bor och arbetar - pa
landsbygden, i flerfamiljshus, i dldreboenden
och pa sjukhus. Plattformar behover vara
robusta, sikra och mojliga att integrera med
befintliga system. Granssnitt maste vara
begripliga och enkla, sirskilt for dem som
inte ar teknikvana eller som lever med manga
andra utmaningar.

Vi ser ocksa att tillit till tekniken &r
avgorande. Om personalen upplever att
systemet larmar i onddan, att det ofta ar
driftstorningar, eller att de inte forstar hur
data tolkas, minskar viljan att anvinda det.
Den tekniska dimensionen maste darfor
planeras, testas och forvaltas lika medvetet
som de organisatoriska och juridiska
delarna. m

Slutsatser
« Tekniken mdste fungera i verkliga
miljGer, inte bara i labb och pilotmiljéer.

« Hela kedjan - frdn sensor till
anvandargrdnssnitt — behéver planeras
och testas i verkliga miljéer.

« Tillit till tekniken byggs genom stabil drift,
begripliga funktioner och lyhérd support.

+ Tekniken behdver vara logisk och
sjalvforklarande, helst sé att det bara
behdvs en kort introduktion till de som
ska anvanda tekniken.

Fér den som vill Iisa mer om existerande
loT forskning med fokus pd fungerande
teknik:

Ahmadi, H, Arji, G, Shahmoradi, L, et al.
(2019). The application of internet of things
in healthcare: A systemattic literature
review and classification. Universal Access
in the Information Society, 18, 837—869.
https://doi.org/10.1007/s10209-018-0618-4

Huang, C, Wang, J, Wang, S, & Zhang,
Y. (2023). Internet of medical things: A
systematic review. Neurocomputing,

557,126719. https:[ Zdoi.org[10.1016[|.

neucom.2023.126719

Kashani, M. H,, Madanipour, M, Nikravan,
M, Asghari, P, & Mahdipour, E. (2021). A
systematic review of IoT in healthcare:
Applications, techniques, and trends.
Journal of Network and Computer

Applications, 192,103164. https:[ /doi.
org[lO.]O]ESZ'|.'|ncq.2021.103164

Selvaraj, S, & Sundaravaradhan, S. (2020).
Challenges and opportunities in loT
healthcare systems: A systematic review.
SN Applied Sciences, 2,139. https:[ /doi.

0org/10.1007/s42452-019-1925-y


https://doi.org/10.1007/s10209-018-0618-4
https://doi.org/10.1016/j.neucom.2023.126719
https://doi.org/10.1016/j.jnca.2021.103164
https://doi.org/10.1007/s42452-019-1925-y

Checklista

Attta tag i/ Pa géng [ Kiart

D D D Robust uppkoppling och teknisk infrastruktur ér sékerstalld dér
l6sningen ska anvandas.

D D D Lésningen dr testad i verkliga miljoer.

[ ][ ][] Detfinnstydliga rutiner for datahantering, séikerhet och Gtkomst vad
gdller I6sningen.

D D D Lésningen dr integrerad eller kompatibel med befintliga system.

D D D Support och underhdll av 16sningen ér planerad och tillgénglig.
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Juridiska

forutsattningar
och modiga

jurister

Juridiken som béde mur och bro

Nir digitala projekt diskuteras kommer
juridiken nastan alltid upp. Det kan handla
om GDPR, sekretess, patientdatalagar,
medicintekniska regelverk, offentlig
upphandling, informationssékerhet och
ansvarsfordelning. Listan ar lang. En person
som arbetade med implementering av digitala
16sningar i kommunal omsorg beskrev den
juridiska processen som lang och komplicerad,
och sa: "Det dr manga hinsyn att ta.” En
annan konstaterade att "det ir s manga olika
lagrum: informationssékerhet, patientdatalagar,
integritet... det dr en vallgrav att ta sig 6ver”.
Juridiken upplevs ofta som en mur som maste
Overvinnas, eller som ett minfalt dir ett felsteg
kan bli dyrt. Samtidigt dr lagar och regler sjilva

grunden for trygg och siker vard. Utmaningen
ar att navigera i detta landskap pa ett sitt

som bade skyddar patienter och brukare och
mojliggor innovation. »

En person som
arbetade med
implementering av
cligitala Iosningar i
kommunal omsorg
beskrev den juridiska
processen som lang
och komplicerad, och
sa: "Det ar manga
hansyn att ta".
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Erfarenheter

1 flera av vara intervjuer blir det tydligt hur
juridiken kan bromsa utvecklingen nir
osakerheten blir for stor. 1 en stérre kommun
berittade en medarbetare att juristerna dar var
extra forsiktiga, eftersom kommunen var sa

stor att man riskerade "otroligt stora viten” om
nagot gick fel. Det ledde till en stark riskaversion
i projekt dar personuppgifter och molnlosningar
ingick. I en annan satsning beskrev en
projektledare de tre barridrer man stindigt
stotte pa: "Patientinformationsintegritet,
medicintekniska regelverk och prioriteringar
/.../ det ar de tre barridrerna man hela tiden kor
i diket pa.” Nar tekniska mojligheter stills mot
oklara juridiska gransdragningar blir det svart
att ga fran vision till verklighet.

Det finns ocksa exempel dar juridiken fatt
mycket konkreta konsekvenser. 1 ett projekt foll
mojligheten att involvera en viss brukargrupp
pa att de inte kunde ge sitt medgivande pa det
satt som kravdes. "Rent juridiskt foll det dar”,
konstaterade en deltagare. 1 ett annat projekt
stoppades en tankt 16sning darfor att den inte
var upphandlad eller bedomd som tillrackligt
siker ur dataperspektiv.

Samtidigt finns berittelser dar juridiken
gatt fran att vara ett hinder till att bli en
mojliggorare. 1 ett projekt med uppkopplade
hjalpmedel uppstod tidigt oro kring lagring av

data och anvindning av GPS. Losningen blev att
tillsammans med jurister och sikerhetsexperter
se Over datalagringen, flytta den till Sverige,
begransa datainsamlingen och tydliggora
ansvarsfordelningen. Pa sa sitt kunde man hitta
en vig framat som bade var laglig och praktiskt
genomforbar.

En viktig skillnad i dessa projekt var hur
juridiken hanterades. I projekten dir det laste
sig fanns juridikfunktionen ofta med framst
som en grindvakt som skulle siga ja eller nej. 1
de mer framgangsrika exemplen bjods jurister
in tidigt i processen och uppmuntrades att
tanka hur kan vi gora detta ritt? - snarare an
bara "gar det eller inte?”. Det var dar uttrycket
"modiga jurister” dok upp - jurister som var
villiga att hjalpa till att hitta l6sningar inom
lagens ramar, i stillet for att bara peka pa
risker.

Insikter - juridik som gemensamt
ansvar

Nar vi jamfor dessa erfarenheter med studier

av juridik och digital hilsa framtrader en tydlig
bild: juridik ar varken enbart ett hinder eller en
enkel checklista, utan ett omrade som kraver
aktivt arbete, dialog och tolkning. Lagar och
regler dr skrivna for att skydda ménniskor,

men de dr inte alltid formulerade med dagens
teknik i atanke. Det innebdr att det ofta krdvs »
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gemensamma tolkningar dir bade jurister,

tekniker och verksamhetsforetradare deltar.
Det vi ser i vara studier ar att juridiken

blir mest konstruktiv nir den tas in

tidigt i processen, dialogen handlar om

att hitta 16sningar snarare dn att fastna i

nej. Verksamheten behover ocksa ha en

grundliggande forstaelse for de viktigaste

regelverken, sd att man kan stilla ritt fragor.

Nar juridiken i stéllet hanteras sent, i form

av sena remisser eller stoppade beslut, skapar

den frustration och risk for att projekt liggs

ned efter stor arbetsinsats.

Slutsatser

+ Juridiken &r en central del av
digitaliseringsarbetet och mdste tas pd
allvar frén start.

+ Tidig och I6sningsinriktad dialog med
jurister 6kar chansen att hitta lagliga
vagar framdt.

+ Modiga jurister som vill vara med och
skapa I6sningar inom lagens ramar ér en
viktig tillgdng i digitaliseringsprojekt.

For den som vill Iisa mer om existerande
forskning om juridiska férutséattningar
och modiga jurister vid implementering
av nya lésningar i varden:

Abbing, H. R. (2020). Innovative
technologies in healthcare: Beware of the
pitfalls. European Journal of Health Law,
27(1),1-8. http://doi.org/10.1163/15718093-
12271453

Bente, B. E, van Dongen, A, Verdaasdonk,
R, & van Gemert-Pijnen, L. (2024). eHealth
implementation in Europe: A scoping
review on legal, ethical, financial, and
technological aspects. Frontiers in Digital

Health, 6,1332707. https:l Zdoi.org[10.33591
fdgth.2024.1332707

Issaoui, A, Ortensjd, J, & Islam, M. S. (2023).
Exploring the General Data Protection
Regulation (GDPR) compliance in cloud
services: Insights from Swedish public
organizations on privacy compliance.
Future Business Journal, 9,107. https://doi.

org/10.1186/s43093-023-00285-2


http://doi.org/10.1163/15718093-12271453
https://doi.org/10.3389/fdgth.2024.1332707
https://doi.org/10.1186/s43093-023-00285-2

Checklista

Attta tagi [ Pa géng [ Klart

D D D Juridisk kompetens @r involverad tidigt i projektet och ingdr
i projektgruppen.

D D D Involverade jurister har férutsattningar att vara modiga och
l6sningsorienterade.

D D D Datafléden, lagring och molntjénster dr juridiskt godkénda och
dokumenterade.

D D D Riskbeddmning och bedémning av dataskydd ér genomférd nér
s& krévs.

D D D Informationssékerhetsrutiner ér férankrade hos bdde
teknikleverantor och i vrdverksamheten.
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Att avsatta
resurser for att
infora nya
tekniska loshingar

Ndr befintliga ramar inte réicker

En vanlig instillning i manga vardorganisationer

ar att digitalisering ar viktigt, men att den
maste ske inom befintliga ramar. Bakom den
ligger forstas en realitet: vard och omsorg

har begriansade resurser, och mycket som
behover goras. Men nir vi tittar pd hur
digitaliseringsprojekt faktiskt genomfors blir
det tydligt att inforande inte 4r nagot som sker
av sig sjdlvt bara for att tekniken ar inkopt.
Det kraver tid, pengar och kompetens. Utan
dedikerade resurser riskerar projekten att
ldggas som ett extra lager pa redan anstrangda
verksamheter. Resultatet blir att de inte hinns
med - eller att de genomf0rs pa ett sitt som
varken ger full nytta eller 1angsiktig hallbarhet.

Erfarenheter

1 flera projekt beskrev deltagare att de forsokte
driva utvecklingsarbete parallellt med fullt
ordinarie arbete. En projektledare berittade: ...
de hade ju extremt lite tid for de var sd enormt
overlastade med jobb pa kliniken och sa hir,
sa att det tog ju vildigt lang tid att fa feedback
pa saker och ting.” Kliniken bedrev sin dagliga
vard, med alla krav det innebar, samtidigt som
man skulle vara med och kravstalla, testa,

folja upp och justera en ny loT-16sning. En
annan intervjuperson beskrev hur ” ... det tog
vildigt lang tid att komma i gang for all den
har komplexiteten...” Det hir dr en dubbel
belastning: att bade uppritthalla dagens
verksamhet och designa morgondagens. »
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Resursbrist drabbar ocksa sjilva nyttan av
projekten. 1 ett projekt med digitala hjalpmedel
for barn beskrev en medarbetare en smartsam
paradox: "Pa grund av resursbrist kan vi just
nu inte hjilpa ett enda barn... vi kan inte
ens ta in dem i studierna.” Tekniken fanns,
viljan fanns, men tid och personal saknades.

En tjdnsteperson pa regional niva pekade pa
ett annat bekymmer, nimligen att d&ven om
regionerna skulle fa en budget si har de inga
personer att ligga den dér budgeten pa. Har
blir resursfragan dubbelt svar - det saknas bade
pengar och minniskor.

Det giller inte bara inom offentlig sektor.
En leverantor som deltog i ett loT-projekt
beskrev hur tufft det blev nir kraven dndrades
ldngs vigen. Situationen beskrevs som att det
inte finns ersittning ndr kraven dndras och att
det darfor ekonomiskt blir tufft att uppfylla
forvantningarna pa leverans. Langsiktigt
samarbete och gemensam planering behovs for
att bade leverantorer och vardaktorer ska kunna
bara kostnaderna for utveckling och inférande.
Pandemin satte dessutom kippar i hjulet for
flera projekt. ” ..,pa grund av pandemin blev det
ett stopp i projektet som gjorde att vi inte kunde
aka ut till de dldre och sa vidare, och det gjorde
att vi inte hann med alla piloter kanske som vi
hade velat”, berittade en person som arbetade
med att testa nya losningar i dldreomsorgen.

Har blev det tydligt hur sarbara projekt ar nir de
inte har tillricklig marginal i tid och resurser.
Slutligen aterkommer behovet av ett
mer strukturerat stod. En medarbetare
konstaterade: "Man maste ha resurser for
spjutspetsfragor som juridik och it-teknik...”
Men det handlar ocksa om att ha ett
valfungerande samarbeta - som kriver resurser
- mellan den kliniska verksamheten och IT.
”Att ringa nagon pa IT och fraga "hej, nu har
vi det hir problemet, hur tycker ni att vi ska
gora?” Och sa forsoka sitta dem pa banan kring
vad projektet handlar om, vad vi redan har
utrett, vad som ar problematiskt hir och nu,
vad vi gissar att det kommer att bli for problem
framat. Det finns inte ... Alltsa, traffas man en
gang i kvartalet, en gaing i manaden, det blir
for sillan. Sa att dir beh6ver man vara ... man
maste nog tinka lite mer”. Slutsatsen att ringa
nagon pa en IT-avdelning da och da, fungerar
inte. Det behovs sirskilda funktioner inom 1T-
stod som kan stotta flera projekt med samma
typ av knickfragor, snarare dn att varje projekt
ska uppfinna hjulet pa nytt.

Insikter — resurser som bréinsle

Nar vi jamfor dessa berittelser med forskning
om implementering i varden blir det uppenbart
att resursfragan ar en av de mest avgorande -
och samtidigt en av de mest forbisedda. »
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Digitala projekt far ofta finansiering for
inkop av teknik, men inte for implementering,
utbildning, forindringsledning, juridisk
hantering, uppfoljning och langsiktig
forvaltning. Det liknar att bygga ett modernt
sjukhus men inte avsitta resurser for
bemanning, rutiner, patientsikerhet eller
drift - byggnaden star dér, men verksamheten
fungerar inte.

Vi ser ocksa att bristen pa resurser inte bara
handlar om pengar. Tid och kompetens ar
minst lika viktiga. Att frigdra en projektledare
pa heltid eller deltid, att avsitta nyckelpersoner
i verksamheten, att skapa ett centralt
inforandeteam for digitala innovationer - allt
detta ar konkreta sitt att ge forindringen
brinsle. Nar sadana resurser saknas blir digitala
projekt litt beroende av eldsjalar, vilket dr bade
sarbart och orittvist. m

Slutsatser
« Implementering krdver egen budget, tid

och kompetens — inte bara ett teknikinkdp.

» Frdnvaro av dedikerade resurser ar en
viktig orsak till att projekt inte nér énda
fram.

« Strukturerade stédformer, som
centrala inférandeteam, kan avlasta
verksamheterna och 6ka chansen att
lyckas.

For den som vill Iisa mer om existerande
forskning om att avsdtta resurser vid
implementering av nya Iésningar i
varden:

Alsadaan, N, & Ramadan, O. M. E. (2025).
Barriers and facilitators in implementing
evidence-based practice: A parallel cross-
sectional mixed methods study among
nursing administrators. BMC Nursing, 24,

403. https://doi.org/10.1186/s12912-025-

03059-z

Geerligs, L, Rankin, N. M, Shepherd, H. L, et
al. (2018). Hospital-based interventions:

A systematic review of staff-reported
barriers and facilitators to implementation
processes. Implementation Science, 13, 36.
https://doi.org/10.1186/s13012-018-0726-9

Schreiweis, B., Pobiruchin, M., Strotbaum,
V, Suleder, J., Wiesner, M, & Bergh, B.
(2019). Barriers and facilitators to the
implementation of eHealth services:
Systemattic literature analysis. Journal of
Medical Internet Research, 21(11), e14197.
https://doi.org/10.2196 /14197


https://doi.org/10.1186/s13012-018-0726-9
https://doi.org/10.2196/14197
https://doi.org/10.1186/s12912-025-03059-z

Checklista

Attta tag i/ Pa géng [ Kiart

D D D Det finns budget inte bara for I6sningen, utan aven for
implementering och eventuell utbildning.

D D D Nyckelpersoner har fétt schemalagd tid att arbeta med
projektet.

D D D Ett centralt inférandeteam eller projektledning ér utsedd.

D D D Plan finns for Idngsiktig drift, support och kontinuerlig
kompetensutveckling.

D D D Samverkan med andra verksamheter inklusive IT samt /
kommuner/ regioner d@r etablerad dar det dér relevant.
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Internationell
jamforeilse

Attinvolvera behovsdgare

Forskning om digitala 16sningar i vard

och omsorg, liksom policydokument

fran internationella organisationer som
Virldshilsoorganisationen (WHO), Europeiska
unionen (EU) och Organisation for Economic
Co-operation and Development (OECD), pekar
samstammigt pa vikten av att involvera dem
som ska anvinda tekniken i praktiken. Nar
behov formuleras tillsammans med patienter,
brukare, anhoriga och personal blir [6sningarna
oftare begripliga, relevanta och littare att infora
i vardagen.

Internationella erfarenheter visar samtidigt
att formerna for anvandarinvolvering paverkas
av hur systemen ar organiserade. | mer
centraliserade system, saisom i Storbritannien
dar digitalisering ofta samordnas inom ramen
for National Health Service (NHS), kan
nationella program skapa gemensamma ramar
och arbetssitt for involvering. Samtidigt finns
en aterkommande risk att initiativen uppfattas
som top-down av lokala verksamheter. 1 mer

fragmenterade system, som det svenska, kravs
fler lokala dialoger och mer koordinering mellan
aktorer. Nar detta lyckas kan dock férankringen
bli starkare och l6sningarna bittre anpassade till
den faktiska verksamheten.

Integritets- och samtyckesfragor paverkar
dessutom hur anviandarinvolvering kan
genomforas. Inom EU-kontexten, dir dataskydd
och individens rittigheter betonas starkt, stills
sarskilda krav pa hur data far anviandas och delas
i utvecklings- och inférandeprocesser.

Modigt och tydligtledarskap

Béde internationell policyforskning och
jamforande analyser fran organisationer som
WHO och OECD lyfter ledarskap som en
avgorande faktor for om digitala 16sningar,
inklusive 10T, far faste i vaird och omsorg.
Oavsett om sammanhanget dr EU-ldnder,
USA, Kanada eller Australien dterkommer
behovet av att nagon tar tydligt ansvar, driver
fragan 6ver tid och hanterar bade tekniska och
organisatoriska spanningar.



Skillnader mellan linder handlar i hog grad
om styrningsmodeller. I mer centraliserade
system, som i delar av Storbritannien, finns
ofta starkare nationella mandat att driva
digitalisering. I mer fragmenterade system,
som i Sverige, kravs i stillet ledarskap pa flera
nivaer och formaga att samordna aktorer
med olika ansvar och incitament. 1 bada fallen
visar erfarenheter att det ar avgorande vad
chefer faktiskt gor i praktiken, inte bara vilka
ambitioner som uttrycks i strategidokument.

Fungerande teknik

Internationell forskning och policy beskriver
digitala l6sningar som sociotekniska system,
ddr tekniken maste fungera tillsammans med
organisation, arbetssitt och anvindarnas
vardag. Detta framtrader i jamforelser mellan
lander med relativt hog digital mognad, sisom
Sverige, Danmark och Nederlinderna. 1 dessa
sammanhang ar tekniken ofta tillginglig, men
erfarenheter visar att inférandet i praktiken i

hog grad paverkas av fragor om interoperabilitet,

integration med befintliga system och langsiktig
drift. Samtidigt varierar forutsittningarna
bade mellan och inom lidnder, beroende pa
styrningsmodeller, marknadsstruktur och
graden av nationell standardisering.

1 Sverige finns generellt god digital
infrastruktur, men ett splittrat lokalt

systemlandskap kan forsvara samordning och
skalning av loT-16sningar som spanner 6ver
organisatoriska granser, exempelvis mellan
kommunal omsorg och regional hilso- och
sjukvard. Liknande utmaningar beskrivs dven
i andra linder, men hanteras olika beroende
pa graden av nationell standardisering och
marknadens struktur.

Juridiska forutsdttningar och modiga
jurister

1 hela vistvirlden fungerar juridiken bade som
skyddsnit och som potentiell snubbeltrad

vid inférande av 10T i vard och omsorg.

Inom EU tillkommer krav kopplade till

GDPR och medicinteknisk reglering, medan
andra linder har motsvarande regelverk,
exempelvis Health Insurance Portability and
Accountability Act (HIPAA) i USA och tydliga
informationsstyrningskrav inom NHS i
Storbritannien.

Internationellt pagar samtidigt forsok med
mer flexibla arbetssitt, saisom regulatoriska
sandlador. 1 Storbritannien har sadana initiativ
anvints for att testa digitala hilsolosningar
i samverkan mellan vardorganisationer
och tillsynsmyndigheter. 1 Singapore har
hilsoministeriet etablerat sandlademodeller
som mojliggor tidig dialog mellan utvecklare,
verksamheter och regulatoriska myndigheter »
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innan bredare inférande. Dessa exempel visar hur
juridiken kan anvindas som ett stod for lirande och
innovation ndr jurister involveras tidigt och arbetar
16sningsinriktat, snarare an enbart som ett hinder.

Attavsdatta resurser

Internationella jamforelser och policydokument
fran bland annat EU, WHO och nationella
myndigheter pekar pa att digitala projekt ofta
underskattar resursbehovet bortom den tekniska
investeringen. Tid for forandringsarbete,
utbildning, samordning och uppfoljning ar
avgorande for att loT-16sningar ska bli en del av
ordinarie verksamhet.

Ekonomiska forutsittningar spelar sarskilt
stor roll i system dar kostnader och nyttor
fordelas mellan olika aktorer, exempelvis i USA
och Nederlanderna, dir incitamentsstrukturer
och ersittningsmodeller i hog grad paverkar
nyttiggérandet. Utan langsiktig finansiering och
tydligt ansvar riskerar loT-satsningar att stanna vid
pilotprojekt, oavsett teknisk potential. m

I Sverige finns
generellt god digital
infrastruktur, men
ett splittrat lokailt
systemiandskap kan
forsvara
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Efter implementeringen:
att forvailta, folja upp och
fortsatta utveckia

Nir den digitala 16sningen ar pa
plats kan det vara lockande att
andas ut - tekniken fungerar,
anvindarna har kommit i gdng.
Men egentligen &r det nu det
langsiktiga arbetet borjar. Implementering ar
inte ett slutmal utan ett avstamp. Forst nar
16sningen anvinds i vardagen, pa riktigt, gar
det att se vilket virde den skapar och hur den
kan utvecklas vidare. Efter inforandet behover
verksamheten dérfor ha en plan for hur arbetet
ska foljas upp, forvaltas och forbiattras Gver
tid. Det handlar om att skapa en struktur som
sikerstiller att tekniken fortsitter att ge nytta -
bade for patienter och for personal. Uppfoljning
bor borja nira anvandarna. Deras erfarenheter
visar hur tekniken fungerar i praktiken: om
den sparar tid, ger trygghet, underlittar arbetet
eller skapar nya problem. Regelbundna samtal,
korta enkiter eller resultatdata fran systemen
sjalv kan ge tidiga signaler om vad som behover
justeras. Det kan vara de sma forfiningarna som

avgor om 16sningen blir ett naturligt inslag i
arbetet eller om den langsamt faller ur bruk.
Ett beslaktat perspektiv ar att rikta blicken
mot den faktiska nytta som skapas - och hur
den mits och f6ljs upp. Har 16sningen lett
till det man hoppades pa? Har patienterna
fatt battre stod? Har vintetider minskat?
Har medarbetare fatt mer tid for det som
ar viktigt? En enkel uppfoljningsmodell kan
racka langt, dir verksamheten jamfor nuliget
med malbilden fran implementeringsfasen.
Ekonomin behover ocksa belysas.
Kostnadsanalyser handlar inte bara om vad
tekniken kostade att kopa in, utan om vad
den kostar - eller sparar - 6ver tid. En 10sning
som minskar manuell administration eller
onddiga besok kan snabbt betala sig, men bara
om arbetssitten ocksa anpassas. Genom att
gora en uppfoljande kostnadsanalys far man
en mer realistisk bild av teknikens langsiktiga
virde och vilka resurser som behdvs for vidare
utveckling.



Relationen med leverantoren fortsitter
ofta langt efter implementeringen. De flesta
digitala l6sningar utvecklas kontinuerligt, bade
tekniskt och funktionellt. Darfor ar det klokt
att ha en strukturerad dialog med leverantoren
om uppdateringar, buggar, nya mdjligheter och
behov som uppstatt i verksamheten. 1 manga
fall kan anvindarnas erfarenheter till och med
paverka hur produkten utvecklas for alla kunder
- en sorts samskapande som gynnar bade
leverantor och vard.

Det fortsatta arbetet handlar ocksa om
larande. Varje implementering ger insikter
som blir ovirderliga infor nasta digitala
satsning. Vad fungerade bra? Vad tog lingre
tid 4n vintat? Vilka roller var kritiska? Hur
fungerade samarbetet mellan verksamhet,
juridik, IT och ledning? Genom att
dokumentera och dela dessa erfarenheter kan

organisationen bygga en intern kompetens
som gor framtida inféranden bade snabbare
och tryggare. m
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Internet of
Things Sverige

Den hdr boken har kommit till genom resurser
fran programmet Internet of Things Sverige (IoT
Sverige) som ar 2014 startades som ett strategiskt
innovationsprogram. D3, 2014 var begreppet loT
relativt nytt, och programmet riktade initialt in sig
pa att i stort frimja nyttan med loT. Programmet
kom redan fran borjan att finansiera olika
innovativa loT-projekt runt om i Sverige. Efter
nagra ar dndrades fokus for 10T Sverige som valde
att rikta in sig mot anvandning av loT i kommuner
och regioner. Sedan dess har programmets alla
utlysningar utgatt fran just dessa som behovsigare
och finansierat innovativa loT-projekt inom ett
brett spektrum av kommuners och regioners

ansvarsomraden. Totalt har 140 projekt finansierats

vilka har involverat 6ver hilften av landets
kommuner och regioner, ett 20-tal lirosaten, ett

stort antal statliga myndigheter samt civilsamhallet.

Programmet har omsatt drygt 400 miljoner kronor
i direkt finansiering, plus minst lika mycket i
egenfinansiering fran projekten sjilva.
Programmet har ocksa fokuserat pa
kunskapsutbyte och inspiration mellan projekten

och med andra aktorer som ar nyfikna pa IoT.
Lunchforelisningar, projekttriffar, en aktiv podd
med loT-tema och en blogg har, tillsammans med
en storre arlig konferens, skapat ssmmanhang,
inspiration och gemenskap kring dessa fragor.

Medvetenheten om att tekniken i sig inte
skapar innovation vaxte fram tidigt i programmet.
Aspekter som ledarskap, jamstilldhet, etik och
kommunikation har darfor haft en stor och
naturlig plats i projekten och i programmet
som helhet. Till exempel har 10T Sveriges
jamstilldhetsstrategi vickt uppmarksamhet och
varit en viktig vigledning i arbetet.

Programmet avslutas ar 2026 men olika
initiativ som skapats inom programmet
kommer att fortsitta bara och utveckla de
breda erfarenheter som skapats genom att vara
projektfinansiar, stodfunktion, samverkansaktor
och kunskapsnod inom loT-branschen kopplat till
offentlig sektor. Den hir boken ar ett exempel pa
att synliggora varden som skapats i programmet
sd att dessa lever vidare efter programmets
formella avslut. m
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Vi vill sdrskilt tacka Carl Andersson, Maria Bergenheim, Kristin Blom,
Johan Borg, Catrin Ditz, Marie Elf, Angelica Hagstrom, Jenny Lerstrom,
Katarina Nordin, Karin Onneby, vira partners p4 Matador, och alla kollegor
och vinner som varit delaktiga inom vart arbete med loT implementering.

Klas Palm och Anders Brantnell
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