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Projektnamn

Kommunikativ — Férebyggande och hidlsofraimjande insatser i kommunal omsorg med hjalp av loT

Ansvarig for genomférande av utvardering

Namn och enhet E-postadress Telefon
Mikaela Sjoberg — AOO Tyresé kommun mikaela.sjoberg@tyreso.se 0724695283
2 Utvardering av forvantad nytta

Utvarderingen har gjorts genom ett flertal aktiviteter:
Dialog med anvandare

Projektet har jobbat malsdkande, med mycket medborgardialoger, bade i behovsfasen men
aven under det storskaliga testet. Natalie Simander (Digitala underskoterskan) jobbar standigt
med att uppmuntra anvandarna med att komma med egna tips och idéer till tjdnsten, det ar ju
trots allt anvandarna den ar till for. Flera funktioner har kommit till pga. att anvandarna sjalva
Onskat mer funktionalitet.

Anvandarna har sjalva uttryckt sina kanslor och asikter kring appen:

“Jag brukar skryta fér mina védninnor som inte har appen, hur bra den &r. Jag tycker att det &r
fantastiskt att det gérs nagot sadant har fér oss aldre. Manga ganger hdnger man inte med i
tekniken, men den hér appen &r sa enkel att anvdnda”

Kvinna 81 é&r

“Jag tycker att den &r sa bra. Det &r fint att allt man behéver finns samlad pa en och samma
plats. Jéttebra att jag kan fa& paminnelser om vad jag har planerat vecka fér vecka. Det ar alltid
trevligt att Natalie hér av sig. Det kdnns s& personligt och hon féljer alltid upp det jag skriver till
henne. Fler borde absolut ha den”

Kvinna 78 é&r

“Jag var skeptisk i bérjan, men allt eftersom jag fick l&ra mig appen och fick bra stéd av Natalie
blev det kul! Vi bollar idéer om olika aktiviteter fér oss dldre. Jag kommer ockséa med férslag
som hon tar med dig och faktiskt férverkligar. Skitbra att det héar finns”

Man 77 ar

Enkat — Upplevd hélsa

Projektet genomforde en baselinematning kring upplevd halsa hos anvandarna. Visionen var att
de forsta 50 anvandarna skulle fylla i denna och visionen var att samtliga aven skulle
genomféra matningen efter att man anvant appen i 6 manader. Tyvarr blev svarsfrekvensen inte
vad projektet 6nskat. Det ar darfor hogst osakert att jamfora de tva olika grupperna, dessutom
fa medverkanden som svarade i badda matningarna. Det gar inte att isolerat utga ifran att det ar
plattformen i sig som péaverkat en férandring da en signifikant forandring inte kunnat konstateras
i och med den laga svarsfrekvensen. Man kan konstatera att de som svarat i den senare
matningen ar nagot mer sjalvstandiga kring social kontakt och att generellt foér samtliga
svarande har skattats hogt, dvs. att de verkar vara sjalvstandiga, medvetna och aktiva gallande

de halsoframjande omraden som projektet belyst.
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Utvéardering av tjanstepersons upplevelse (Digital underskoéterska)
Digitala underskéterskan Natalie Simander har delat sin upplevelse i ett flertal intervjuer.

Interviu med Natalie Simander - Tyres6 kommun

Natalie ar digital underskoterska — stottar aldre via app - P4 Stockholm | Sveriges Radio

Digital underskoterska — en framtidsroll? - loT Sverige

Underskoterskan Natalie kan jobba hemifran — stottar ldre via en app — Arbetet

Prisad digital underskoterska - Radio Tyreso

Rapport framtagen av Ensolutions - Utvardering effekter av forebyggande insatser inom
adldreomsorgen (punkt 9. Slutsats)

Utvarderingen har haft som huvudsyfte att utveckla en modell fér att berdkna de ekonomiska
effekterna av det digitala stdd som Tyresd kommun nyligen infort for &ldre invanare. Denna
modell utgdr ett viktigt verktyg for framtida analyser och vidareutveckling, snarare an att den
exakta kostnadsberakningen i denna rapport ska ses som slutgiltig.

Trots att analysen baseras pa ett begransat antal anvandare, visar resultaten pa relativt
homogena behov, vilket indikerar att modellen kan vara tillamplig aven pa ett storre urval utan
att man kan forvanta sig annorlunda utfall. Det har konstaterats att behovet av
hemtjanstinsatser har minskat for vissa anvandare, samtidigt som den upplevda framtida
hemtjanstbehovet visar en positiv trend. Dessutom har antalet sociala aktiviteter per individ och
vecka Okat, vilket tyder pa att det digitala stodet bidrar till 6kad livskvalitet.

En alternativ berdkningsmodell visar att om behovet av hemtjanst kan skjutas upp med ett ar,
skulle sa lite som 1,25 timmar sparad hemtjanst per individ och vecka vara tillrackligt for att
motsvara den totala kostnaden for det digitala stédet. Detta indikerar att det finns en betydande
potential for kostnadsbesparingar.

Berdkningsexempel: 1,25 timmar per vecka * 36 individer * 52 veckor = 2 340 hemtjénsttimmar
2 340 hemtjénsttimmar * 571 kronor per timme = 1,34 mnkr

Om Tyreso vill maximera den ekonomiska effekten pa kort sikt kan kommunen 6vervaga att
rikta insatsen mot individer dar det digitala stddet beddoms ha storst paverkan, snarare an att
erbjuda appen till samtliga invanare 6ver 65 ar. En initial behovsbeddmning vid inférandet, foljt
av regelbunden uppféljning rekommenderas. Al-funktionen i Kuben kan anvandas for att
simulera framtida behovsutveckling och utgdra underlag fér utvardering.

Det bor aven noteras att rapporten enbart fokuserar pa potentiella kostnadsbesparingar inom
kommunens aldreomsorg. Andra samhallsnyttor har inte kvantifierats, men indikationer finns pa
att appen bidrar till minskad belastning pa telefonvaxeln, farre missade lakarbesok och tidigare
identifiering av ohalsa. Konstaterat via matningen ar dock att de sociala aktiviteterna har 6kat
bland malgruppen vilket kan ha en koppling till anvandandet av appen och funktionerna i den
for att stimulera till aktivitet. Problematiken kring aldres ofrivilliga ensamhet och utanférskap ar
en fraga som ar val belyst utifran bade det individuella lidandet och aven utifran ett
samhallsproblem.

Oavsett de ekonomiska effekternas storlek vill vi slutligen lyfta fram och berdmma kommunens
malmedvetna satsning pa tidiga och férebyggande insatser inom valfarden. Anvandandet av
Cuvivas plattform samt mgjligheten att kunna erbjuda Iattillgangligt stéd fran kommunens
underskoterska ar helt i enlighet med intentionerna i nya Socialtjanstlagen. Genom att aktivt
arbeta for att identifiera behov i ett tidigt skede och erbjuda st6d innan problemen véaxer sig
stora, visar kommunen ett tydligt ansvarstagande fér bade individens valmaende och
samhallets l&ngsiktiga hallbarhet. Denna typ av arbete kraver mod, nytankande och ett genuint
engagemang for invanarnas livssituation. Kommunens insatser bidrar inte bara till att minska
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belastningen pa vard och omsorg, utan skapar ocksa forutsattningar for 6kad livskvalitet,
sjalvstandighet och trygghet for manga manniskor. Att prioritera forebyggande arbete ar ett
tecken pa strategisk klokskap — det ar en investering i framtiden som ger effekt bade
ekonomiskt och manskligt. Kommunens arbete ar ett féredéome fér andra och visar hur man
med ratt verktyg, samverkan och ett helhetsperspektiv kan skapa verklig forandring.

3 Sidoeffekter

Sidoeffekter som projektet ursprungligen inte raknat med:

- Nya rollen digital underskéterska vann pris i underskéterskekategorin fran Queen Silvia
Nursing Award

- Den nya rollen och det nya arbetssattet har spridits till andra funktioner och malgrupper
bade internt och externt Exempelvis har Vallentuna kommun anstallt en digital
underskoterska som jobbar pa precis samma satt som Tyresos.

- Projektet har haft mdjlighet att knyta samman med kommunens digitala fixare och
valfardsbiblioteket, digitala fixaren har stottat projektet enormt och de som velat vara med
och testa men inte haft egen teknik har kunnat Iana p4 kommunens valfardsbibliotek.

- Projektet ser ett minskat digitalt utanférskap for anvandarna da appen och stddet ifran
Natalie gett mersmak att testa nya saker pa sin mobil eller surfplatta.

- Projektet har métt flera andra kommuner i samverkansméten for att dela erfarenheter och
insikter, bade fran projektet och andra satsningar.

4 Eventuella forslag pa fortsatt arbete

Tyres6 kommun bor fortsatta arbetet med appen, Tyreso for mig. Man bor se éver hur man kan
anvanda appen pa fler satt, till fler malgrupper. Dialoger kring fler tjanster fér den seniora
malgruppen pagar idag, som halsosamtal, rad fran SSK, anhorigstdd, dialog med
bistdndshandlaggaren och digital traffpunkt, just digital traffpunkt vantas lanseras under hosten
2025. Idag finns aven ett startat projekt for unga medborgare, dar man kan méta en trygg vuxen
i appen Tyreso for mig och fa olika typer av stod.

Tyresd kommun bor utveckla inkluderingen av anhériga, ndgot som framkom i behovsanalysen.
Leverantéren Cuviva har ett gréanssnitt for anhdriga och darfér bér kommunen fortsatta det
arbetet. Arbetet med anhdriginkludering kommer vara ett maste for att I6sa framtidens resurser.

Fortsatt arbete med andra hélsoframjande satsningar som ytterligare kan fylla appen
exempelvis kring mental traning.

Fortsatt arbete med att se 6ver om aven bistdndsbeddémda insatser kan utféras digital i samma
plattform.

5 Resultat

Projektet har flyttats éver till linjearbetet sedan 4 april 2025, som en del av kommunens
forebyggande arbete. Den nya rollen har fastanstallts och alla medborgare 6ver 65 ar har sedan
dess mojlighet att fa tillgang till appen, utan bistandsbeslut.

Projektet har inspirerat till nya tjanster och nya malgrupper bade internt och externt, detta
arbete kommer fortsatta i linjen men med stéd av projektledare.
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