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1 Sammanfattning

Utvecklingsprojektet Kommunikativ har under 2,5 ar haft som mal att férebygga ohalsa och
framja halsa bland aldre i Tyresé kommun. Projektet tog fram en digital tjanst och en ny roll,
digital underskoéterska. Tjansten bygger pa en mobil applikation, "Tyreso for mig"”, som mojliggor
daglig kontakt, motivationsarbete och halsoframjande stdd fér seniorer. Den nya tjansten har
okat valmaende, tryggheten och sjalvstandighet for seniorer i kommunen samtidigt som det
digitala utanforskapet minskat. Appen Tyresd fér mig - Tyresé kommun

2 Projektfakta

2.1 Bakgrund

Tyres6 Kommun skickade tillsammans med Cuviva AB och RISE in en ansdkan till Vinnova.
Behovsomradet for denna anstkan var Jamlik halsa, en del av mal 3 i Agenda 2030: God hélsa
och valbefinnande.

Med ett 6kande vardbehov hos en vaxande andel aldre i befolkningen och utan ékade
omsorgsresurser ar det for kommuner en stor utmaning. Kommuner behdver tdnka om och
ténka nytt. Halsa ar inte jamlikt fordelat dver befolkningen. Att aldre individers sviktande halsa
accepteras utan att insatser goérs som faktiskt skulle kunna férbattra eller bibehalla halsan
langre upp i aldern ar allt annat an jamlikt.

Socialstyrelsen har konstaterat att psykisk ohalsa hos aldre ar sa vanligt forekommande att det
kan beskrivas som ett folkhalsoproblem. Battre halsa vid hogre alder ar inte bara positivt for
individen utan leder ocksa till besparing hos kommun och region eftersom individen i stérre
utstrackning kan klara sig sjalv och darmed behdver farre insatser.

Forskning visar att férebyggande insatser leder till en 6kad sjalvstandighet och minskade insats-
och vardbehov.

2.2 Forvantat resultat

* En loT-plattform innefattande tjanster for kommunikation mellan hemtjanst och
hemtjansttagare (chatt, telefon och videométe), uppmuntran till aktivitet, paminnelser och
peppning, information och lankar. Den ska kunna anpassas efter individens behov och ge
mojlighet till inloggning fér anhoriga.

» Férandrade arbetssatt och en ny organisatorisk funktion inom omsorgen dar kontinuerlig,
delvis automatiserad och I6pande kommunikation med hemtjansttagare inférs bade av personal
pa faltet och av en ny digital roll som kommunicerar med bade hemtjansttagare och personal
och darmed kan anpassa levererad service efter behov och verkliga férhallanden. Mgjlighet att
monitorera och fanga upp avvikelser.

» Sensorer med tillhérande individualiserad uppmuntran, padminnelser och pepp kopplat till
anvandning av traningsprogram t ex aktivitetsarmband med pulsmatning, for 6kad fysisk
aktivitet och analys av nar aktiviteten utfors. Har har vi I6pande utvardering av lampliga
sensorer for dessa andamal som anvands av individen.

* Plattor/iPads vid behov, dar inte egna telefoner kan anvandas.

* Projektet avser att Iamna 6ver arbetssatt och en fardig produkt till verksamheten (Insatser i
ordinart boende) som blir férvaltare.
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2.3 Projektets effektmal

Minskat behov av omfattande, kostnadsdrivande vard och omsorgsinsatser.

Okad digital inkludering hos &ldre medborgare i kommunen.

Okad kéansla av delaktighet i genomférandet av bistdndsbedémda vard- och omsorgsinsatser.
Okad kéansla av god och bibehallen halsa bland projektets deltagare.

2.4 Avgransningar

e Projektet avser inte att utreda/férandra arbetssatt for MAF i Tyresé Kommun.

e Projektet avser att utveckla mojligheterna for aldre medborgare med hemtjanst att
uppratta god halsa.

e Projektet avser att utveckla arbetssatt som ar inom ramen fér SoL och verksamheten
"Insatser i ordinart boende”.

e Projektet avser inte att inkludera personer under 65 ar eller som bedéms ha for
omfattande omsorgsbehov.

3 Projektets resultat

Projektets forvantade resultat skiljer sig nagot ifran ursprungligt forvantat resuiltat.

* En loT-plattform har inforts innefattande tjanster for kommunikation mellan kommunens
digitala underskoterska och seniora medborgare har kan kommunikation via chatt, telefon och
videomote underlatta nar det kommer till uppmuntran till aktivitet, paminnelser och peppning,
information och lankar. Plattformen kan anpassas efter individens behov. Mgjlighet till
inloggning fér anhoriga via annan app finns, men anvands inte i dagslaget.

« Ett nytt arbetssatt har tagits fram, ett férebyggande arbete for och med seniora medborgare i
Tyres6 kommun. En ny organisatorisk funktion inom omsorgen har tagits fram, digitala
underskodteterskan som fungerar som en lank mellan medborgaren och andra tjanster i
kommunen och civilsamhallet.

Forflyttningen fran att hemtjanstmedarbetare pa faltet skulle kunna chatta direkt med den
enskilde till att det endast ar den digitala underskoterskan som gor det ar ett medvetet val av
projektet, dels for att kommunen inte ville utesluta anvandare som har annan hemtjanstutférare
an den kommunala hemtjansten men aven for att den personliga kontakten pa bestamda tider
var nagot som medborgarna sjalva uttryckte som viktigt tidigt i processen.

» Sensorer med tillhérande individualiserad uppmuntran, paminnelser och pepp kopplat till
anvandning av traningsprogram t ex aktivitetsarmband med pulsmatning, for 6kad fysisk
aktivitet och analys av nar aktiviteten utfors finns att tillga pa kommunens valfardsbibliotek och
kan kopplas till appen.

Sensorer som bevakar vitalparametrar och lases in i plattformen finns att tillga idag men
eftersom Tyres6 kommun inte har HSL ansvar i ordinart boende sa bestamde projektet sig for
att pausa den funktionaliteten tills framtida samarbete med de 5 olika vardcentralerna i
kommunen komma igang.

» Plattor/iPads finns att lana pa kommunens valfardsbibliotek vid behov.

* Projektet har lamnat 6ver arbetssatt och en fardig produkt till verksamheten (Insatser i ordinart
boende) som ar férvaltande organisation.

Film dar projektledare och anvandare beskriver bakgrund och resultat av projektet:
https://gcnl.tv/p/loXATpQNYMrSLbel9c RdA

3.1 Tid

Projektet har bestatt av 4 arbetspaket.
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AP 1 - Projektledning och extern kommunikation 230301-250829

AP 2 - Behovsinsamling, verksamhetsutveckling och mindre test 230301-240601

AP 3 - Teknisk I6sning, design och utveckling 230401-250630

AP 4 - Storskaligt test 240101-250630

3.2 Kostnad
Projektets totala budget fér samtliga 3 projektparter
Totalt Visaar  Minimera

Totalt budgeterade kostnader
Personalkostnader

Utrustning, mark, byggnader
Konsultkostnader, licenser m.m
Ovriga direkta kostnader inkl. resor

Indirekta kostnader

Totala kostnader

4 Overlamnande

Total

4 651 562
75000
1025 000
50 000
672 090

6 473 652

Total finansiering fér alla parter

Bidrag fran Vinnova
Andra finansidrer

Egen finansiering

Total finansiering

Total beréknad stédniva

Projektet har 6éverlamnats till férvaltningsorganisationen i Tyresé kommun (IOB)

Forvaltningsplan inklusive rutiner ar dverlamnade till férvaltningsorganisationen.

Rekommenderad plan for uppféljning av effektmal lamnas Over till férvaltningsorganisation.

Slutrapport skrivs av ansvarig projektledare.

4.1 Rekommendation om fortsatt arbete

Total

3236 275
0
3237 377

6 473 652

50,0%

Tyresd kommun bor fortsatta arbetet med appen, Tyresd fér mig. Man bér se éver hur man kan
anvanda appen pa fler satt, till fler malgrupper. Dialoger kring fler tjanster for den seniora
malgruppen pagar idag, som halsosamtal, rad fran SSK, anhorigstdd, dialog med
bistandshandlaggaren och digital traffpunkt, just digital traffpunkt vantas lanseras under hosten
2025. Idag finns aven ett startat projekt for unga medborgare, dar man kan méta en trygg vuxen
i appen Tyreso for mig och fa olika typer av stod.

Tyres6 kommun boér utveckla inkluderingen av anhdériga, nagot som framkom i behovsanalysen.
Leverantoéren Cuviva har ett granssnitt for anhoériga och darfér bér kommunen fortsatta det
arbetet. Arbetet med anhdriginkludering kommer vara ett maste for att I6sa framtidens resurser.

Fortsatt arbete med andra hélsoframjande satsningar som ytterligare kan fylla appen
exempelvis kring mental traning.

Fortsatt arbete med att se Over om aven bistandsbedémda insatser kan utféras digital i samma
plattform.
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4.2 Godkannande av slutrapport
Slutrapporten godkandes av styrgruppen 2025-09-15

Projektbestallare Projektledare

Peter Berg Mikaela Sjoberg
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