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PROJEKTSAMMANFATTNING - UTFALL

Introduktion

Aktorsdrivet Trygghetslabb ar ett forstudieprojekt som har genomférts av Kista
Science City 20 mars till 20 december 2023.

Labbet har designats for att involvera aktérer fran akademi, naringsliv och offentlig
forvaltning i Kista da trygghet i stadsrummet &ar ett komplext problem som kréaver
samverkan Over organisationsgranser och nya angreppssatt.

Malet var att skapa forutsattningarna for en testbadd med fokus péa upplevd
trygghet och IoT genom att forma ett aktdrsdrivet team, ett vardenatverk och
tillsammans utforska datadrivna arbetssatt.
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Trygghet kan beskrivas som den upplevda risken att utsattas fér brott. | Kistas
verksamhetsomrdde Kista Science City har vi arbetat med framfor allt utmaningen
att omradet ibland beskrivs som en otrygqg plats samtidigt som det &r en séker plats
sett till kommunens operativa lagesbild. Labbet skapades f6r att i samverkan testa
och utveckla nya arbetssatt med stdd av nya teknik som kan &ka trygghet och

attraktivitet i omradet. Det behdvs fler satt att forsta trygghet och kunna félja
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utveckling av trygghet éver tid fér att se vilka dtgarder som ger effekt. Vi har séarskilt
intresserat oss for att utforska hur flera aktorer kan arbeta kring en delad lagesbild
av en plats. Det har inneburit att utforska olika satt att samla in och visualisera och

anvanda data som beskriver en plats.

Projektets aktiviteter &r en del av en stérre smart stadportfélj hos Kista Science City
som startade ett fokus pa trygghet i stadsrummet senhdsten 2022 dar en
behovskartlaggning och férsta pilot i form av en undersékning av hur studenter
upplever Kista informerade Trygghetslabbets insatser.

Way-of-working

Labbets forsta aktivitet var att forma ett systematiskt arbetssatt fér att bedriva
innovation tillsammans. En 6vergripande process och arbetsprinciper (way-of
working) togs fram och anvédndes som ram fér labbets insatser och introduktion till
nya deltagare (on boarding). Labbets way of working har skapat en struktur och
riktning f6r de manga dialoger med framfér allt fastighetsdgare och Stockholm stad
som har genomTforts. Principerna har varit en hjéalp fér att angripa ett ambitiost
uppldgqg, ett komplext problem och f6r att navigera nya méjligheter.

Processen bestar av de fyra faserna Behov och insikter, Omvaérld, Piloter och
Larande. Principer f6r arbetet har varit helhetsperspektiv, agil och utforskande
process, behovsdrivet, att bygga férandring *det nya normala” i befintliga strukturer
och belysa behov av nya strukturer, utveckla férmaga till férandring i aktérsnatverk

och larande.

BEHOV

OMVARLD PILOTER FORUM LARANDE

& MATCHNING NATVERK

& INSIKTER

Behov och insikter byggdes vidare péa fran portféljarbetet. En behovslista hade
upprattats och den fylldes pa med nya behov som uppkom i olika dialoger under
labbets gdng. Behovslistan var till for att rikta samtalet i aktérsgruppen till handling
genom att identifiera och prioritera vilka behov som var gemensamma och dér flera
deltagare ville g& samman for att arbeta med behovet i en pilot.

Omvérldsbevakning

Omvarld bestod av en omvérldsbevakning och en matchning med startupsi
samarbete med Ignite. | en snabbroérlig och komplex vérld dar teknikomraden och nya

marknader ar emergenta behover vi utdver information om nya marknader och
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marknadsforandringar utveckla relationer mellan tjansteutvecklare och bestéllare. |
en s&dan relation kan nya behov och tillampningar matchas och utforskas. |
projektet genomférdes ett matchningstillfalle, en halvdag, dér 6 startups med
trygghetslésningar traffade en bestallargrupp med representanter fran ett
fastighetsbolag (Vasakronan), ett stort techbolag (Ericsson), en
fastighetsforvaltare (Coor) och Trafikkontoret, Stockholm Stad. Matchningen utgick
ifrdn tre behov fran labbet. P4 Ignite Swedish Summit Day 2023 deltog ocksé labbet
med samma behov i en workshop dér svenska och internationella affarsutvecklare
spanade efter ytterligare forslag pa startups med trygghetsldsningar.

Utgéngspunkten fér omvarldsbevakningen var att beskriva marknaden for
trygghetslésningar med sensorer. Efter desktopresearch, intervjuer och en resa till
Smart Stad Expo i Barcelona var slutsatsen att marknaden inte ar utvecklad, det
finns for f& exempel pé tjanster pad omradet. | stéllet har en utblick skrivits fram dar
exempel pa piloter och |6sningar frdn kommuner presenteras tillsammans med
interviuer med pagédende innovationsprojekt som exempel pa arbetssatt och
aktuella behov. Tanken &r att utblicken ska inspirera och ge en introduktion till
verksamhetspersoner. Utblicken finns att tillg& hos Kista Science City.

I labbet skapades tva piloter och en spinn-off.

Proof-of-concept Digital Vistelseméatning

Trafikkontoret i Stockholm Stad var behovsagare fér den férsta piloten som var ett
proof-of-concept for Vistelsemé&tning av allménna platser. Staden har genomfort
méatningar av torg déar man rédknar andel kvinnor, man och barn som anvander torget.
En majoritet av kvinnor pa en plats indikerar att det &r en trygq plats. Fér att kunna
arbeta mer systematiskt och kunskapsbaserat éver tid énskar man digitalisera
metoden att méta kvinnor och barn. Férutsattningar f6r konceptet i organisationen
undersdktes. | en behovsworkshop samlades roller fran Trafikkontoret och
Stadsdelsférvaltningen Jarva och utforskade vilka befintliga processer i
verksamheterna som skulle kunna ha nytta av en digitaliserad vistelsemé&tning. Fem
processer identifierades dar olika yrkesroller ville kombinera vistelseméatning med
olika dataset. Det visar pa vikten att utveckla vistelseméatning med flera
forvaltningar som anvandare i atanke for att fa full utvaxling av ett inférande.
Forutsattningar for datahantering centralt i staden gicks igenom med berdrda fran
Stadsledningskontoret med slutsatsen att informationsmodellering ar en viktig lokal
formaga och kan med férdel inkluderas i ett innovationsprojekt.

Etikworkshopen slogs samman med ett narliggande projekt, Forum fér Trygghet i det
offentliga Stadsrummet, ocksé finansierat av loT Sverige. Etikworkshopen redovisas i
det projektet. Visualiseringen blev ett stdrre arbete 4n en workshop.
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Visualisering Digital Vistelseméatning

Tillsammans med designbyradn Daresay i Kista och behovsagarna skapades ett
triggermaterial och en berattelse om konceptet i syfte att kunna involvera fler i
utvecklingen av konceptet framat. Processen for att ta fram visualiseringen
genererade ocksé en diskussion om vilka nya insikter och processer vistelseméatning
skulle kunna ge. Visualisering ar en viktig komponent fér att involvera flera aktérer
och olika roller och darmed fa in fler perspektiv i arbetet. Visualisering bor darfér inte
lamnas till en del av slutprodukten i en datadriven tjanst utan anvands som metod
tidigt i utforskande arbete.

Matning Man pa Jan Stenbecks torg | Augusti 2023
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Vistelsematning
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Spinn-off Pilot med IMY

| ett tidigt skede av arbetet med digital vistelseméatning fick vi en férfragan fran loT
Sverige och IMY (Integritetsskyddsmyndigheten) att delta i IMYs requlatoriska
testverksamhet med caset Vistelseméatning fér att dar férdjupa ossi
integritetsfragor kopplat till val av sensorer. | och med det s& parkerades val av
teknik till samarbetet med IMY var genomfért med en slutrapport som publiceras 9
februari 2024.

Liten pilot - visualisering av trygghetsdata for
naringslivet

Labbet genomférde en mindre pilot déar vi utforskade en visualisering av den
operativa lagesbilden for naringslivet i verksamhetsomradet Kista Science City.
Labbet sammanftéll med en ny lagstiftning f6r kommuner som innebér att de ska ha
en aktuell lagesbild av sédkert- och trygghetslaget i sina stadsdelar. Starkta rutiner
for delning av en operativ lAgesbild skapades av SDF Jarva. Syftet med
visualiseringen var att battre forsta hur och till vilken nytta lokala aktérer kan arbeta
med en delad faktabaserad bild av laget, ndgot som efterfrdgats. Rapporten kallas
Kista Situation Update, den ar en malgruppsanpassning av operativa lagesbild och &r
skapad i en ppt-mall for att kunna testa ett férandrat arbetssédtt mellan aktérer.
Mallen ar testad av fastighetsagare, representanter fran naringslivet och SDF Jarva.
Att etablera ett kunskapsdrivet arbetssatt i en samverkan ar ett viktigt steg pé
vagen mot arbetssatt med stdd av ny teknik som sensorer, inte minst fér att dka
formaga och efterfrdgan hos aktérerna for nya l6sningar.

Kista Situation Update

[ «ista Science City

TRENDS 2023
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Possible reports The map shows reports that occurred this month only.
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aaaaaaaaa
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Larandeforum

Larande planerades till tva forum for att reflektera dver resultat, arbetssatt och nya
behov. Tva forum genomfoérdes med fokus pé labbets aktiviteter. Intresset f6r att

lara var starkast hos deltagare som varit involverade i en pilot och d& refererade man
framTor allt till erfarenheter och insikter kopplat till den piloten. Slutsatsen ar att

larandeforum for labbet som helhet och inte bara en pilot har ett stérre varde langre
fram i utvecklingen av ett labb nar det finns ett stdrre sammanhang och fler som har
behov av att forstd hur de ska arbeta vidare med gemensamma fragor. | denna tidiga
fas av labbet som férstudieprojektet utgjorde s& hade deltagarna varit mer betjanta

av ett program med tyngdpunkten i inspiration.

Medborgarperspektiv i labbet

| projektbeskrivningen skrivs det att labbet ska arbeta med ett intersektionellt
perspektiv. Piloternas karaktar har gjort att vi inte kommit till ett steqg dar ett
intersektionellt perspektiv ar aktuellt. Piloterna har riktats in mot generell
informationshantering om platser. Digitaliserad vistelseméatning fAngar jamstéalldhet

mellan mé&n och kvinnors nyttjande av en plats.

Medborgarperspektivet har varit viktigt f6r labbet men det har inte funnits utrymme
att i de valda piloterna involvera befolkningen. Daremot tog vi utgdngspunkt i
portfoljens forsta pilot dar studenter var en méalgrupp och delaktiga i utformning
och analys av en undersdkning om deras upplevelse av platsen Kista.

Kommunikation

Vid starten av Forstudieprojektet lanserades Trygghetslabbet med

pressmeddelande och LinkedIn-uppdateringar fran Kista Science City.

Trygghetslabbet har presenterat pa Kista Dagen (50 - tal deltagare
fastighetsbranschen och politiken, Kista i Samverkan (lokalt samverkansforum 10-15

deltagare) vid tva tillfallen, samt i Almedalen pé loT Sveriges seminarium.

Projektledaren har &ven berattat om Trygghetslabbet i en svensk podd (En Al till
kaffet) och en internationell podd (Urbanistica av Mustafa Sherif).
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https://news.cision.com/se/kista-science-city-ab/r/aktorer-i-kista-ska-hitta-nya-satt-att-jobba-med-upplevd-trygghet,c3722941
https://almedalsveckan.info/program/68270

SCIENCE CITY

Safety

Innovative approaches to safety

Contact
There

Aktiviteter och deltagare i siffror

7 workshops, larandeforum, matchning, slutredovisning av Digitaliserad
Vistelsematning

2 proof-of-concepts/piloter

Ett 40-tal personer har deltagit i Trygghetslabbets aktiviteter, fran framfoér allt
foljande organisationer:

e Fastighetsagare: Kista Limitless, Vasakronan, Citycon

e Naringsliv: Ericsson

e Kommun: Stockholm Stad - Trafikkontoret, Stadsledningskontoret, Jarva
Stadsdelsforvaltning

e Konsult: Daresay designbyréd i Kista

Aven Forskning och utbildningssidan har natverkats med genom
intervjusituationer och deltagande i larande forum fran RISE, Stockholms
Universitet, Stockholm Senseable Lab (KTH | samarbete med MIT och Stockholm
Stad)

Summering

| det har projektet har vi velat pavisa méjligheterna med att anvanda digitalisering
(loT) och innovation fér att introducera ett datadrivet arbetssatt och inkludera fler
perspektiv i arbetet med att dka upplevd trygghet i Kista, en stadsdel i norra
Stockholm. Labbet har arbetat med att forma ett aktérsdrivet team och bredare
vardenatverk kring fragor om hur vi kan dka trygghetsupplevelsen i urban miljé med
stdd av ett datadrivet arbetssatt.
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Labbets arbetssatt och aktédrsnatverk har skapat en viss genomférandekapacitet pa
omradet trygghet i det offentliga rummet med flera insatser som har skapats pa
relativt kort tid. Det finns férutsattningar att bygga vidare péa

- En gemensam utgéngspunkt

- Engod erfarenhet av att ha samarbetat i piloter
- En modell for fortsatt arbete (way of working)

- Tvéa piloter att iterera vidare

MALUPPFYLLELSE

Malet att forma ett aktérsdrivet team som vill och kan arbeta i en fortsatt testbadd
ar delvis uppnatt. Aktorer ar identifierade, de har skapat sig en gemensam bild av
bade nuldget pé platsen Kista och gemensamma behov att arbeta kring. En komplex
frdga har brutits ned och konkretiserats i piloter.

Dock finns det hinder f6r fortsatt arbete. Aktdrerna har begrédnsade férutséattningar
for att sjalva vara drivande i langre gemensamma innovationsprocesser. Aktoérerna
har fler gemensamma behov i omradet an trygghet och ett fortsatt arbete bor
utforska en bredare tematik fér samverkan dar aktdrerna tar vara pa den

handlingsférmaga som visats i projektet samt arbetsséattilabbet.

Malet att skapa ett vardenatverk pa omradet trygghet med bade lokala aktérer och
mojliga leverantorer har till viss del realiserats. Nyckelpersoner bland aktérerna i
Kista har tréaffat varandra.

Malet att tillsammans utforska datadrivna arbetsséatt har labbet uppnatt. | de tva
piloterna i projektet har vi utforskat komponenteri ett datadrivet arbetssatt,

sarskilt behov, visualisering och arbetssatt.

Foér publicering pa vinnova.se

SYFTE OCH MAL

Syftet med forstudieprojektet Aktdrsdrivet Trygghetslabb var att skapa
forutsattningar fér en testbadd for nya arbetssatt med stéd av ny teknik pé
omradet upplevd trygghet i urbana miljder i Kista. Malet med projektet var att forma
ett aktdrsdrivet team, ett vardenétverk och tillsammans utforska datadrivna

arbetssatt i en komplex fraga som trygghet i det offentliga rummet.

RESULTAT OCH FORVANTADE EFFEKTER

Tillsammans brot labbets deltagare ned en komplex fraga i flera insatser och
provade nya arbetssatt. Ett aktérsnatverk med bevisad handlingskraft pd omréddet
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trygghet i stadsrummet ar aktiverat och méjligheter och hinder f6r att driva en
testbadd ar identifierade.

UPPLAGG OCH GENOMFORANDE

Aktorsdrivet Trygghetslabb formade en 6vergripande process och principer (way-
of-working), samlade aktérer och utforskade matning och visualisering av data om
det offentliga rummet i tva piloter tillsammans med aktérer frdn Stockholm Stad,
fastighetsédgare och naringsliv i Kista, samt genomférde en omvéarldsbevakning och
matchning med startups.
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