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Projektet Testarena Trygghetsskapande Teknologier

Syfte och mal

Syftet med projektet ar att genom samverkan och gemensam kunskapsutveckling ge
offentliga behovsagare, forskningsaktorer och foretag mojlighet att i en komplex publik miljo’
testa nya digitala losningar for en okad sakerhet och upplevd trygghet.

Malet ar att testerna ska ge erfarenheter och skapa ett larande om losningars
vardeskapande, mognad och interoperabilitet, organisatoriska forutsattningar med syfte att
sprida och skala fungerande losningar i andra miljoer. Vidare ar malet att testerna bidrar till
att oka forstaelsen om hur de trygghetsskapande atgarderna uppfattas av individerna som
ror sig inom testarenans omrade.

Okad jaimlikhet

Den valda geografiska avgransningen innefattar en innerstadsmiljo, resecentrum och
transitmiljo for att testa losningar, vilket baseras helt och hallet pa behovet av att utga fran
en plats dar hela stadens invanare passerar. Testarenan ar representativ avseende invanare
med olika alder, kon, etnicitet eller socio-ekonomisk bakgrund. Genom att ha detta som
utgangspunkt minskar risken att infora losningar som kan bidra till forstarkt ojamlikhet eller
segregation.

Projektets malsattning och forflyttning, okad loT-formaga

Den handlingsplan som kommunstyrelsen i Linkopings kommun antagit i oktober 2021,
“Trygghetsskapande atgarder pa allman plats”, bestar av insatser pa kort respektive lang sikt.
Pa’kort sikt ska det ske en rad aktiviteter for att oka antalet kameror pa offentliga platser. |
fas tva ska andra trygghetsskapande teknologier implementeras. Det kan till exempel vara
rorelsesensorer, ljud eller ljussensorer eller oppna datakallor som i kombination med
kameror kan bidra till helt nya losningar.

Linkopings Kommun har idag inte identifierat vilka dessa teknologier ar. For att na’ en
storskaligt implementation behover man utreda vilken infrastruktur som kravs, vilka
losningar som ar mogna att implementeras, vilka samarbeten som kravs samt hur de ska
upphandlas.
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Malsattningen med detta projekt ar att genom testimplementationer i den publika miljon,
innerstaden, skapa forutsattningar na'storskalig implementation av fler trygghetsskapande
teknologier an med traditionell kameraovervakning.

Problemet med otrygghet och ansvar for atgarder och losning pa problemet, delar
behovsagaren med ett stort antal aktorer, t.ex. andra fastighetsagare, eller aktorer som
bedriver verksamheter i den aktuella miljon. Var och en av dessa aktorer bedriver med olika
ambition och formaga trygghetsskapande utvecklingsarbete men har konstaterat att man
inte kan gora detta isolerat fran varandra och darfor har det konsortium som star bakom
denna ansokan bildats.

Malsattningen med projektet ar att ge offentliga behovsagare, forskningsaktorer och foretag
mojlighet att i en komplex publik miljo testa nya digitala losningar for en okad upplevd
trygghet. Testerna ska bidra till att dela erfarenheter och skapa ett larande om losningars
mognad, interoperationonalitet, organisatoriska forutsattningar samt larande.

| forarbetena till projektet kan man konstatera att ett flertal av aktorerna har ett utvecklat
forhallningssatt till trygghetsskapande avseende den fysiska miljon, men projektets
huvudsakliga och principiella forflyttning avser nya, digitala, teknologiers additionalitet.
Genom att bedriva ett gemensamt utvecklingsarbete och planera for ett fortsatt reguljart
utvecklingsarbete inom ramen for Testarena Trygghetsskapande Teknologier kommer
nuvarande och tillkommande medlemmar i konsortiet att kunna dela och dra nytta av
varandras erfarenheter och gemensam bidra till kunskapsutveckling. | och med att det
handlar om publika miljoer med offentliga aktorer som huvudsakliga behovsagare, sa’
foreligger fa' konkurrensforhallanden som gor att information och kunskap inte kan spridas
och anvandas av andra aktorer. Malsattning for spridning av projektresultet ar att
loT-losningen och organisation/metod for test- och implementation ska kunna skalas och
spridas. Projektets resultat och lardomar ska kommuniceras och delas till andra behovsagare
for att bidra till att fler kommuner och regioner i Sverige okar sin formaga att anvanda och
infora loT-losningar.

Vidare ska projektet visa pa hur teknikforetag kan medverka i utvecklingsplattformar som
Testarena Trygghetsskapande Teknologier for att utveckla kommersiella applikationer som
far forutsattningar for forbattrad internationell konkurrenskraft.

Vidare utveckling och resultatspridning

Valet av innerstadsmiljon som geografisk avgransning for projektets testarena mojliggor en
storskalig spridning av resultat och en skalbarhet i tillampning. Mer eller mindre alla stader i
varlden har en miljo'som bestar av en innerstadsmiljo’i anslutning till en huvudnod i ett
lokalt transportsystem och transitmiljo, vilket gor att erfarenheterna ar overforbara till andra
sammanhang. Det gor det aven mojlig att ha gemensamma referensramar vilket underlattar
samverkan och spridning. Valet motiveras ocksa att det kommer bedrivas ett parallellt
platsutvecklingsprojekt som har fokus pa den fysiska miljo, vilket kommer stodja
teknikutvecklingsprojektet.
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For Linkopings kommun kommer projektet att kunna bidra till realisering av kommunens
handlingsplan for trygghetsskapande teknik och befintliga strategiska malsattningar som
beskrivits tidigare. Resultaten av projektet kommer att lopande integreras i kommunens
egna formageutveckling och anvandas i de sammanhang av gemensam utveckling dar
kommunen deltar ex. kopplat till utvecklingsinitiativ som drivs inom SKR-koncernen med
kopplingar till EU. Testarena Trygghetsskapande Teknologier verkar for informationsspridning
och att foretag som medverkar kommer att tillagna sig kunskaper och konkurrensfordelar pa’
internationella marknader.

Projektpartners
Namn Typ Roll

Linkopings Kommun Behovsagare, projektledare, Sikerhet/trygghetsfragor i offentliga

kommun miljoer, digitalisering, offentlig sektor

Stangastaden Foretag Kommunagt fastighetsbolag som anvandare och utvecklar
trygghetslosningar, fysiska och digitala.

Ostgotatrafiken Foretag Trafikforetag som 3gs av Region Ostergétland som besdriver
kollektivtrafik i Ostergétland.

Utsikt Foretag Kommunagt foretag for digital infrastruktur, t.ex. loT-plattform och
bredband.

Linkoping Intermediar Delprojektledare, kommunikationsansvarig. Bidrar med kunskaper

Science Park

och processer om 6ppna innovationsprocesser och missions. Driver
loT World.

Rise Forskningsinstitut | Expert loT-teknik.

Linkdpings Forskningsinsitut | Link&pings universitet bedriver ett strategiskt forskningsprogram for
universitet sakerhet och skydd av samhallsinfrastruktur.

Action for Foretag Trygghetsundersokningar, dataanalys och informationsplattform.
Society

Axis Foretag Teknik- och produktleverantor. Uppkopplade évervakningskameror
Communications m.m.

Safe Reaction Foretag Proaktiv Al-analys och teknik tillampad for sakerhet och trygghet.
Usify Foretag Expert medborgardialog, inkludering, anvandbarhet,

malgruppsanalys och tjanstedesign.

Aktivitetsplan

AP/Sprint 1: Utreda

Ansvarig for sprinten ar Linkopings kommun. Arbetet paborjas vid 2022-03-01 och avslutas

2022-06-30.

Malsattning med sprinten ar att ta fram en bruttolista for de mest relevanta behoven och
mest relevanta teknikomradena att jobba vidare med i projektet. Det ska aven ha genomfort
en inkluderingsanalys med syfte att identifiera vilka intressenter som ar relevanta att
inkludera i det fortsatta arbetet samt hur vi nar ut till dem. | arbetet kommer vi samverka
med Mobilitetsprojektet samt kommunens existerande initiativinom okad
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kameraovervakning for att undersoka om de losningar de arbetar med kan vidareutvecklas
for detta projekts andamal.

Mal: 1) Dokumenterad behovskartlaggning, 2) Dokumenterad kartlaggning tekniska
losningar, 3) Malgrupps och inkluderingsanalys

Aktiviteter: 1) Uppstartsworkshop, 2) Intervjuer huvudintressenter, 3) Workshop for att
identifiera viktiga anvandarperspektiv ur ett inkluderingsperspektiv: Vilka ar de tankta
anvandarna? 4) Teknisk omvarldsanalys, teknologier som kan komplettera
kameraovervakning, 5) Sprintdemo

AP/Sprint 2: Selektera

Ansvarig for sprinten ar Linkopings kommun. Arbetet pabaorjas vid 2023-07-01 och avslutas
2023-10-31.

Malet ar att baserat pa resultatet av behovsanalysen valja ut vilka teknologier och losningar
man vill testa. Vi kommer jobba i en oppen innovationsprocess dar vi genomfor oppna
seminarier dit vi bjuder in bolagen och forskare att presentera losningar. De behov som inte
kan losas av bolagen kommer vi att hantera med Ignite Public, som Linkopings kommun ar
en del av. Genomfora internationella utblickar i samarbete med Eindhoven och/eller andra
relevanta stader samt inspireras av andra loT projekt. Vid urvalet av losning kommer vi ta
hansyn hur man ska interagera med anvandarna (medborgarna) samt att losningen ska
varderas ur ett inkluderings- och jamlikhetsperspektiv. Resultatet av arbetspaketet ar ett
urval av aktorer som har matchats med behov och ska genomfora testinstallationer i
testmiljon. Processen ska dokumenteras sa att aven de leverantorer och losningar som av
olika skal inte valjs ut finns kvar som ett kunskapsunderlag.

Mal: 1) Genomfort urval av teknik-/losningsleverantorer, 2) Dokumentation av presenterade
losningar, 3) Genomford inkluderingsanalys

Aktiviteter: 1) Uppstartsworkshop, 2) Identifiering av losningsleverantorer inom valda
behovs-/teknikomraden, 3) Genomfort Ignite Public ,4) Oppen Workshop for demo av
losningar, 5) Inkluderingsanalys av valda losningar, 6) Sprintdemo med presentation av urval

AP/Sprint 3: Testa

Ansvarig for sprinten ar Linkopings kommun. Arbetet paborjas vid 2023-11-01 och avslutas
2023-04-30.

Malet ar att baserat pa selekteringen genomfora tester av losningar i publika miljoer.
Sprinten innebar att leverantorer kommer genomfora tester inom ramen for den geografiska
avgransningen. Inkops- och upphandlingsenheten delaktig for att sakerstalla att tester inte
diskvalificerar mojligheten for leverantorer att delta i framtida anbud. Juridikenheten ar
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delaktiga for att sakerstalla att testerna foljer de lagar och regler som galler den personliga
integriteten. Testerna designas sa att vi inkluderar invanare som anvandare under processen.
En plan ska tas fram for hur testerna ska kommuniceras med allmanheten for att skapa ett
intresse som leder till en okad medvetenhet och engagemang.

Mal: 1) Genomforda tester av losningar, 2) Genomford anvandarstudie, 3) Genomford
kommunikationsplan

Aktiviteter: 1) Uppstartsworkshop, 2) Design av tester, 3) Inkops-/upphandlings forstudie
avseende testerna 4) Juridisk analys av testerna avseende personlig integritet 5)
Affars/ersattningsmodell till leverantorer 6) Testetablering 7) Kommunikationsstrategi 8)
Anvandarstudie 9) Sprintdemo med presentation testresultat

AP/Sprint 4: Implementationsforbereda

Ansvarig for sprinten ar Linkopings kommun. Arbetet paborjas vid 2024-05-01 och avslutas
2024-08-31.

Malet ar att, baserat pa'testerna, dra slutsatser som ligger till grund for en storskalig
implementation och upphandling utifran en utvardering och analys av dimensionerna:
medborgarinvolvering, samhallsplanering, digital infrastruktur, policy och regelverk,
affarsmodeller. Resultatet ska vara en form av vitbok som sammanfattar de viktigaste
slutsatserna och som kan anvandas som ett stod vid upphandling och inforande av ny teknik.
Den ska aven ge riktlinjer for hur man sakerstaller en bred inkludering av olika
anvandargruppers perspektiv vid implementation av nya losningar. Resultaten ska spridas
genom en oppen avslutningskonferens.

Mal:1) Vitbok som underlag for upphandling 2) Avslutskonferens

Aktiviteter: 1) Uppstartsworkshop 2) Utvardering 3) Sammanstallning vitbok 4)
Kommunikation av resultat 5) Avslutskonferens

AP/Sprint 5: Projektledning och kommunikation
Ansvarig for sprinten ar Linkopings kommun 2023-03-01 - 2024-08-31.

Sprinten omfattar aktiviteter relaterat till lopande projektledning. Vid start ska projektet
etableras, en projektplan skrivas och ett projektavtal skrivas. Lopande arbete under
projektet ar hantering av utbetalningar av medel till projektparter och lagesrapporter,
utarbetning av projektets kommunikationsstrategi samt genomforandet av utvardering.
Kunskap fran projektet kommer att spridas via seminarier och workshops till foretag,
myndigheter, kommuner och andra relevanta aktorer, sa’att dessa kan ta in kunskapen och i
sin tur fora den vidare och utveckla och implementera den i sina natverk. Detta ar viktigt for
att projektets kunskap ska kunna fa en langsiktig och onskad effekt.
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AP5-kommunikation kommer att genomforas kontinuerligt och inte bara i slutet av projektet.
Detta for att stimulera en aktiv aterkoppling fran projektets aktorer och avnamare.
Huvudresultaten fran projektet kommer att sammanfattas i en policy brief, debattartiklar
och en informationsbroschyr som kommer att spridas med hjalp av projektets deltagande
aktorer men aven de andra identifierade aktorerna. Framtaget material kommer att
utvarderas genom intervjuer och workshops och i dialog med tankta mottagare for att
sakerstalla att de ar ratt formulerade.

Mal: Etablera och genomfora Vinnovaprojekt

Aktiviteter: 1) Ta fram projektavtal 2) Etablera projektplan 3) Utarbeta projektrutiner 4)
Hantera redovisning och utbetalning av medel fran Vinnova 5) Projektutvardering 6)
Kommunikation genom seminarier, intervjuer, workshops med experter, foretag och policy,
print och digitalt.

Kommunikation och resultatspridning

Malet ar att deltagande aktorer och andra organisationer tar till sig projektets resultat, for
det vidare och utvecklar och implementerar den i sina natverk. Detta ar viktigt for att
projektets kunskap ska kunna fa’en langsiktig och onskad effekt. Linkoping Science Park, som
ar ansvarig for kommunikation, har en starkt organisatorisk formaga att ansvara for
kommunikation och resultatspridning.
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Utvecklingsprojekt — tester

Teknisk omvarldsanalys

Bakgrund

Den tekniska omvarldsanalysen har utforts av Tomas Westlund pa RISE inom ramen for
projektet Testarena Trygghetsskapande Teknologier. Syftet med projektet ar att genom
samverkan och gemensam kunskapsutveckling ge offentliga behovsagare, forskningsaktorer
och foretag mojlighet att i en komplex publik miljo testa nya digitala l6sningar for en 6kad
sakerhet och upplevd trygghet.

Sammanfattning

Det finns gott om tankbara dévervakningsteknologier. Dessa har en varierande niva av
integritetsintrang, dar i de flesta fall de mest effektiva 6vervakningssensorerna ocksa har
storst integritetspaverkan.

Genom att anvdnda olika former av databehandling, sasom edge computing, Al eller sensor
fusion kan nackdelarna atminstone till viss del kompenseras.

En rimlig slutsats ar att den basta |6sningen ar en kombination av teknologier anpassade till
den specifika omgivningen och malsattningen for just den platsen.

Man kan ocksa tanka sig teknik for att aktivt forma miljon (ljud, ljus mm) pa en plats och
darmed oka tryggheten.

For projektets del ar det en rekommendation att i utforskande syfte koncentrera sig mer pa
framforallt dessa omraden:

Smarta kameror
Sensornatverk med detektorer baserade pa ljud, ljus, vdrme, narvaro och ev
detekterade radiokallor

e Kontinuerlig Al-analys av datafléden i sociala medier och liknande dynamiska
datakallor
Teknik for att stimulera tillit/trygghet/social interaktion
Teknologier for aktiv miljopaverkan
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Sensorteknologier

Bildupptagning

Overvakningskameror ar en kiand och vilanvdnd teknologi. En centralt placerad operatér kan
ersatta vaktare pa plats, de har en dokumenterat brottspreventiv effekt (dven om i manga
fall brotten mest flyttar till en annan plats) och inspelningar kan anvdandas som bevismaterial
i en eventuell brottsutredning.

Med modern teknologi kan dven operatdren ersattas med olika former av Al, sdsom
ansiktsigenkanning och detektion av hotfulla situationer.

All kameraanvdandning som skickar strommande bild har stor integritetspaverkan, da det ar
svart att sakerstalla att bildmaterialet aldrig kan hamna i ordtta hander. Om istéllet
databehandlingen sker direkt i kameran, en sk “smart kamera” sa kan risken for detta
minimeras och endast anonym situationsdata skickas vidare och lagras.

Ur ett juridiskt perspektiv tycks aven en smart kamera hanteras av samma lagrum som en
kamera som skickar strommande bilddata, men det kan vara nagot som kan férandras av en
mer teknikneutral lagstiftning.

Det finns ingen tydlig koppling mellan 6kad kameradvervakning och 6kad upplevd trygghet.

Ljud och vibration

Ljudupptagning kan i manga fall ge lika mycket information som bildupptagning med lagre
risk for integritetspaverkan. Dock uppfattas ljudupptagning av majoriteten som mer
integritetskrankande an bildupptagning och kan darfér vara utmanande att prova.
Sensorerna ar mindre och blir dirmed mindre synliga i det offentliga rummet, vilket mojligen
kan uppvaga den negativa upplevelsen, i alla fall delvis.

Pa samma satt som med kameror kan databehandling ske direkt i enheten och darmed
minska integritetspaverkan.

Storkallor som buller kan gora det svart att analysera ljudet. Samverkande mikrofoner kan
anvandas for att filtrera bort stérkallor.

Att bara mata vibration kan ocksa vara ett satt att undvika att skapa integritetskanslig data.

Ljus, varme, narvaro, mm

Enklare sensorer kan mata ljus, varme, rorelse/narvaro eller detektera gas. Gassensorer kan
upptdcka olika oonskade aktiviteter, sasom anvandning av sprayfarg (klotter), det finns dven
mojlighet att detektera sprangdamnen och narkotika, men dessa sensorer tycks annu i
huvudsak befinna sig pa forskningsstadiet.

Sensorer som dessa ger var for sig inte sa mycket data att det ar 1tt att bedoma
trygghetsnivan pa en plats. Manga sensorer i samverkan (sk “sensor fusion”) daremot kan ge
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en bra utgangspunkt att analysera situation och lage utan att for den skull ha
integritetspaverkan.

Radiodetektion

Genom att detektera narvaro av tradlésa enheter sasom Wifi eller Bluetooth kan man skapa
lagesbilder 6ver storlek och rérelse av folkmassor. Eftersom man i detta detekterar och
registrerar enskilda unika signaturer for tradl6sa enheter finns det en majlighet att koppla
dessa till personer och darmed fa en kartlaggning av enskilda personers rorelser pa den
aktuella platsen -ndgot som forstas ar ett intrang pa den personliga integriteten.

Ofta finns redan infrastrukturen pa plats och da kan detta vara en kostnadseffektiv metod.

Dronare

Dronare kan anvandas for att dynamiskt overvaka omraden, och har dessutom majlighet att
situationsanpassa 6vervakningen. Dronare har en relativt lag niva av upplevt
integritetsintrang da de séallan uppfattas fran marken (atminstone inte i en miljé med mycket
ljud), och kan 6vervaka fran en sa stor hojd att personer inte kan identifieras. Dock omgardas
dronare i sin egenskap av luftfarkoster av ett regelverk som idag gor det mer eller mindre
omdijligt att anvanda for dessa andamal.

Aven sk lattviktsdronare omfattas av regler som gor det i praktiken omajligt att flyga dver
folksamlingar, darmed galler begrasningarna dess.

Datakallor

| vart uppkopplade samhalle finns det manga tankbara datakallor som kan ge insikter om
trygghetsnivan pa en plats eller i ett omrade. | synnerhet sociala medier kan dessutom ge
information om plétsliga handelser eller forandringar som kan ge anledning till oro. Genom
att t.ex. med hjalp av Al titta pa sociala mediefloden kan man darmed fa en
situationsuppfattning som kan vara lika bra som nagon av de tidigare uppraknade
metoderna.

Som ett alternativ eller komplement till sociala medier kan data fran en mer specifik grupp
samlas in genom en gemensam app eller ndtcommunity. For att en sddan datakalla ska vara
effektiv kravs att den far en bred uppslutning och frekvent anvandning i malgruppen.

Aven andra 6ppna datakallor kan anvindas, t.ex. BRA’s data men dar kan man framst se
historiska data. | kombination med andra metoder tillfoér de vardefull information dven for
den 6gonblickliga situationsbedémningen.

Fler exempel pa mojliga datakallor ar:

Vader

Tillitsundersokningar

Polisens undersokningar om brottsutsatthet
Nyhetsmedia
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Databehandlingsteknologier

Som redan namnts kan olika databehandlingsteknologier motverka nackdelar som de olika
sensorteknologierna for med sig. Edge computing kan anonymisera ljud- och bilddata och
darmed minimera risken att kdnslig individrelaterad information kan lacka ut. | kombination
med edge Al kan sensorerna sjdlva ge meningsfull situationsanalys. Statistiska metoder
liksom Al och sensor fusion kan skapa meningsfull analys fran en mangd olika sensorer som
var for sig inte sager sa mycket.

Aktiv miljopaverkan

Precis som att man kan anvanda sensorer for hdmta in data fran en miljé kan man ocksa pa
olika satt skapa/forma miljon. Har finns majligheter att forma miljon pa ett mer
inkluderande och positivt satt for att pa det sattet 6ka tryggheten, men man kan naturligtvis
anvanda tekniken ocksa till att avvarja hotfulla situationer, eller géra en plats mindre
attraktiv for olika grupper. Exempelvis stor hogfrekventa ljud endast yngre personer, olika
typer av musik kan gora vissa grupper mindre attraherade av en plats.

Exempel pa mojliga teknologier:

Ljud -via hogtalare

Ljus -via lampor, ljusprojektorer, ledslingor

Bild -via bildskarmar eller projektorer

Information -bildskarmar och/eller hogtalare

Doft -har ar tekniken annu i sin linda. Men att pa kommando utlésa férladdade
doftampuller borde vara gorbart.

Framtidsspaning

Lagar och regler

Dagens regelverk ar ganska gammalmodigt och inte teknikneutralt. Det gar heller inte att
saga att det helt speglar den allmanna uppfattningen om vad som ar integritetskrankande
och inte, eller for den delen adresserar de grundlaggande problemen med 6vervakning.

Det ar rimligt att anta att vi kommer att se en mer teknikneutral lagstiftning som mer
fokuserar pa individens ratt till sin egen data (jfr GDPR) och ratt till sitt privatliv an system for
tillstandsprovning av specifika uppraknade teknologier.

Teknik

Sjalvforsorjande sensorer kommer att bli allt mer vanliga vilket gor installation och underhall
enklare och billigare. Sensorer kommer ocksa att bli allt mer kapabla och “smarta” med
kraftfulla processorer. Detta tillsammans med battre kommunikationsmajligheter inom t.ex.
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5G och 6G att kommunicera bade stromsnalt men samtidigt tillata relativt hog bandbredd
Oppnar for tradlés uppdatering av mjukvara i sensorerna, och darmed mer komplex
databehandling.

En ytterligare trend ar att varje person kommer att ha med sig allt mer uppkopplad prylar.
Telefon, klocka, glasdgon, klader, biomedicinska sensorer.

Opinion

Overvakningsteknik tycks ha en allt hdgre acceptans, och inte mycket talar for att den
trenden ska vdanda. Darmed kan man forutse att bade opinion och lagstiftning kommer att ha
en mer forlatande instéllning till sensorer i vardagsmiljon. Daremot tycks det finnas en 6kad
medvetenhet om de risker och potentiella nackdelar som finns med personligt kopplade
data som samlas och lagras. Det ar hogst tankbart att lagstiftningen pa omradet vrids i en
riktning dar individen i allt storre utstrackning ses som dgare av sin personliga data och
darmed kan det vara klokt att undvika teknologier som genererar data som kan kopplas till
personer.

Mekanismer for 6kad upplevd trygghet

Det finns en del undersdkningar, bla inom kollektivtrafiken, dar man kunnat visa pa en 6kad
upplevd trygghet efter att kameradvervakning installerats. Men det finns ocksa
undersokningar som visar pa motsatsen. Vad det daremot finns tydlig evidens for &r att nar
det finns en personlig nytta med 6vervakning sa finns det ocksa stor acceptans och en
korrelation mellan 6vervakning och 6kad trygghet. Ett exempel ar trygghetskameror i
hemmet okar tryggheten for personer med sviktande hdlsa medan det ses som ytterligt
negativt av andra personer.

Transparens skapar tillit, och tillit ar en grund for trygghet. Genom att tydligt informera om
vilka atgarder som gors, vilken data som samlas, och vad som gérs med denna data kan
battre effekt i form av upplevd trygghet nas.

Atgirder behover uppfattas som effektiva, bade fore och efter de infors. En atgard som har
lagt allmant fortroende kan skapa grogrund for alternativa teorier om motiv till inférande,

vilket minskar tillit och 6kar otrygghet. Atgirder som fortgar utan effekt kommer ocks3 att

ifragasattas pa liknande vis.

Socialt utbyte mellan t.ex. grannar 6kar tillit och trygghet lokalt. M6jligen kan detta
utstrackas dven utanfor den lokala miljén, men héar saknas forskning som kan visa om sa ar
fallet. En i andra sammanhang bevisat effektiv metod for att styra beteenden i en 6nskvard
riktning ar sk “gamification” dvs att genom bel6éningsmekanismer i t.ex. en app framja dkad
social interaktion med sitt naromrdde skulle kunna var en teknik for att 6ka tryggheten
lokalt.
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Andra trygghetsskapande projekt i omvarlden

"Project Green Light" i Detroit

Detta projekt innebar att foretag i Detroit far subventioner for att installera hogteknologiska
overvakningskameror som ar kopplade till polisens 6vervakningscentral. Projektet syftar till
att minska brottsligheten och 6ka tryggheten i omradet. Mer information om projektet finns

”Smart Dubai" i Forenade Arabemiraten

Smart Dubai dr en stad som anvander sig av avancerade teknologier for att dvervaka
allmanna platser och samla in data om stadens invanare. Detta inkluderar bland annat
anvandningen av sensorer, dronare och artificiell intelligens. Syftet med projektet ar att
forbattra stadens tjanster och livskvalitet for invanarna. Mer information om projektet finns
pa https://www.smartdubai.ae/.

"PredPol" i Los Angeles

PredPol dar en mjukvara som anvander sig av algoritmer for att forutsaga var brott ar troligt
att intraffa i Los Angeles-omradet. Polisen anvander programmet for att fokusera sin
patrullering och minska brottsligheten. Mer information om projektet finns pa

https://www.predpol.com/.

Slutsats

Det finns manga tankbara teknologier att prova, men flera ar antingen redan ganska val
utprovade, eller omgardade av regelsystem som gor det svart att prova pa ett meningsfullt
satt. En rekommendation &r att projektet initialt fokuserar pa foljande teknologier:

Smarta kameror

Sensornatverk med detektorer baserade pa ljud, ljus, varme, narvaro och ev

detekterade radiokallor

e Kontinuerlig Al-analys av datafldden i sociala medier och liknande dynamiska

datakallor

Teknik for att stimulera tillit/trygghet/social interaktion

Teknologier for aktiv miljopaverkan


anepe918
Markering


16

Trygghetsundersokningar — kvalitativa metoder

For att kunna identifiera och forsta vad som ar trygga respektive otrygga miljder i centrala
Linkdping har Thomas Axelsson, Solith af Malmborg och Katrina Hoffman pa Usify genomfort
malgruppsanpassade undersdkningar.

Urval av roster frdn flerakvalitativa
undersokningar (djupintervjuer, fokusgrupper,
kommunens ungdomsundersokning), med
uiméakande teman.

Sammanfattning Overgripande insikter

Trygghet ar ett sammanhangande system av flera olika insatser. Trygghet ar uppbyggt av ett
system med olika samspelande insatser dar bevakning ar ett mojligt verktyg av flera for att
uppna syftet. Det gor att trygghetsskapande arbete bestar av tva delar: dels att mota behov
med atgarder pa'ratt plats, dels att fora dialog med medborgarna om behov, prioritering och
val av atgard. Det finns annars risk for ineffektiva satsningar eknik storre chans for oenighet
mellan medborgare och kommun om detta inte foljs.

“Vissa fritidsgardar motverkar kriminalitet for ungdomar, dai kan man ocksa’forbygga
[brottslighet]” — Ungdom fran motesplatsen Ungtopia

”Se till att unga inte aker in i kriminalitet, men gor nagot idag!” — Manlig senior

“[...] vi har ju vara asikter, men kommunen har ju sakert — eller | det har fallet regionen da’-
situationer datr man kan forklara varfor man inte kan gora pa’ett visst satt sa’vi far en
forstaelse for det ocksa. Pratar vi med varandra sa’blir det ju sa, men pratar vi inte med
varandra blir det ju bara irritation hela tiden.” — Manlig senior med synnedsattning
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Acceptansen for bevakning pa allmah plats ar hog

En upplevd okad osakerhet och raare samhallsutveckling tillsammans med en generell tilltro
till stat, myndigheter och kommun skapar en hog acceptans av bevakning for
trygghetsskapande syfte pa offentlig plats. Personlig information har den som vill och ar
tekniskt kunnig anda’tillgang till via internet och vara uppkopplade enheter, resonerade
deltagarna; bevakning ger snarare mojligheten for de med “goda intentioner” att arbeta pa’
samma niva. Daremot ses bevakning | sig som ett extra lager av trygghet tillsammans med
andra satsningar | systemet.

Nivan av tilltro kontra ckad osakerhet gor att det ocksa finns varierande asikter bland
medborgare om nyttan eller anvandningsomraden av tekniken aven om acceptansen | sig ar
hog. Deltagarna fragar sig om huruvida kommunen har resurser att agera pa'larm och data,
eller ar en kamera mest anvandbart som bevismaterial an | forebyggande syfte om valdet
okar?

”Om jag har rent mjol i pasen gor det inget om jag blir filmad.” - Manlig senior

“Hur mycket kan kommunen faktiskt kontrollera och agera pa’[data och larm som kommer in
fran sensorerna]? Belysning ar ett effektivt och billigt satt att oka trygghet i jamforelse.” —
Ungdom fran motesplatsen LIQUID

“Forut var vapnet knytnavar, nu ar det kniv och pistol.” — Kvinnlig senior

“Svart att forsta’de som tycker det ar brott mot integritet. Sakerheten gar fore. De filmar ju
inte in | mitt fohster, det ar till for allmanna ytor. Sa’som allt ser ut idag, det som oratta
hander vill fa’tag pa, det kan de fa’tag pa’via din telefon. Kameror ar nog det minsta
bekymret.” — Yngre vuxen kvinna boende i projektomradet

Andra manniskor ar en kalla till trygghet — grupper ar motsatsen

Andra manniskor upplevs konsekvent som en kalla till bade trygghet och otrygghet | den
offentliga miljon. Grupperingar — och da sarskilt av ungdomar — eknik en storre risk, medan
personer | allmanhet innebar social bevakning och gemenskap. Det gor att det finns
otrygghet som upplevs till storre del under ekn tider och speciella forutsattningar — till
exempel sena helgkvallar | och med centrums roll som stadens samlingsplats, eller omraden
utan en blandning av manniskor | rorelse.

“Ju fler vi ar, desto tryggare dr vi. Vaire att ga’ensam.” — Kvinnlig senior
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“Att lara kanna sina grannar ger en okad trygghet: att ha manniskor omkring sig som har koll
ifall man inte kommer hem.” — Yngre vuxen kvinna boende i projektomradet

“...det enda som jag tycker ar otdackt nar jag ar ute ar ju gruppe- ringar utav ungdomar som
haller pa’att tramsa. [...] Och speciellt da’pa’kvallar och det dr lite rorigt, da’tycker jag det ar
hogst otdackt att ga’pa’stan. [...] Det ar mer samling av ungdomar och de ar lite padragna sa:
Pa’dagarna sa’ar de val oftast pa’andra stallen, eller forhoppningsvis gar de i skolan och sa’
vidare.” — Manlig senior med synnedsattning

Den fysiska miljon kan anvandas for eknike en grundtrygghet som ar svar att komma at
med andra atgarder.

eknike miljon uppfyller invanares behov av uppsikt och kansla av att kunna agera for att
forsatta sig sjalv | sakerhet om nagot hander — genom till exempel oppna ytor och belysning
— skapas en grundtrygghet som annars ar svar att andra pa med andra atgarder. Vissa
grupper kan dock behova sarskilda insatser for att uppna samma niva av trygghet som andra.
Trivsel och platsens identitet ar nasta steg | arbetet med miljon, da’ ett upplevt agan- deskap
och den generella bilden av omradet paverkar om manniskor vill rora sig dar. Det, | sin tur,
okar tryggheten.

“Belysning ar viktigt for trygghet.” — Kvinnlig senior boende i projektomradet

“Resecentrums tunnlar ar otrygga...vet inte varfor, men det ar lite folk dar, och hur det ser ut.
Att det ar lite gommt ifall nagot hander?” — Ungdom frah motesplatsen Ungtopia

“Tahk pa’att det inte behover vara 'vanliga’ losningar, de kan vara dekorativa ocksal”
- Ungdom fran motesplatsen LIQUID

”[I transit-omradet] finns inte mycket. [Det] ar tomt. Det finns ingen anledning att vara dar.”
- Ungdom fran motesplatsen LIQUID

Trygga & otrygga platser | projektomradet
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. Otryggt omréde Nummer & storlek: antal anmdrkningar frdn medborgare i ett omréde

. Tryggt omrdde

Karta over projektomradet med fordelning av markerade trygga och otrygga platser fran workshoppar och
intervjuer genomforda under Sprint 2.

Rekommendationer for nasta steg

Lat mal och behov styra utformning av atgard
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Malet vi vill uppna’ pa’en eknike plats bor definieras innan val eller placering av atgard ar
gjord, eftersom en klar bild av vad som vill och behover uppnas ger en storre chans att
atgarden har onskad eknik.

Trygghetsskapande insatser for boende kan till exempel betyda eknik forebyg- gande insats |
deras naromrade ar mer effektivt, medan om syftet ar eknike trygghet for medborgare
generellt ar det mojligt att placering och val av losning bor vara annorlunda.

Test av fler atgarder utover overvakning med teknik

Belysning, narvaro, och atgarder utover digitala bevakningslosningar namndes upprepade
ganger av saval medborgare som projektaktorer som viktiga kompo- nenter av trygghet.
Darfor kan det vara intressant att testa nagon sadan losning utover bevakningstekniken for
att jamfora vilka styrkor och svagheter de har for olika mal och aktorer — vad ar mest
effektivt for vilket syfte?

Utforska hur sensorer kan vara trygghetsskapande utover overvakande

| och med att trivsel och eknik miljo'upplevs ar en del av omradets ‘trygghet’ finns det en
mojlighet att utforska hur sensor-tekniker kan vara trygghetsskapande utan att betyda
framst bevakning. Hur skulle loT-teknikerna interagera eller kombineras med andra atgarder
sa som belysning, att platsen upplevs omskott, eller manniskor | omradet?

Utforska hur medborgare kan informeras och involveras om atgarder

Att informera och kommunicera med medborgare om vilka insatser som finns och varfor de
ar dar ar en del av trygghetsarbetet. Forutom att projektet kommer behova samla
invanarnas asikter om hur tryggheten paverkades av de testade atgarderna, finns det ocksa’
mojlighet att se hur kommunens prioritering av val av omrade och insats kan kommuniceras
pa ett bra satt.

Metod
Kvalitativa metoder, Primarkallor
1 Samskapande workshop med projektaktorer och medborgare
Ett utforskande av bidragande orsaker till trygghet och otrygghet i projektomradet samt
mojliga angreppssatt for att arbeta med dem.
e 5 projektdeltagare

e 5 medborgare (representanter for olika medborgare | omradet)
e 2 Workshops om trygghet med medborgare
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Kartlaggning av trygga/otrygga platser i projektomradet, utforskning av orsaker till
trygghet/otrygghet, samtal om overvakningsteknik och integritet.

e Tillfalle 1: 5 ungdomar

e Tillfalle 2: 4 ungdomar, 2 yngre vuxna (man)

3 Gruppintervjuer
Hur upplevs projektomradet och Linkopings centrum ur ett trygghetsperspektiv?
Utforskande av orsaker och platser som paverkar upplevelsen av trygghet, installning till
tekniska losningar samt tankar kring onskade atgarder.

e Tillfalle 1: 1 yngre vuxen, 1 senior (2 kvinnor)

e Tillfalle 2: 3 seniorer (1 kvinna, 2 man)

e Tillfalle 3: 1 aldre vuxen (kvinna), 3 seniorer (1 kvinna, 2 man)

2 Semi-strukturerade intervjuer med experter
Samtal om overgripande tankar inom amnet bevakning, integritet och medborga- rens roll |
detta. Anvant som ett extra lager av forstaelse till amnet och jamforelse med resultatet av
analysen fran medborgarnas tankar.

e Tillfalle 1: 1 forskare inom amnet

e Tillfalle 2: 1 forskare inom amnet

Sekundarkallor
e Utforlig lista under "Kallor”
Rapporter, bocker och forskningsartiklar kring overvakning, sakerhet och upplevelsen av
en urban miljo. Medierapportering av relevanta trygghetsprojekt & bevakningsteknik

Analysmetod
Affinity mapping

En metod dar kvalitativa data extraheras fran relevant kallor och sedan grup- peras med
varandra utifran samhorighet for att kunna jamfora teman och se sammanband.

Definitioner

Trygghet
En individs upplevda kansla av sakerhet.

Sakerhet
Den reella risken for eknik individ utsatts for kriminella handlingar och/eller tar skada till
foljd av omgivningen.

Aldersgrupper anvanda i dokumentet
e Ungdom:13-24ar
® Yngre vuxen: 25—44 ar
e Aldre vuxen: 45 — 64 ar
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e Senior: 65+ ar

Samskapande workshop med projektaktorer och medborgare

Syfte

Att ge projektdeltagare mojlighet att utforska vad som bidrar till trygghet och otrygghet
tillsammans med medborgare.

Deltagare
e 5 projektpartner
e 5 medborgare (2 faltarbetare, 1 ledare fran motesplatsen LIQUID, 2 representanter
fran S:t Larskyrkan)

Analys

Ljus och belysning bidrar till trygghet och trivsel

Ett aterkommande tema | grupperna var eknik upplyst miljo bidrog starkt till att oka kanslan
av trygghet. Pa'samma satt bidrog morker till en kansla av otrygghet. Ett tydligt exempel pa’
ljusets betydelse for trygghetsskapande var S:t Larsparken, som dagtid upplevdes som oppen
och trygg, men som pa kvallen uppfattades som otrygg pa grund av morkret.

Aven bland mojliga losningar for att oka tryggheten | testomradets olika delar aterkom
belysning och ljussattning som tankbara. Den arligen aterkommande installationen Vinterljus
var aven nagot som patalades oka trygghetskanslan, eknik forlahgning av arrangemanget
under den morka eknike aret foreslogs | innerstaden for att gora omradet tryggare.

Insikter

® Ljus och belysning bidrar till trygghet och trivsel
o Narvaron av andra manniskor eknik kansla av ekn trygghet och otrygghet
o Overvakning upplevs positivt, men inte som prioriterad trygghetsskapande
|6sning

Narvaron av andra manniskor kan ge kansla av bade trygghet och otrygghet
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Mahga namnde att manniskor och folk | rarelse eknik trygghetskansla. Aven Iosningsideerna
kretsade en hel del kring att “locka” manniskor till olika otrygga platser med exempelvis
cafeer och butiker. Samtidigt ekn det deltagare som namnde att mycket folk pa resecentrum
bidrog till att det kandes mindre tryggt. Aven gang vid resecentrum och ungdomar som
"hangde” | innerstaden var faktorer som paverkade trygghetsupplevelsen negativt.

Vad denna dubbla installning till andra manniskors narvaro beror pa tal att undersokas mer.
Det kan vara sa att det finns en viss mangd manniskor som upplevs trygg kontra otrygg. En
annan mojlig forklaring ar att det snarare ar individuellt, och hur man uppfattar eknik
narvaro beror pa personlighet och tidigare upplevelser. Ett exempel pa detta ar hur vaktare
och kontrollanter pa resecentrum enligt workshopdeltagarna kunde gora ungdomar mindre
trygga, trots att tanken med deras narvaro ar den motsatta. En tredje mojlig eknik ar att det
ar avgorande vilka typer av manniskor som ror sig | omradet och hur palitliga man uppfattar
att dessa ar, som | exemplet med ungdomsgangen.

Overvakning upplevs positivt, men inte som en prioriterad trygghetsskapande losning

Nar olika typer av overvakning och smarta tekniker kom pa'tal sa var det mest | eknike
ordalag, och det sags som ett satt att oka trygghet. Vi har dock fatt indikationer fran annat
hall att denna uppfattning inte delas av alla, vilket gor att denna eknike installning
formodligen berodde pa workshopgruppens sammansattning.

Det ar ocksa vart att notera hur lite utrymme tekniska losningar fick under workshoppen.
Trots en tydlig inledande beskrivning av projektets syfte och ekni pa eknik samt en
presentation av omvarldsanalysen och olika smarta tekniska losningar for
trygghetsskapande, var det anda andra forslag pa trygghetsskapande atgarder som
dominerade, sasom belysning och andra manniskors narvaro.

En mojlig forklaring till detta ar att deltagarna inte ser overvakning som nagot som paverkar
den upplevda tryggheten positivt | nagon storre utstrackning, men att de anda tanker att det
kan bidra till att oka den faktiska sakerheten (dvs minska risken att utsattas for brott). En
annan forklaring ar att atgarder sa som belysning och narvaro av manniskor kan vara lattare
att forestalla sig eller lagga marke till | stadsbilden an sensorer.’

Trygghetsworkshop: LIQUID (Linkoping Queer Identity)

Syfte

Att fa’en battre forstaelse for hur trygga ungdomar inom gruppen hbtgi kanner sig i centrala
Linkoping, samt att identifiera vilka platser de upplever som trygga och otrygga.
Workshoppen undersokte aven ungdomarnas installning till olika tekniska losningar i
trygghetsskapande syfte.
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Deltagare
e 5 Ungdomar, motesplatsen LIQUID

Analys
Ljus bidrar till trygghet

Ljus och belysning lyftes upprepade ganger som trygghetsskapande, och ansags vara ett
relativt “effektivt och billigt” satt att oka tryggheten i jamforelse med kameraovervakning.
Morker bidrog av samma anledning till en kansla av otrygghet.

Svarighet att ha uppsikt over en plats gor den otrygg

Ett aterkommande tema for otrygga platser var att de var svara att overblicka. Det handlade
om smagator och grander dar sikten var dalig, och det fanns oro for att ingen skulle se om
nagot hande. Pa’motsvarande satt upplevdes oppna torg ofta som trygga.

Folk i rorelse inger trygghet

Manga av de platser som utpekades som trygga upplevdes sa for att det fanns mycket folk i
rorelse: Resecentrum, omradet runt Skylten, Tradgardstorget och S:t Larsparken. Generellt
upplevdes en social tillit, dar man tror att andra skulle gripa in ifall nagot hande. Det ar dock
vart att papeka att det handlar om nyktra manniskor, och att bargator pa kvallar och helger
dar alkohol ar inblandat snarare upplevdes som otrygga.

Trivsamma omraden upplevs tryggare

Att en miljo upplevs som trevlig och vacker ar en del av trygghetsupplevelsen. Deltagare
uttryckte kvaliteter hos platser som “en skon kansla”, samt att losningar for att oka sakerhet
“inte behover vara ‘vanliga’, utan kan vara dekorativa, som exempelvis vaxtlighet.

Bevakning pa offentlig plats kanns okej, men den personliga integriteten maste
respekteras

Manga av deltagarna sag kamerabevakning i offentlig miljo'som nagot positivt. Det fanns
dock en oro for att “det kan bli som i Kina”, och ansiktsigenkanning togs som exempel pa
nagot icke onskvart. Fargigenkanning pa klader var okej, men helst ska kamerorna inte tanka
sa mycket sjalva. Av samma anledning var deltagarna positiva till radar som
overvakningsmetod da denna inte alls pa’'samma satt kan identifiera personliga attribut.

Att anvanda ljudupptagning upplevdes som mer integritetskrankande an kamerabevakning
om mikrofonen kunde ta upp vad som sags. Mikrofoner som daremot enbart kunna
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identifiera mycket hoga eller sarskilda ljud, men inte vad som sags, kandes mer acceptabelt,
och det fanns en viss skepsis mot mikrofoner som “lyssnar hela tiden”.

Transparens och kontroll ar en forutsattning for overvakning

For att acceptera overvakning var det ocksa viktigt for deltagarna att syfte och
tillvagagangssatt ar transparent; vad samlas in, vem ser materialet, och vad anvands?
Mojligheten att kontrollera att systemet foljer bestammelser sags ocksa’'som en mycket
viktig komponent.

Aven vetskapen om att ett omrade kameraovervakas ansags bidra till trygghet.

Det finns en oro for att det ska saknas tillrackliga resurser att hantera overvakningssystem

Manga av deltagarna uttryckte en skepsis till att kommunen skulle ha resurser nog att
hantera allt det inkommande overvakningsmaterial, och darfor inte alltid kunna agera i tid
pa uppkomna handelser. Detta skulle leda till en falsk trygghet hos medborgarna och i
forlangningen besvikelse, vilket snarare skulle bidra till en okad otrygghet. Deltagarnas tilltro
till belysning som en billigare variant till overvakning speglar ocksa deras tvivel om huruvida
kommunens satsningar pa avancerad teknik verkligen kommer ha onskad effekt.

Trygghetsworkshop: Ungtopia

Syfte

Att fa’ en battre forstaelse for hur trygga ungdomar med funktionsvariation kanner sig i
centrala Linkoping, samt att identifiera vilka platser de upplever som trygga och otrygga.
Workshoppen undersokte aven ungdomarnas installning till olika tekniska losningar i trygg-
hetsskapande syfte.

Deltagare

e 4 Ungdomar
® 2Yngrevuxna

Analys

Centrala Linkoping upplevdes trygg

Alla deltagare upplevde centrala Linkoping som en trygg plats att vistas i, och den enda plats
som pekades ut som otrygg var tunneln under resecentrum. Andra stader, sasom Goteborg
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och Uppsala, togs upp som exempel pa stader som oftare forekom i nyhetsrapporteringen
kring gangkriminalitet.

Deltagarna hade generellt en ganska pragmatisk syn pa sakerhet och trygghet, och byggde
sin trygghetskansla pa egna erfarenheter. Utsagor som “det hander ju saker overallt i
Linkoping” och “jag ar inte radd, men andra kanske ar det”, vittnar om insikten att centrum
inte ar utan problem, men att deltagarna sjalva inte kanner sig utsatta.

Forutom tunnlarna vid resecentrum, associerades otrygghet mer med platser som lag
utanfor testomradet.

”Hellre mer folk ah lite”

Det ar tryggt att andra manniskor finns tillgangliga. Det galler bade att personer allmant ror
sig i ett omrade, och att det finns nagon mansklig punkt att vanda sig till i det skapade
trygghetssystemet. Det kan vara nattvandrare, vaktare, eller polis som kontrollerar en
larmande sensor.

Att forsta orsakerna till kriminella handlingar och arbeta forebyggande ar en viktig
komponent i trygghetsarbetet. Som en del av trygghetsarbetet efterlyste man en okad
forstaelse for varfor nagon begar kriminella handlingar, sa’ att man i forebyggande syfte ska
kunna hjalpa manniskor att lamna kriminaliteten bakom sig. Har forslogs fritidsgardar, sport
och motesplatser for stottning som mojliga losningar, med man fragade sig ocksa'vilka andra
instanser som finns i samhallet for att “fanga upp” folk.

Overvakning ar bra for att oka tryggheten och brottsforebyggande arbete

Bevakningsteknik i syfte att oka trygghet och som stod for arbete med brott ansags positivt
av deltagarna, och inget de reflekterat speciellt mycket over. Kameror okar tryggheten bade
inomhus och utomhus, och ljudupptagning kunde med fordel anvandas pa otrygga platser
for att oka tryggheten i staden i stort. Man sag aven en mojlig anvandning av ljudupptagning
i taxibilar, dar bade passagerare och chauffor riskerar att raka ut for brott.

Trots en over lag positiv installning till overvakning, ansag deltagarna att det behovdes
begransas. Singapore tog som ett “overdrivet” exempel, dar video-feeds kunde anvandas for
att satta dit folk for nedskrapning. Aven problematiken att anvanda Al i syfte att identifiera
beteenden lyftes, da’det ar svart att avgora vilket beteende som ar “korrekt”.

De tekniska mojligheterna behover matchas mot behovet

Deltagarna uttryckte funderingar kring hur man skulle kunna undvika fellarm och att
atgarder far onskad effekt; ar malet att stoppa ett pagaende brott eller att ha bevismaterial
efterat? Det teknikerna ger behover matcha de mal man har. Tankar kretsade kring att sakra
upp en teknik med en annan — till exempel ljudupptagning och kamera tillsammans - for att
ge ett extra lager av skydd.
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Gruppintervju: boende i testomradet

Syfte

Att fa'en battre forstaelse for hur boende i testomradet upplever sin trygghet och vilka
problem (och specifika platser) som paverkar upplevelsen. Intervjun under- sokte aven de
boendes installning till olika tekniska losningar i trygghetsska- pande syfte, samt deras egna
tankar om vilka atgarder som skulle kunna behovas for att oka tryggheten i omradet.

Deltagare
e 1 Aldre vuxen, kvinna, boende i transit-miljon av testomradet
e 1 Senior, kvinna, boende i transit-miljon av testomradet

Analys

Linkopings centrum ar relativt tryggt, men drar aven till sig problem

Linkopings centrum upplevs som relativt tryggt i jamforelse med andra omraden i staden.
Daremot har centrum en unik position som samlingsplats, och det ar i och med den
positionen som vissa problem uppstar. Da' Repslagaregatan utgor en naturlig lank mellan
Resecentrum och nojen inne i innerstaden passerar manga forbi, vilket bidrar till att det latt
blir stokigt under kvallar mot slutet av veckan.

Anonyma, obevakade miljoer mojliggor oonskat beteende

Miljoer som ar folktomma och obevakade upplevs ge storre mojlighet till kriminella
handlingar och oonskat beteende. Exempel pa detta kan vara oppna delade faciliteter i
lagenhetshus och platser som omgardas av verksamheter. Efter kontorstid finns ingen
naturlig bevakning och dessa platser har inget tydligt “agandeskap”.

Belysning inger trygghet — men stora kontraster kan skapa en utsatt situation
Bada deltagare uttryckte att en okad belysning har lett till att deras omrade kanns tryggare.
Daremot lyftes for stora kontraster mellan upplysta och morka omraden som ett generellt

problem ur en trygghetsaspekt: ar ljuset for starkt ar det svart att halla uppsikt over vad som
sker utanfor det upplysta omradet, samtidigt som man sjalv syns valdigt val.

Gemenskap ger trygghet
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Att vara del av en storre gemenskap uttrycktes vara trygghetsskapande. Att ha en relation till
sina grannar lyftes som ett extra lager av trygghet dar man holl koll pa'varandra och visste
om man kom hem eller inte. Patrullerande poliser eller nattvandrare var nagot som
onskades mer av, da dessa hade mojligheten att bygga upp en forstaelse for omradet och
invanarna, och kunde finnas till hands for fragor och hjalp. | kontrast till samhorigheten i
boendeomradet ansag man att Linkoping kunde upplevas som en stad utan en storre
gemenskap.

Ljudupptagning dar folk normalt inte ror sig — kamera dar folk fardas

Det fanns en preferens for att anvanda ljudupptagning pa platser dar folk vanligtvis inte ror
sig, medan kamera bor anvandas dar det ar storre risk att bli utsatt for brott. Man
resonerade att “det man ser kan man gomma sig for”, vilket innebar att en diskret mikrofon
kandes mer lampad for mer planerade handlingar, sa som droghandel. | en miljo’'dar mycket
folk ror sig tankte man snarare att en majoritet av det brottsliga beteendet berodde pa
oplanerade infall, och risken att man forsoker dolja signalement ar mindre. Darfor ar
bevismaterial av hogre kvalitet mer anvandbara i de situationerna.

Syfte bor styra val av insats och plats - ar malet att oka trygghet eller satta fast folk?

Vilket mal man vill uppna’i ett omrade bor enligt intervjudeltagarna styra val och placering
av insats. Om malet ar att oka tryggheten kan attrapper troligtvis vara lika effektivt som
sensorer, eftersom synligheten ar viktig. Ar malet daremot att komma at de kriminella anses
digitala losningar och sensorer vara battre lampade, eftersom de kan larma och spara beuvis.
Malet for insatsen bor ocksa styra placeringen av den. For att oka medborgares trygghet bor
placeringen vara dar de ofta vistas, vilket for deltagarna i forsta hand handlade om det egna
bostadsomradet. Om malet daremot ar att stoppa kriminella handlingar kan daremot
folktomma, undanskymda platser vara mer lampade. En sadan placering ansags dock inte
oka tryggheten for de boende namnvart, eftersom de inte vistas dar i nagon storre
utstrackning.

Upplevelsen av en negativ samhallsutveckling gor att sakerhet vager tungt

Upplevelsen av en overgripande negativ samhallsutveckling gor att deltagarna anser att
atgarder behovs aven i deras eget bostadsomrade. Eftersom man upplever att valdet blivit
raare och mer opersonligt generellt, uttrycker man att det finns en okad risk att gemene
man drabbas.

Detta, tillsammans med uppfattningen att det idag via internet finns enkla satt att fa’tillgang
till personlig information for den som vill, gor att bevakning pa’allmanna platser inte anses
vara speciellt integritetskrankande, och att sakerheten varderas hogre.
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Gruppintervju: seniorer

Syfte

Att fa en battre forstaelse for hur seniorer (65+ ar) upplever sin trygghet i centrala Linkoping
och vilka problem (och specifika platser) som paverkar upplevelsen.

Intervjuerna undersokte aven de boendes installning till olika tekniska losningar i
trygghetsskapande syfte, samt deras egna tankar om vilka atgarder som skulle kunna
behovas for att oka tryggheten i omradet.

Deltagare

e 3 Seniorer, man
e 1 Senior, kvinna

Analys

Linkoping kanns tryggt dagtid

Seniorerna uttrycker att Linkoping over lag ar en trygg stad, men att de overva- gande valjer
att rora sig i det offentliga rummet dagtid eftersom det ar da’ det kanns som tryggast. Att
man undviker staden pa kvallen beror bland annat pa'valdet och utsattheten, men aven pa’
att man sallan har arenden vid den tiden pa dygnet.

Belysning ar den losning man tanker pa forst

Belysning ar nagot av det forsta som deltagarna tar upp nar de diskuterar trygghet. Det
handlar dels om att mer belysning ar positivt, dels om att vissa specifika platser ar for morka.
Upplevd okad brottslighet och raare vald

Deltagarna upplever att brottsligheten okar i samhallet och att valdet har blivit raare an
forut. Dar vapnet forut var knytnavar har det nu bytts mot vapen. Man uttrycker en kansla av

att seniorer kan vara “lattare att ge sig pa” - en kansla som forstarks av att vara kvinna eller
sitta i rullstol.

“Ju fler vi ar, desto tryggare ar vi. Varre att ga ensam”
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Att rora sig tillsammans i grupp var nagot som okade tryggheten. Uppfattningen av att
potentiella forovare i gang har lattare att overrumpla en ensam person bidrar aven till att
deltagare upplever att flockbildning av framfor allt ungdomar pa allman plats kanns otryggt.
Generellt uttryckte deltagare aven att staden skulle vara trevligare om man fick tillbaka “det
sociala” i den.

Det finns barriarer for forstaelse over generationsgranserna

Seniorer och ungdomar har barriarer for att forsta och kommunicera med varandra pa ett
givande satt. Deltagarna upplever att det finns en okad “jag-mentalitet” som inte tar hansyn
till andra i det offentliga rummet, och att det ar svart att saga det man vill utan att manga
ungdomar reagerar negativt.

Daremot hade man en forstaelse for ungdomarnas situation, och att det saknas fritidsgardar
i innerstaden. En deltagare spekulerade aven kring huruvida aldre och unga ar radda eller
obekvama med varandra — man kanske inte umgas over generationsgranserna sa mycket
som man borde.

Kamerabevakning ses relativt positivt, men det finns ett spektrum av asikter

Seniorerna var generellt positiva till overvakning och onskade ett mer utbyggt system
tillgangligt for polisen, med resonemanget att “har man rent mjol i pasen gor det inget att
jag blir filmad”. En annan aspekt som lyftes var att tillgangen till personlig information via
internet; man kan anda’inte vara anonym i dagens samhalle. Farhagorna som lyftes med
overvakning var centrerade kring risken for forvaxlingar mellan personer och mojliga lackor
av information.

Synliga trygghetsinsatser onskas
Nar deltagarna diskuterade effektiva trygghetsinsatser var det framforallt synliga atgarder

som onskades; fler vaktare, mer synlig polis, vistelseforbud och kameror. Mikrofoner hade
man svart att se en meningsfull anvandning av.

Gruppintervju: Synskadades Riksforbund

Syfte

Att fa’en battre forstaelse for hur personer med nedsatt syn upplever sin trygghet i centrala
Linkoping och vilka problem (och specifika platser) som paverkar upplevelsen.

Intervjuerna undersokte aven installning till tekniska losningar i trygghetsska- pande syfte,
samt vilka trygghetsska- pande atgarder de sjalva efterfragade.
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Deltagare
e 2 Seniorer, man, synnedsattning
e 1 Aldre vuxen, kvinna, synnedsattning
e 1 Senior, kvinna, synnedsattning

Analys

Att ta del av staden innebar risker och problemlosning for de med synnedsattning

For deltagarna karaktariseras otrygghet i Linkoping till stor del av bristande till- ganglighet
och svarighet att ta sig dit de behover. Tillganglighetsanpassningen upplevs ofta undermalig
eller nedprioriterad, vilket kan leda till att man tvingas ta mer risker for att ta del av staden.
Det handlar om allt frah trasiga ljudsignaler vid overgangstallen som inte atgardas, till
ogenomtankt placering av bland annat taktila informationskartor och bankar.

Deltagarna papekar aven att en forbattrad tillganglighet skulle vara alla till nytta, inte bara
synskadade. Man onskar ett sammanhangande system for tillganglighet, dar tydlighet, starka
kontraster och referenser for navigering, ar standard. Ytter- ligare atgarder kravs alltsa for att
vissa grupper ska kunna fa den trygghet en majoritet tar for given.

Behov av mer dialog och kommunikation mellan ansvarig aktor och medborgare

En valfungerande dialog och kommunikation med medborgare behovs for att satsningar fran
kommunen (eller ansvarig aktor) ska bli mer valriktade. En okad forstaelse for vad olika
grupper behover minskar aven risken att behova lagga resurser pa andringar.

Genom dialog och kommunikation ar det storre chans att handlingar och sats- ningar kan
oka tryggheten i staden, istallet for att vissa grupper ska uppleva en okad otrygghet.
Deltagarna uttryckte att man i nulaget kande sig “utkastad” ur staden, och det fanns en
kansla av att det nog “tyvarr oftast maste handa nagot negativt innan [nagot gors]”.

Grupperingar av okanda manniskor upplevs otryggt

Personer med nedsatt syn upplever det som sarskilt otryggt med manniskor i grupp da’'det ar
svart att avgora hur dessa beter sig och vilka intentioner de har. Detta gor att vissa platser
och tider - sasom kvallar i innerstaden da ungdomsgang kan upplevas stokiga - ofta helt
undviks.

Raare samhallsutveckling
Deltagarna upplever en negativ samhallsutveckling med mer sjalvcentrerad attityd och raare

brott. Da utvecklingen praglar hela samhallet gor det att aven projektomradena inkluderas i
den generella otryggheten.
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Belysning okar tryggheten aven for personer med synnedsattning

En val upplyst miljo okar tryggheten pa’olika satt. Stora kontraster ar till stor hjalp for en
person med nedsatt syn att navigera. En god uppsikt over omgivningen gor aven att andra
manniskor med normal syn (avsaknad av storre synnedsattning) har storre mojlighet att vara
behjalpliga med information, eller agera om nagot hander.

Bevakning ses positivt, men enbart som ett extra lager av trygghet utover valfungerande
tillganglighet

Alla deltagare sag bevakning i ett positivt ljus, och hade inget emot att allmanna platser
hade exempelvis kamerabevakning. Daremot bor bevakning och tekniska losningar ses som
ett extra lager av trygghet utover valfungerande tillganglighetsanpassningar.

Semi-strukturerade intervjuer med experter inom bevakning, teknik och integritet
Syfte

Att skapa en stadigare grund for vara egna efterforskningar genom en battre forstaelse for
amnet och den forskning som redan genom- forts inom det.

Deltagare
e 2 forskare inom amnet

Sammanfattning

‘Trygghet’ ar ett system av komplementerande insatser dar behov och ramar bor styra for
att forsakra effekt av atgarder och tillit till systemet.

Det innebar att det inte finns ett “ratt svar” for att oka tryggheten, utan att olika losningar
samspelar med varandra for att na'till ett gemensamt mal. For att forvissa sig om effekten av
en insats bor man darfor definiera och utga fran det behov som finns for en specifik plats vid
den specifika tiden som behovet uppstar; annars finns det risk att investeringen overskrider
nyttan.

| och med detta finns det aven en ide att se rattssystemet som en partner istallet for en
motstandare. Later man ramarna leda (och ta del av) diskussionen slipper man gora
ekonomiska satsningar som sedan far ett nej vid implementering. Eftersom rattssystemet ar
den kontrollerande parten, betyder ocksa det att de bidrar med tillit till atgarder sa’ som
bevakningsteknik fran medborgare — man far inte gora vad som helst. Darfor kan det finnas
en ide att sakra upp de bakomliggande systemen for att se till att information anvands pa’
ratt satt och darmed starker tilliten.
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Medborgare har en hog acceptans for bevakning pa offentliga platser & granskontroller

Medborgare har en hog acceptans for kamerabevakning i det offentliga, nagot som ar
relativt lika mellan olika grupper av medborgare. Daremot kravs mer forsiktighet nar det
kommer till mer traditionellt kansliga miljoer sa’ som vardenheter och hemmet.
Eftersom kamerabevakning kan anses vara en symbol for overvakning skulle asikter om
kamerabevakning kunna indikera tankar om overvakning som helhet.

Samhallsutveckling mot mer bevakning som respons mot okad osakerhet

Mer osakerhet i samhallet — eller upplevelsen av att det tilltar genom mediebevakning — kan
gora att medborgare kanner sig mer otrygga. Anser man sig vara otrygg okar det aven
acceptansen for bevakning — sakerheten vager tyngre an integritet.

| och med en generell utveckling mot mer overvakning som atgard i samhallet kan
medborgare mojligtvis bli mer accepterande av tekniken ju mer vanlig den blir.

Bra kommunikation mellan stat och medborgare — att skapa en medveten allmanhet - ar
en grundpelare for ett effektivt och hallbart trygghetssystem

En valfungerande och hallbart trygghetssystem har sin grund i den medvetna allmanheten —
en allmanhet som vet vilka atgarder som satts in, vilken prioritering som gjorts, och hur de
sjalva bidrar till (och drar nytta av) det systemet. Annars riskerar prioriteringar for insatser
missforstas mer an nodvandigt, vilket kan leda till mindre tillit hos medborgare — sarskilt
grupper som redan ar utsatta i samhallet da dessa riskerar att ocksa’ bli mest overvakade.
Darfor maste det systemet och dess atgarder bli forankrade hos medborgarna — kommunen
har alltsa ett ansvar att bygga en bra relation.

Arbeta langsiktigt & utred bredare implikationer for samhallet i stort

Eftersom trygghet ar resultatet av ett storre system gor ocksa det att tidsspannet for arbetet
blir langre, och effekterna av olika atgarder kanske har storre svallvagor an vad man tanker
sig idag. Darfor kravs ett langsiktigt perspektiv att forhalla sig till nar man planerar vilka
atgarder man kan gora idag.

Tillsammans med langsiktigheten bor man aven ta stallning till vilka bredare impli- kationer

en viss riktning kan ha for samhallet i stort. Har ar en blandning av olika perspektiv och roller
viktigt for en nyanserad diskussion, som borde vara med fran borjan till slut.
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Trygghetsundersokningar — Datakallor

Malgruppsanalys och datakallor

For att kunna matcha samhallsproblem och otrygghet med I6sningar och teknik, kravs att
man har goda insikter vad de faktiska problemen dr som man ska forsoka atgarda. |
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synnerhet nar det handlar om problem som inte ar vare sig objektiva eller representativa for

hela populationen. Kristin Nenzén pa Action for Society m.fl. har fordjupat projektets

kunskaper om trygghetsundersékningar och datakallor.
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Otrygghet i stader kan forklaras genom en rad olika datakallor som ger insikter i de faktorer

som bidrar till kdnslan av otrygghet bland invanarna. Har ar nagra av de viktigaste

datakallorna:

1. Brottsstatistik

e Polisrapporter och kriminalstatistik: Detta ar en av de mest direkta datakallorna for
att méata otrygghet. Data fran polisen om antalet och typen av brott, som valdsbrott,

stolder, inbrott, och narkotikarelaterade brott, kan ge en indikation pa

otrygghetsnivaer i olika stadsdelar.
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e Nationella brottsregister: | manga lander finns centraliserade databaser som
sammanstaller brottsstatistik pa nationell niva, t.ex. Brottsférebyggande radet (Bra) i
Sverige.

2. Enkatundersokningar och attitydundersékningar

e Trygghetsundersékningar: Dessa ar enkdtundersokningar dar invanare tillfragas om
deras uppfattning av sdkerhet och trygghet i sina bostadsomraden. Det kan inkludera
fragor om huruvida de kdnner sig trygga att ga ut pa kvéllen, om de har varit offer for
brott, eller hur de upplever polisens narvaro.

e Lokala och nationella undersdkningar: Organisationer som Bra genomfor
regelbundet nationella trygghetsundersdkningar, medan kommuner och lokala
myndigheter kan genomfdra egna undersdkningar for att forsta otryggheten pa en
mer detaljerad niva.

3. Sociodemografiska data

e Befolkningsdata: Data om befolkningens sammansattning, som alder, kon, etnicitet,
utbildning, och inkomstniva, kan bidra till att forklara otrygghet. Till exempel kan hog
arbetsloshet eller 1ag utbildningsniva vara korrelerade med hogre brottslighet och
darmed okad otrygghet.

e Bostadsdata: Information om boendet&thet, bostadsomradens struktur, och antalet
hyresratter jamfort med dganderatter kan paverka upplevelsen av trygghet.
Tatbefolkade omraden eller omraden med hog omsattning av hyresgéaster kan ibland
upplevas som mindre trygga.

4. Fysiska miljofaktorer

e Belysningsnivaer och infrastruktur: Data om belysning, parker, gangvagar, och
underhall av offentliga platser kan ocksa paverka otrygghet. Morka, daligt belysta
omraden eller omraden med mycket klotter och forfall kan 6ka kanslan av otrygghet.

e Kamerabevakning och sikerhetsatgarder: Data om var kameror och andra
sakerhetsatgarder finns installerade kan ocksa anvandas for att analysera trygghet.
Omraden med hog sdkerhet och synlig narvaro av dvervakningskameror kan upplevas
som tryggare.

5. Ekonomiska indikatorer

e Arbetsloshetsstatistik: Hoga arbetsloshetstal kan vara en indikator pa sociala
problem, som i sin tur kan leda till 6kad brottslighet och otrygghet.

e Inkomstnivaer och ekonomisk ojamlikhet: Stora skillnader i inkomstnivaer mellan
olika omraden i en stad kan ocksa bidra till kénslor av otrygghet, sarskilt i omraden
med hog fattigdom.

6. Halsodata
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Statistik 6ver missbruk och psykisk ohdlsa: Omraden med hog forekomst av
missbruksproblem eller psykisk ohdlsa kan vara mer utsatta for social oro och brott,
vilket kan paverka tryggheten.

Tillgang till vard och stéd: Data om tillgang till hdlso- och sjukvard, samt stodtjanster
for missbruk eller psykisk ohalsa, kan ocksa vara relevant.

7. Transport och mobilitetsdata

Kollektivtrafik: Data om tillgangen till och kvaliteten pa kollektivtrafik kan paverka
tryggheten, sarskilt pa kvallar och natter. Omraden med dalig kollektivtrafik kan
upplevas som mindre trygga, sarskilt om det ar langt till narmaste hallplats eller
station.

Trafikolyckor och vagforhallanden: Statistisk dver trafikolyckor och vagférhallanden
kan ocksa bidra till upplevelsen av trygghet, sarskilt for fotgangare och cyklister.

8. Incidentrapporter och handelserapporter

Polisens och rdddningstjanstens utryckningar: Data om antalet utryckningar och
typen av incidenter kan ge en indikation pa trygghetslaget i olika omraden.
Lokalnyheter och mediarapportering: Rapporter om brott och olyckor i lokala
medier kan ocksa paverka invanarnas uppfattning om trygghet.

9. Sociala medier och digitala plattformar

Sentimentanalys: Analyser av inldgg pa sociala medier, dar invanare uttrycker oro
eller diskuterar sakerhetsfragor, kan ge en realtidsbild av trygghetsuppfattningar i
olika omraden.

Digitala klagomalstjanster: Plattformar dar invanare kan rapportera problem, som
trasiga gatlyktor eller skadegorelse, kan ocksa anvandas for att forsta och atgarda
otrygghet.

10. Klimat och vaderdata

Extremvader: Data om extremvaderhadndelser, som stormar eller 6versvamningar,
kan paverka tryggheten i stader, sarskilt i omraden som ar mer utsatta for
naturkatastrofer.

Datakallor for insikter om otrygghet

Det finns datakallor som ger breda insikter om férhallanden generellt eller for storre
geografiska omraden.

Exempel pa insiktsmaterial, datakallor, for Linkdpings kommun:

e Polisens trygghetsundersokning 2022 — Innerstaden
® Linkopings Trygghetskarta- Linképings kommun
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Intervjuer unga - Linkdpings kommun

Undersokning unga jamstalldhet & trygghet - Linkdpings kommun
SCB Medborgarenkat 2022 - Linképings kommun
Foretagarundersokning Trygghet 2022 - Linkdpings kommun

Men det kan vara intressant att ga ner pa Iag analysniva for att forsta otrygghet pa lokal niva
och att hitta datakallor som forklarar den platsbundna otryggheten. | bilden anges nagra av
de kallor som ar relevanta for de respektive geografiska avgransningarna som projektet
arbetar pa.

Metoder /ist. for “Insiktsperspektiv specifikt”/ for projektomrade 1-3

1. Resecentrum 2. Transitmilj 3. Del av Innerstaden
s Avvikelserapportering o o Demografi & Livsstil
fastighetsfgrvaltare e Demografl & Livsstil &
e Aktivitetsrapport Avarn e N5jd Kundindex e Rorelsedata Linkdping Wifi
Securi
7 Sténgéstaden (Trygghet, e Tryggalotrygga platser
e Trygga/otrygga platser Trivsel & Trafikmilis) (fokusgrupp/intervjuer)

(fokusgruppfinterviuer)
¢ Anmalda brott

®  Platsanalysj/trygghetsbesiktning [ Trygga/otrygga platser
. . (fokusgrupp/intervjuer) ¢  Underlag frin
Forsk t tat] KTH
¢ Forskuing biygea siationet Platssamverkan St
e  Anmildabrott e  Anmilda brott Larsparken & Lilla Torget
®  Belysningskarta o DBelysningskarta

¢ DBelysningskarta

Insikter nedbrutna pa respektive geografisk avgransning

Innestaden
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Insikter/forskning findings per projektomrade - Del av Innerstaden

Situation & Utmaningar

71 brott 2022
o 201954, 2020: 73, 2022:
72

o Tillgreppsbrott (exkl
butik) (15)

o Narkotikabrott (14)

= Valdsbrott {(8) Hotfvild
mot tjansteman (4)

o ﬁverskottsbolaget (6)

“Systemet - otrygg plats,
alkoholister kan samlas hir”

“Otryggt kvillstid”

“Lilla torget - trygg plats”

2. Platssamyerkan

Droghandel - “Enkelt att driva
drogférsiljning pa grund av lag
bevakning” (bade polisfviktare och
ndrvaro av andra minniskor)

Traftkproblem {olagliga transporter,
buskarning)

Bristande belysning Sankt
Larsparken/Lilla Torget minga
mérka platser

Ungdomar som hinger i entréer,
stor kunder.

Invintar resultat av undersékning pa
plats - de som rér sig pa platsen

Insikter/Forskning

Upplevelsen att det férekommer
stdrande beteenden tenderar att
gora minniskor mindre trygga

Utomhusmiljéer dér det
finns gott om ménniskor
tenderar att vara tryggare

Maénniskor tenderar att
kénna sig tryggare pa
offentliga platser under
dagen ochjeller det &r ljust
ute

Transitmiljon

Summering findings per projektomrade - Transitmiljo

1. Situation & Utmaningar 2 Fokusgrupp 3. Insikter/forskning
e NKI Stingastaden ¢ Jarnvigsparken e Om en plats upplevs som
o] Sikerhet mot inbrott | ligenheten o] “Mycket tringsel och korta

= Fdrrddens sikerhet inbrett
¢ Tralikmiljo
o Personlig trygphet killare

Upplevd otrygghet Jarnvagsparken

Anmilda brott (72 st 2022)
o 2019 64, 2020: 71, 2021: 72
= Narkotikabrott (17)
tillgreppsbrott (16)
vildsbrott (12, misshandel,
olaga hot)
Sky Hotel Apartments City
(10)

[s)

Resecentrum

trafikljus. Bussar kommer
fran “ovintat” ibland
osynligt hall”

o “Oppet och vilbelyst”

o “Mdarkt ech otryggt

kvillstid”
City

o “Kinns inte tryggt kvallstid”

o “Fint litet rorg, minga
uteserveringar”

o “Otrygg i relation till
barnen”

o “Ging som gir nunt”

otrygg tenderar minniskor
att undvika att beséka den

Utomhusmiljéer dér det
finns gott om ménniskor
tenderar att vara tryggare

Aktiviteter i gatuplan
kvallstid tenderar att éka
tryggheten i det offentliga
rummet
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Summering findings per projektomrade - Resecentrum

Situation & Utmaningar ) TrvgghBtSbeSiktni"g 3. Insikt/forskning
253 brott 2022 ®  Platser med klotter/ skadegérelse
o 2019: 181, 2020:177, 2021: 197 . Tyd] lghel uPPIeVS S0mmM mindre trygga

Tillgreppsbratt (79)
Narkotikabrott (40),
Skadegdrelsc/ ldotter (29} . e  Upplevelsen att det férekommer

VEldshrott (29, misshandel, olaga stérande beteenden tenderar att

hot) Trafikbrott (23) . " T i
gora manniskor mindre trygga
Ordningsstéranden, alkoholfortdring .
) o Minniskor tenderar att kinna sig
Upplevd otrygghet tullbren kvillstid . tryggarc pé offentliga platser
) dagtid
Upplevs sorn otydlig med avsaknad .
av skyltning till och frén med R N .
. P " ®  Minniskor tenderar att kinna sig
bristande underhall pi vissa platser. . .
mindre trygga pa platser som
Otryggheten beskrivs handla om de ° upplevs som skripiga

h stationen har férre personer i
rorelse samt hemlasafenskilda
missbrukare,

Nagra exempel pa resultat av trygghetsundersokningar

Trygghet ar en kdnsfrdga. Aven om min kan kdnna sig otrygga, sa paverkas inte
livsutrymmet pa samma satt som for kvinnor.
Vad ar det som upplevs otryggt? Bade man och kvinnor ar radda for andra manniskor,
framst ar man radd for pojkar, killar och man. Som man ar man radd for gang, som
kvinna oftare radd fér ensamma fordévare.
Ingen har sagt att de ar radda for kvinnor.
Mediebilden och rykten paverkar upplevelsen av otrygghet i hog grad.
Sarskilt utmarkande platser for upplevd otrygghet:

o Tunneln vid Resecentrum

o Delar av Jarnvagsparken

o Gangstraket bakom resecentrum, promenaden ldngs med Stangan fram till

Tullbron

Tid pa dygnet paverkar den upplevda otryggheten/tryggheten. Redan vid 17 tiden pa
vintern kan kvinnor uppleva otrygghet.
Kameror: Upplevelsen kring integritetskrankning ar tudelad, svar fraga att greppa.
Var, nir, hur? Overvigande tvivel kring om trygghetsupplevelsen forbattras.
Viktigt att skilja pa upplevd trygghet och faktisk sdkerhet. Vi behover skilja pa insatser
mot férévarens mdéjligheter kontra for medborgarens upplevelse.
Utemiljo och Tillit hogst problemindex (Polisens Trygghetsundersoking)
Skadegorelse/nedskrédpning och svag sammanhdlining i bostadsomradet (Polisen)
En betydande andel foretag i Linkdpings kommun har utsatts for brott under de
senaste 24 manaderna, varav stéld/snatteri, inbrott och skadegérelse dr de vanligaste
brotten. (Foretagarundersokning)
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e Kvinnor upplever oro att utsattas for brott och otrygghet ute ensam sen kvall i hogre
grad an man

® Man upplever missbruksproblem, utsatthet for brott, lagre tillit/svag sammanhallning

i bostadsomradet och att boende ej skulle ingripa vid slagsmal

Aldre upplever otrygghet ute ensam sen kvill i hdgre grad

Utemiljo (nedskrapning/skadegorelse) problem i alla aldersgrupper forutom 16-19 ar

Tillit problem i alla aldersgrupper férutom 30-49 ar

Relativt fa foretagare upplever att de sjalva/deras foretag borde vidta nagra

sakerhetsatgarder for att 6ka den faktiska tryggheten(eller sakerhet?). Andelen ékar

dock rdtt drastiskt nér det gdller att vidta sédkerhetsatgdrder av kommunen och de
kommunala bolag, for att géra detsamma.

e Knappt fyra av tio (37%) svarar att det finns sdkerhetsatgarder som de anser att
kommunen eller kommunala bolag borde 6vervaga att vidta i syfte att 6ka den
faktiska tryggheten.

e Drygt fyra av tio (43%) upplever att det finns sdkerhetsatgarder som polisen borde
Overvaga att vidta i syfte att 6ka den faktiska tryggheten. Ett av tre (34%) foretag
anser att det inte finns och ett av fem (22%) vet inte. Flest inom detalj- och
partihandeln (53%) anger att det finns sddana atgarder att vidta.

e "Polisen ska vara mera synliga i alla omraden i Linkoping”

e ”Mer kameradvervakning. Fler narpoliser i de omraden dar det behévs som jobbar
forebyggande.”

e ”"Patrullera omradet som man gjort historiskt pa 00-talet”

e "Polisen borde vara mera synliga. Informera larare och elever pa skolorna .”

e "Blifler, 16s fler brott och lagfor fler. Det ska inte |16na sig att vara kriminell och
medborgare maste kdnna sig trygga med att de faktiskt far hjalp i utsatta situationer.”

Sammanfattning - datakallor

Genom att kombinera dessa olika datakallor kan stdder fa en omfattande bild av faktorerna
som paverkar otrygghet och darmed utveckla effektiva strategier for att forbattra tryggheten
for sina invanare.
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Analys och visualisering av data — Business Intelligence (Bl)

Nar man arbetar med datadriven analys av trygghetsdata sa upptacker man ganska snart att
antalet datakallor och stort och att datakallorna inte dr anpassade for att samkoras. De har
olika format och granularitet. Vidare ar det svart for de som inte ar erfarna analytiker att fa
grepp om all data och fa en 6versikt.

Ett delprojekt har varit datakallor och Bl, dar vi har anvant oss av programmvaran Qlik Sense
for att préva hur vara datakallor kan analyseras och presenteras:

- Vi har tagit fram en enkel prototyp
- Arbetat med ett urval av datakallor
- Utmaningar med geografisk information pa olika niver

| den har rapporten kapitlet beskriver vi vad man kan géra med detta verktyg. Observera att
det finns andra programvaror som har samma funktionalitet.

Vi har haft hjalp av Morgan Kejerhag pa Drake Analytics. Drake ar konsulter till Linkdpings
Kommun. Qlik Sense ar kommunens valda visualiseringsplattform Alla kommunens
medarbetare (inkl dotterbolag) har tillgang Interaktiva rapporter, mailutskick etc. Anvands
dven for att presentera informationen publikt pa kommunens hemsida.

Qlik och trygghetsdata

Qlik ar ett Business Intelligence (BI) verktyg som anvands for att analysera och visualisera
data. Nar det géller att analysera och presentera trygghetsdata erbjuder Qlik flera funktioner
och verktyg som gor det mojligt for anvdandare att fa insikter fran komplexa datamangder.
Har ar en oversikt 6ver hur Qlik fungerar i detta sammanhang:

1. Data Integration
e Samlain data: Qlik kan integrera data fran olika kdllor som Excel, databaser, APloch

molnplattformar. Detta ar viktigt for att samla in trygghetsdata fran olika system, som
brottsstatistik, enkdtundersokningar, och hiandelserapporter.
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Polisen, Trygghetsundersdkning

[T

e ETL-processer: Med Qlik kan du utféra ETL-processer (Extract, Transform, Load) for
att rena, transformera, och strukturera datan innan analys. Det innebar att du kan
sakerstalla att trygghetsdatan &r korrekt, uppdaterad, och relevant.

2. Dataanalys

e Interaktiv analys: Qliks associativa datamodell gér det mojligt att snabbt utforska
data genom att klicka sig igenom olika dimensioner och se samband mellan variabler.
Du kan t.ex. analysera samband mellan olika typer av brott och tidpunkter, eller
jamfora trygghetsnivaer mellan olika geografiska omraden.

Polisen, Trygghetsundersdkning Jamforelse
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e Al-driven insikt: Qlik Sense, en av Qliks plattformar, anvander Al och maskininlarning
for att upptacka monster och anomalier i trygghetsdata, vilket hjdlper anvandarna att
identifiera risker och trender.

3. Visualisering

e Interaktiva dashboards: Qlik gor det mojligt att skapa interaktiva dashboards dar
anvandarna kan visualisera trygghetsdata med hjalp av grafer, kartor, och tabeller.
Dessa dashboards kan anpassas for att visa specifika nyckeltal (KPl)som ar relevanta
for trygghetsanalys.

Resecentrum, Avarn handelser
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e Geospatial analys: Qlik stoder geospatial analys, vilket innebar att du kan plotta data
pa kartor for att visualisera trygghetsdata geografiskt. Detta ar sarskilt anvandbart for
att identifiera omraden med hog eller Iag trygghet.

4. Samverkan och delning

e Samarbetsverktyg: Med Qlik kan team dela insikter och dashboards i realtid, vilket
underlattar samarbeten mellan olika avdelningar eller intressenter. Detta ar viktigt i
sakerhetsorganisationer dar snabb kommunikation och beslutstagande ar avgérande.

e Berattande: Qlik erbjuder funktioner for databerattande, dar anvdandarna kan skapa
presentationsvanliga rapporter baserat pa sina analyser. Detta ar vardefullt nar
trygghetsdata behover presenteras for beslutsfattare eller allmanheten.

5. Automatisering och realtidsanalys



48

e Realtidsdata: Qlik kan hantera och analysera data i realtid, vilket innebar att
trygghetsorganisationer kan reagera snabbt pa forandringar i sdkerhetslaget.

e Automatiserade larm: Qlik kan konfigureras for att skicka automatiska larm nar vissa
troskelvarden uppnas, t.ex. nar antalet incidenter i ett visst omrade 6kar over en viss
niva.

6. Anvandarvanlighet och tillganglighet

e Self-service BI: Qlik ar designat for att vara anvandarvanligt, vilket innebar att dven
anvandare utan teknisk bakgrund kan skapa sina egna analyser och rapporter. Detta
gor det mojligt for en bredare grupp anvandare att engagera sig i trygghetsanalys.

e Mobil tillgang: Qliks plattformar &r tillgangliga pa mobila enheter, vilket innebar att
anvandare kan fa tillgang till och analysera data var som helst och nar som helst.

Genom att anvanda Qlik for att analysera och presentera trygghetsdata kan organisationer
inte bara fa en djupare forstaelse for sin data utan ocksa fatta mer informerade beslut for att
forbattra sakerheten och tryggheten i samhallet.

Resecentrum, Trafikverket atgarder

Trafikverket Atgarder
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Forstudie — Digital tvilling

Forstudie Digital Tvilling: Hur upplevs en socialt hallbar / trygg stad?

Forstudien avsag bland annat att identifiera dataset som kan anvdandas i en
digital tvilling som visualiserar hallbarhetsdata i allmanhet och trygghetsdata
i synnerhet. Forstudien leddas av: Kristin Nenzén, Action for Society; Anton
Gustafsson & Johan Belking, RISE; Anne Hakansson, KTH och Katarina Winter,
Stockholms Universitet.

Sammanfattning

Projektets syfte ar att starka manniskor och beslutsfattare i samverkan for socialt hallbara
stader och samhallen. | det har projektet utforskades hur visualisering och simulering av
social hallbarhet / trygghet i en digital tvilling, med artificiell intelligens (Al) teknik, av
Linkoping kan stodja samverkan i en stad och samspel pa en nationell niva.

Under projektet genomfdrdes tva workshops i projektgruppen, den 26 september och 21
november 2023. Daremellan genomférdes intervjuer med behovsagare kring anvandarresor
samt arbetsmoten kring data/statistik, mock-up och prototyp.

Projektets viktigaste resultat inkluderar:

e Tydliga perspektiv fran behovsagare kring problem- och behovsbeskrivning genom
specifika anvandarresor

e Utvardering av en mangd olika dataset pa flera geografiska nivaer och Al som teknik

e Visualisering av dataset i RISE prototyp-verktyg for digitala tvillingar.
Vi har natt maluppfyllelse kopplat till projektets malbild:

e En nationell 6versikt och sammanstallning 6ver initiativ kring visualisering social
hallbarhetsdata i digital tvilling

e Dokumenterad problem- & behovsbeskrivning

e Urval dataset med lokalt-nationellt perspektiv och rekommendationer kring Al
tillampning

e lllustrerande koncept/user journeys/ visualisering av social hallbarhetsdata i digital
tvilling.

e Tva genomfdrda workshops

Bakgrund, syfte och mal

Bakgrund
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Social hallbarhet & trygghet dr hogt pa agendan idag pa lokal, nationell och internationell
niva. Det ar ett komplex problem, manga viktiga aktérer behdver samverka och intresset for
nya tillvagagangssatt ar hogt. | projektet har vi ett systemtank och samlar manga olika
aktorer med intressanta perspektiv. Mycket av det nya handlar om att trots att tekniska
verktyg finns, sa hanvisas den som soker information till respektive system, och en
gemensam bild dar flera dataset kan varderas tillsammans har saknats. Detta behdvs for att
ge en mer tackande helhetsbild och nya perspektiv for att kunna fatta battre beslut i
vardagen.

“I nulaget har flera kommuner i Sverige paborjat arbetet med att skapa sina egna digitala
tvillingar, det finns dock inget storre samspel pa en nationell niva i dagslaget”.
(https://geoforum.se/nyheter/308-forskning-utveckling/4318-nationell-hubb-foer-digitala-tv

illingar-foereslas) RISE leder den nationella hubben for digitala tvillingar i Sverige och det

behovs fler projekt som utforskar mojligheterna med att visualisera och simulera social
hallbarhet/trygghet i en digital tvilling “som kan ligga till grund for effektivare
planeringsbeslut, acceleration inom digitalisering, minskad suboptimering och snabbare
utveckling av nya tjanster inom samhallbyggnadssektorn”.

Projektsyfte

Att starka méanniskor och beslutsfattare i samverkan for socialt hallbara stader och
samhallen.

| det har projektet avsag vi utforska hur visualisering och simulering av social
hallbarhet/trygghet i en digital tvilling av Linkoping/projektomrade kan stédja samverkan i
en stad/stadsdel och samspel pa en nationell niva.

Projektmal

e En nationell 6versikt och sammanstallning 6ver initiativ kring visualisering social
hallbarhetsdata i digital tvilling

e Dokumenterad problem- & behovsbeskrivning

e Urval dataset med lokalt-nationellt perspektiv och rekommendationer kring Al
tillampning

e lllustrerande koncept/user journeys/ visualisering av social hallbarhetsdata i digital
tvilling.

e Tva genomforda workshops
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Metodansats

Praktikteori ar en social teori inom antropologi och sociologi som férklarar samhalle och
kultur som resultatet av struktur och individuell handlingsfrihet. Den uppstod under slutet
av 1900-talet och beskrevs forst i arbetet av den franska sociologen Pierre Bourdieu'.
Praktikteori bygger pa begreppet handlingsfrihet, dar den enskilda aktéren ar en aktiv
deltagare i bildandet och reproduktionen av sin sociala varld.

Enligt praktikteori definieras en praktik som en **samordnad uppsattning aktiviteter** som
utférs av individer och grupper'. Dessa aktiviteter formas av samhaéllsstrukturerna och de
kulturella normerna i det samhalle dar de forekommer'. Praktikteori foreslar att praktiker
kan delas in i tre komponenter: teknologier/verktyg, fardigheter och bilder/férestallningar’.
Teknologi avser de materiella objekt och verktyg som anvands i en praktik, sasom maskiner,
datorer och annan utrustning'. Fardigheter avser den kunskap och de férmagor som krévs for
att utfora praktikens aktiviteter, sasom férmagan att anvanda ett visst verktyg eller en
maskin'. Bilder avser de mentala representationerna och kulturella betydelserna som ar
forknippade med en praktik, sdsom de varden och 6vertygelser som halls av utévare'.

Man kan ocksa omvant anvanda framtida foreteelser och de komponenter som kommer att
behovas for dessa. Om vi till exempel vill forsta hur man battre kan samarbeta med olika
digitala verktyg som till exempel en digital tvilling i en komplex och datarik miljé sa bor vi
med andra ord fundera pa vilka typer av digitala verktyg vi kommer att behova. Hur vara
forestallningar kring dessa ser ut och vilka fardigheter som kommer att behdévas for att vi ska
kunna anvanda dessa i moten och den vardagliga verksamheten. Denna kombination av
tankta teknologier och fardigheter har i projektet beskrivits som anvandarresor. Sjalva
beskrivningen ser ocksa till att skapa nya forestallningar hos de inblandade kring vad som
vore ett battre satt att jobba pa dn det som man har idag. (1) Practice theory - Wikipedia.
https://en.wikipedia.org/wiki/Practice_theory.

Resultat

Existerande praktiker

Under workshop 1 identifierades flera olika existerande arbetsmodeller och praktiker for att
hantera trygghetsfragor i staden. Det fanns t.ex. bade en grupp som regelbundet hanterade
handelser kring stationen “Stationsgruppen” och en annan kallad EST-gruppen (Effektiv
samordning for trygghet) som har hand om trygghetsfragor kring Linkdpings utsatta
omraden. Bade EST-gruppen och Stationsgruppen hade liknande behov och arbetssatt dven
om moten skedde med olika frekvenser. Vi kommer i resultatrapporten endast att fordjupa
oss i EST-gruppens arbetssatt.

EST-gruppen

| just EST-gruppen forlitade man sig pa rapporter fran Polisen, trygghetsundersékningar fran
fastighetsbolagen och rapportoérer fran olika verksamheter. Detta inkluderar personer sasom
lokala naringsidkare, anstallda vid olika kommunala verksamheter, anstallda pa
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fastighetsbolag osv. Dessa rapportorer rapporterade in handelser via en webbsida som
sedan sammanstalldes i en excelfil.

EST — Varderar varje incident

Rapporterar online resulterar i en Excel fil. Beslutar atgard

(V) Paverkar boende
(¥) Paverkar kommunal verksamhet
(W Symbolisk betydelse

(¥ Osv

Varje vecka gick man sedan igenom alla rapporterna och rankade dem enligt en mall som
inkluderar vilken paverkan som incidenten haft pa boende, kommunal verksamhet, om det
skett pa en plats med symbolisk betydelse osv. Utifran allvarlighetsgraden beslutades sedan
om olika atgarder. Dessa inkluderade informationskampanjer, att skicka ut trygghetsvardar,
Oka synligheten genom att till exempel r6ja buskar, besluta om 6vervakning med vaktare
eller kameror eller liknande.

Det fanns flera saker som man 6nskade forbattra med det nuvarande arbetet. En av dessa
var att ha nagot satt att fa aterkoppling pa de atgarder man genomfort for ett omrade. Hade
de nagra effekter? Har problemen minskat, foréandrats, flyttat, fatt ett annat uttryck osv.

En annan sak man onskade sig var ett mer realtidsbaserat arbetssatt. Dvs att man kunde se
incidenterna direkt pa kartan nar de rapporteras och ocksa snabbt kunna fa en uppfattning
om miljon kring denna. Vilka ar det som anvander platsen? Vilka ar pa vag dit och darifran
OSV.

Ytterligare en dnskan var att kunna se data tillsammans med socioekonomiska faktorer och
trygghetsundersokningar. Av erfarenhet har man ocksa sett att medan en handelse kan fa
stora effekter pa ett omrade sa var effekten knappt markbar i ett annat omrade. Detta ledde
till att man behovde hantera oro lika mycket ifran vilket omrade det handlade om som vilken
handelse det var. For att veta vilka atgarder man skulle utféra skulle man vilja ha olika former
av indikatorer pa hur denna egenskap sag ut i de olika omradena.

Nya praktiker
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Det identifierades ocksa en rad andra scenarion, utéver EST, dar nya former av samverkan
inom olika omraden skulle behovas. Detta inkluderade exempel dar samverkan skulle
aktiveras vid en handelse. | ett exempel tankte man att alla bussférare/ busskameror och
resurser i ett omrade kan notifieras om till exempel en ungdom blev ranad. Pa sa satt skulle
kommunala och polisidra resurser kunna samarbeta och skapa en tryggare miljo. Det finns i
dag liknande funktioner for till exempel batklubbar dar en enskild medlem kan larma for att
gora alla andra medlemmar och andra batklubbar uppmarksamma pa att det pagar stolder i
ett omrade for att endera be dem vara vaksamma eller fysiskt ta sig till en plats for att
hantera en situation.

Ett annat exempel handlade om hur olika observationer av enskilda personer, information
fran det kommunala trafikbolaget och kameror skulle gora att vi fick battre information vid
olika former av storningar sdsom sndstorm. Ytterligare ett exempel handlade om problem
vid ett naturomrade dar man hade testat en app for att |ata besokare och da sarskilt
hundagare veta vart i hagarna som de betande korna befann sig. Detta for att undvika
incidenter. Ytterligare ett exempel handlade om hur man skulle samverka med lokala
socialtjansten och representanter hos till exempel bostadsbolaget da en féralder uttryckte
oro for sitt barn och miljon i ett omrade. Det spanades ocksa héar kring en app som skulle
gora det maijligt for nagon att rapportera handelser till ungdomars foraldrar dar ungdomen
varit inblandad eller befunnit sig i narheten. Detta skulle till exempel kunna géras genom att
ungdomar i ett omrade anvander en sadan app. Om en incident rapporteras i narheten av
ungdomen sa skickas ungdomens position tillsammans med rapporten till féralderns app.

Det ar naturligtvis mycket lattare att bygga pa existerande praktiker dn att tanka kring nya
dven om bada ar viktiga. Ovanstaende koncept bor ses som tidiga koncept idéer och saknar
an sa lange en mera djupgaende analys av genomforbarhet.

Datavisualiseringar i den digitala tvillingen.

| projektet har vi bade jobbat med en mockup av en tankt anvandarresa men ocksa haft en
fungerande prototyp for vissa delar av den insamlade datan.

| den fungerande prototypen sa kan man som anvandare ladda in olika dataset i menyn i
toppen. Dessa har lagts upp pa en server innan i form av Excel- filer. Man kan sedan stalla in
den aktuella tiden man ar intresserad av genom att klicka pa tidslinjen. Ett bokmarkesystem
gor det mojligt att spara den aktuella vyn (nere till hdger). Genom att andra tid, kamera
perspektiv, laddad data och skapa en lista av bokmarken sa kan man bygga en berattelse
som sedan kan delas som en lank.
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Prototyp visar minskat valdeltagande meIIan vaI 2018/2022 i Linkopings valkrets.

De data som lades in visade flera olika intressanta samband mellan till exempel ohélsotal
och socioekonomiskt utsatta omraden. Man kunde ocksa se en forandring av valdeltagandet
under de senaste valen jamfért med tidigare val i de utsatta omradena.

Den trygghetsundersdkning som Stangastaden genomfér som laddats in visar hur
hyresgaster i olika fastigheter upplever trygghet, attraktivitet, trivsel och trafikmiljo.
Resultatet i trygghetsundersokningen kring belysning pa gard och néara huset skulle kunna
kombineras med kommunens belysningsdata med information kring typ av armatur och
placering.

& o L

e o » Mosaic» Mosaic_data xlsberygghel

2022-05-2302:44:01

TRYGGHET ATTRAKTIVITET

e Belysning p& gérd och ndra huset

e Férraddens sdkerhet mot inbrott

o Kontakt med grannarna

e Personlig trygghet i kallar/vindsutrymmen
e Personlig trygghet i omrddet kvallar/nitter
e Personlig trygghet i trapphuset

o Stors inte av grannars satt att leva

e Sakerhet mot inbrott i lagenheten

eKan rek. ngn att flytta till kvarteret/bostadsomrédet
e Talat val om kvarteret/bostadsomradet
e Trivsel i kvarteret/bostadsomradet

Undersokningen visar hur de som bor nara en stor vag paverkas i storre grad av trafikmiljon.
En slutsats av den senare var att man aven skulle vilja ha vilken vaning hyresgasterna som
svarar bor pa, som en del i enkaten, for att kunna visualisera hur de boendes svar paverkas
av om de bor pa markniva eller inte.
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Hur det skulle kunna se ut om man har vaning som en parameter i enkaten.
Mockup

Nedan beskriver vi den mockup som presenterades pa Workshop 2 kopplat till EST-gruppens
onskemal. Idén var att stodja asynkron samverkan i realtid med en tvilling som kombinerar
en chattfunktion med en 4D visualisering (rum + tid). Vid skapandet av mockupen gjorde vi
ocksa tester dar vi tog ett antal rader ur en excelfil med faktiska rapporter som rapporterats
in till EST-gruppen och lat ChatGPT gora en bedémning av varje rad utifran de kriterierna
som EST-gruppen normalt utvarderar incidenter utifran och lagga till dessa i extra kolumner.
Man kan saga att beroende pa vilket kriterium och vilken beskrivning sa var ChatGPT lite
olika bra pa att omsatta beskrivningen till en siffra men 6verlag fungerade det anda bra att
gora en sadan initial bedomning med en sprakmodell. Vi bad dven GPT generera ett par
ikoner for varje rapportrad. En incident som handlade om ungdomar som rékte cannabis i
nédutgangen till en damfrisor-salong kodades som “€J. .”. Genom denna metod kan vi
ocksa snabbt bygga kartvyer dar man kan fa en ingaende forstaelse for vad varje handelse
innefattar redan innan man klickat pa den och last om dess innehall. Vi kan ocksa klassificera
och tagga hdndelser automatiskt och pa sa satt skapa raknare for likartade incidenter dven
om dessa beskrivits endast med fritext.

| mockupen av EST-tvillingen hade vi bérjat med att lagga till

lﬁvxanalei b . R T
< en vy som innehaller alla grupper, organisationer och
@’ﬁ’[]'::;;.':‘;::;m personer som ar kopplade till tvillingen och som du som
&E‘g“ifj%\} Soo L. anvéndare har tillgdng till. Funktioner liknar pé sa satt
w““h*’&] B rameincpingse funktionen hos moderna grupp-samarbetsverktyg sasom

*W O mme—d  Slack, Teams mfl. Genom att klicka pa en person eller en
grupp kommer en objektvy upp. Objektvyn innehaller

samma 6 flikar oavsett vad man klickar pa i tvillingen. Nar man klickar pa en person sa far

man upp namn, bild och kontaktuppgifter pa vy 2 (Vy 1 &r endast namn och bild). Pa vy 3
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Markering
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finns en chattfunktion som utgor en direkt chat med personen. Klickar vi i stallet pa
EST-gruppen blir samma flik en gruppchatt med alla medlemmar i den gruppen. Klickar vi pa
ett objekt i 3D kartan blir chattfunktionen ett chattrum kring det aktuella objektet. Om vi i
nagon av chattarna anvander @ tecknet foljt av en persons namn eller ett objekts namn sa
kommer personen eller objektet att taggas med kommentaren. D.v.s. att det ocksa dyker upp
ett meddelande i den for personen eller objektet enskilda chattkanaler om att den omnamns
i en annan kanal.

Chatt med: Lisa Norrbin

Lisa Norrbin

]l f Hej! Nu ar det klart att vi kommer att f3 en ny
_ #Allmént g £ Ry 2 / resurs tll torget p3 fredag eftermiddag.

; @ grsahisaﬁon‘et 2 W B " A
N Linképing kommu N5 \ - 7o 2 < L £ o N ¥ o1 §1 @1
e 8 s ot - § P>\ W p < ¥ 3 > Emily Anderson 1155
R 5 Stén éStade\" " ; /AN P Toppen jag meddelade mina kollegor hir pa
Y Personer e g y ’ K. 4 » 2 g @stingastaden

&Li?%uor[b[n <
as Johansson
-7, 7 \.,

Incidenter som rapporteras in dyker upp som ikoner pa kartan och som markérer pa
tidslinjen. Nya handelser pulserar i 3D vyn och pa tidslinjen nar de dyker upp. Vi tanker
ocksa att en ny inrapporterad incident dyker upp i EST-chattgruppen som ett
automatgenerat meddelande. Exempelvis: 10.25 Ny hdndelse rapporterad: Klotter pa Stora
torget. Genom att klicka pa handelsen kommer kameravyn att stélla in sig pa det aktuella
omradet och tidslinjen pa tidpunkten for handelsen.

Genom att markera en period pa tidslinjen kan vi fa en
summering av alla incidenter under en viss period. Vi tanker oss
att det ocksa finns ett antal forval dar vi kan vélja att se senaste
veckan som ett glidande fonster (eng. sliding window) d.v.s. en
period som hela tiden uppdateras utifran nuvarande tid eller en
fast vecka, dvs fran mandag till aktuell tidpunkt eller pa
liknande satt dag, manad, ar osv.

; | w7 Alla incidenter ar kopplade till ett

SR Tle 4 8 s p ' objekt. Genom att féra muspekaren
& 2 '; 2 : over objekt i bilden tands de upp. |
N7 &
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exemplet till vanster ser vi hur objektet Gallerian tands upp. Om vi klickar pa Gallerian sa far
vi upp objektvyn dar vi kan lasa om Gallerian, chatta om den och se en lista pa handelser.
Nar vi har valt ett objekt pa det har sattet kommer ocksa tidslinjen att filtreras sa att endast
de handelser som ar kopplade till det aktuella objektet visualiseras pa den.

e
N
2023-07-16 11\:52‘
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Koncept handelser kopplat till tidslinje i tvillingen

| vyn ovan ser vi forst en period markerad i tidslinjen och sedan en annan. Pa den andra
visualiseras ocksa en atgard som EST-gruppen har beslutat om. Pa samma satt tanker vi oss
att vi har skapar en berattelse med hjalp av bokmarken. | konceptet finns ocksa en idé om en
Al bot som hjalper oss att hitta olika berattelser i dataunderlaget at oss. Anvandarresorna
kommer att beskrivas i sin helhet pa https://digivis.se/tryggstad och forhoppningsvis dven
vidareutvecklas i en fortsattning av projektet.

Dataanalys (Anne Hakansson, KTH)

For forstudien gjordes en manuell analys av en brakdel av dataseten. Det ar flera tabeller
som boér sammanslas for att tacka behovsagarnas behov och besvara anvdandarresornas
problemstallningar. Tabellerna ar omfattande vilket kraver en genomgripande dataanalys
med hjalp av en Al-algoritm sasom djupinlarning. Det behévs mer tabelldata och analys for
att bedoma innehallet nar det galler data-kvantitet och datakvalitet. Korrelationer ar viktiga
for dataanalysen och genom mer information om anvandarresorna kan ratt tabeller valjas
samt ytterligare korrelationer goras. Efter att Al-systemet for dataanalys utvecklats, kan
dataanalysen goras och modell byggas. Resultaten av Al-systemet ska sedan integreras med
den digitala tvillingen.

Rekommendationer kring relevant forskningsoéversikt (Anne Hakansson, KTH)

Vad géller projektet som helhet ar det komplexa fragor som ska besvaras. Forskning bor dven
inkludera medborgarnas perspektiv for att fa svar pa hur en socialt hallbar och trygg stad
upplevs. Med Al-teknik gar det att finna nya, oférvantade korrelationer vilket kan vara
avgorande for att skapa socialt hallbara och trygga stader. Det kraver genomgripande
forskning for att hitta korrelationer och besvara fragorna kring upplevd social hallbarhet och
trygghet och hur man uppnar socialt hallbara och trygga stader.

Rekommendation Al-tillampning (Anne Hakansson, KTH)
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For att nd anvandbara resultat, bor mer kraftfulla algoritmer valjas. Det &r manga och stora
tabeller som ska korreleras och den utvalda Al-tekniken maste kunna analysera dess
innehall. Dessutom olika tabeller ar mer eller mindre lampliga fér de olika anvandarresorna
vilket gor att ett urval av tabeller ska goras infor data- analys. Efter urvalen maste den basta
Al-tekniken alternativt de basta Al-teknikerna valjas och dataseten analyseras och
modelleras.

Al-tillampning som valjs bor forst gruppera data (unsupervised learning) da det ar mojligt att
bedéma vilka data som verkar samstamma. Utifran grupperingen bor man valja ut vad som
ska studeras (supervised learning). Det kommer med storsta sannolikhet vara den basta
vagen for detta projekt.

Kunskapsproduktion (Observation och beskrivning av Katarina Winter, SU)

“Genom att fokusera pa potentialen och férutsattningarna for kunskapsproduktion under
WS1 och WS2 har foljande iakttagits nar det kommer till potentiella utmaningar och
mojligheter specifikt. En sadan géller en av de storsta utmaningarna kring trygghetsarbete
idag, namligen den analys som arbetet ska leda till och mdjliggora. Det finns ett standigt
behov av och krav pa att just analys ar en grundlaggande premiss for trygghetsarbete.
Forvantningar pa “analys” ar stora och efterfragas av manga aktorer pa detta filt. Vad analys
som begrepp faktiskt innehaller ar dock mindre tydligt, ofta lyfts analys som en diffus och
odefinierbar ledstjarna till mal (tex i studier av liknande initiativ, Winter, kommande). Bland
deltagarna i WS1 och WS2 finns dock god férankring i denna problematik, och genom att Iata
olika aktorer interagera med varandra i mindre och stoérre gruppkonstellationer mojliggors
ocksa narvaro och etablerandet av nya, gamla och motstridande perspektiv i interaktion.
Under WS1 och WS2 blev det tydligt att det finns bra forutsattningar for att bade
problematisera ett ytligt forhallningssatt och skapa faktiska mal for ett fortsatt arbete med
att konkretisera vad analysarbetet bor vara. Exempelvis visar observationer av WS1 och 2 att
framtiden ar narvarande som vision medan nuet ar mer utmanande. Att balansera mellan
dessa perspektiv och bekrafta nuets mer komplexa forutsattningar ar en givande grund for
fortsatta arbetet.

Ett annat omrade med potentiell friktion ar att de aktérer som talar mest om
kunskapsbaserat och evidensbaserat arbete ar de "fria aktérerna”, medan akademiska och
kommunala aktorer ar mer forsiktiga med sadana inramningar. Utifran tidigare studier pa
faltet kan det sagas reflektera andra initiativ, man vill forstaeligt gdrna rama in sitt arbete
som evidensbaserat men finns det tackning for det? Det ar en viktig fraga att aterkomma till,
exempelvis i relation till de forvantningar pa vad “analys” av insamlade data ska bidra till.
Viktigt att ndmnas ar ocksa att det ofta ar de fria aktérerna som tar ansvar for en
reflekterande och problematiserande roll genom att lyfta problem, hinder i termer av
kvalitet pa data, samarbete, matning av data, problemformuleringens betydelse, eller
liknande.

En ytterligare riskpotential ar att Idta vissa aktorers mer uttalade och etablerade intressen
styra mer. Det &r inte nagot som noterades specifikt under WS1 och WS2, men da det i regel
ar vanligt att vissa aktorers mandat och dominerande position kan skapa sa kallade tysta
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forutsattningar for hur arbetet fortsatter, ar det nagot att vara lyhord for i det fortsatta
arbetet. Sadana perspektiv galler exempelvis vissa kommunala aktérer eller aktorer fran
polisen med en gedigen kunskapsbas om trygghetsfragor. Sa ar det i de flesta initiativ pa
trygghetsfaltet, forskning visar exempelvis att brottsfragor dominerar i kommunala
trygghetsinitiativ trots att det inte ar uttalat fran borjan (Sahlin Lilja, 2021), och det ar viktigt
att ha med sig i ett projekt som detta dar man uttryckligen sager att man tanker bredare
kring trygghetsfragan.

Det finns saledes ett potentiellt litet glapp mellan de traditionellt etablerade fragorna som
ror radsla for och/eller utsatthet brott och (o)trygghet och de nya mojligheter som kan ges
med initiativ som detta projekt. Traditionella operationaliseringar och perspektiv pa trygghet
framstar som sa sjalvklara, medan nya mojligheter framstar mer diffusa och darmed mindre
relevanta, trots att det kanske ar just de nya som har behov av att ges plats och utvecklas.
Detta projekt har méjlighet och forutsattningar for att tanka nytt och brett i dessa fragor
genom att behalla den lyhdrdhet for nya perspektiv processen genom. Inramningen pa bade
WS1 och WS2 har varit att de ar just inkluderande, med ambitionen av breda och
kompletterande perspektiv pa trygghetsfragor.

Relaterat till denna fraga ar naturligtvis ocksa medborgarkopplingen, dvs vad ar det man far
tillgang till for typ av medborgare och vilka perspektiv ndr man 6ppnar for
medborgarmedverkan och omvant, vilka perspektiv styr man som initiativtagare
medborgarna att tdnka kring nar det géller trygghet”?

Information om hur Katarina Winter observerat: Gemensamt for de initiativ jag studerar ar
att de involverar samarbeten med nya aktorer, arenor och objekt (konsulter, digitala
plattformar, anvandare) samt nya satt att arbeta. Dessa forandringar — avsedda att starka det
trygghetsrelaterade och brottspreventiva arbetet — maojliggor forbattringar men medfor
ocksa spanningar, exempelvis mellan olika prioriteringar. Projektet kombinerar
oversattnings- och mottagarperspektiv for att analysera tidigare, nuvarande och framtida
forvantningar och implikationer for kunskap som ny brottsforebyggande teknik forutsatter
och ger.

Reflektioner och behov av fortsatt arbete

Vi ser potential och behov av fortsatt arbete for att utveckla idéer, koncept och prototyp
vidare.

Mojlig finansiering for fortsatt arbete

Smart Built Environment: Digitalt samhallsbyggande i praktiken
formas.se/arkiv/alla-utlysningar/utlysningar/2021-11-02-smart-built-environment-di

gitalt-samhallsbyggande-i-praktiken.html

Vi utforskar denna utlysning som ett nasta steg for projektet/konstellationen och att
ytterligare bredda samverkansgruppen med en grupp av fastighetsbolag som ar potentiella
kunder beredda att betala for detta.
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FSSD, Framework for Strategic Sustainable Development
https://www.thefuture.se/project/fssd-metoden

Linkdpings kommun, Hallbarhetspolicy
https://www.linkoping.se/kommun-och-politik/fakta-om-linkoping/regler-och-styrande-dok

ument/styrande-dokument/policyer/hallbarhetspolicy-for-linkopings-kommunkoncern/

Svenskt Stadskdrneindex: Prototyp pa ett verktyg for matning och uppféljning av hallbar
utveckllng [ stadskarnor och andra centrummlljoer i Sverige

hTyge SIMPLE&sortOrderZ title_sort asc&guery—svenskt+stadsk%C3%A4rnemdex&langu
ge=sv&pid=diva2%3A1751696&aq=%5B%5B%5D%5D&sf=all&agqe=%5B%5D&sortOrder=aut

hor_sort_asc&onlyFullText=false&noOfRows=50&dswid=-4098

“Den digitala tvillingen och Karlskronaanalysen ger hallbar utveckling tillsammans”
https://www.karlskrona.se/nyheter-karlskrona-kommun/den-digitala-tvillingen-och-karlskro

naanalysen-ger-hallbar-utveckling-tillsammans/
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Analys av trygghetsdata — Al

Projektet, overgripande beskrivning

Projektet ar ett examensarbete i maskininlarning utférdes av Samuel Harnerpa KTH i
samarbete med foéretaget Action For Society och Testarena Trygghetsskapande Teknologier
for att analysera hur olika faktorer paverkar trygghet. Ett sarskilt intresse for projektet var
ocksa att undersdka hur omraden i Linképing varierar med hansyn till trygghet.

Projektet mojliggjordes av forfragningar fran Action For Society for att fa tillgang till polisens
trygghetsundersokningar for 2023 i ett stort antal kommuner. Trygghetsundersékningarna
samlar in data for ungefar 40 olika faktorer genom enkater och resultaten bryts ofta ner per
stadsdel i en kommun. Med denna data tranades maskininlarningsmodeller och sedan
undersoktes vilka faktorer ar viktigast for modellerna att avgora hur tryggt ett omrade ar.

Idé och malsattningar

Projektet tog inspiration fran forskning pa RISE av Molnar et al. med titeln “Svenskt
Stadskarneindex: Prototyp pa ett verktyg for matning och uppfoljning av hallbar utveckling i
stadskarnor och andra centrummiljoer i Sverige” dar variabler relevanta for manga olika
aspekter av hallbar utveckling angavs, inklusive trygghet. Polisens trygghetsundersokningar
identifierades sedan som en lovande datakélla da den innehaller liknande variabler.

Malet med arbetet var att identifiera vilka variabler i undersékningarna har storst paverkan
pa trygghet, sa att mer omtanke och arbete kan riktas mot att I6sa de storsta problemen.

Resultat

De forsta resultaten galler trygghet i Linkoping. | bilden nedan indikeras den ungefarliga
geografiska positionen av Linképingsomradena fran polisens undersdkning samt deras
trygghet i form av vardet “Perceived Safety”, detta varde ar andelen som kdnner sig trygga
ute ensam sen kvall i sitt omrade.
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trygghetsundersdkningen. Omradenas varden for varje faktor summeras ihop med en viktad
kombination, sa kallad principal component, och fas genom metoden Principal Component
Analysis (PCA). Denna metod ger en bild av vilka faktorer som star for den storsta skillnaden

mellan omraden genom storleken pa vikten for faktorn. | bilden nedan syns att omraden

tenderar att ha samre trygghet ju storre varde de har langs forsta principal component, PC1.
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| bilden nedan visas vikterna for faktorerna for de tva viktigaste principal components. PC1
fangar in 40% av variationen fran originella datan, och PC2 fangar bara in 12%. Vikterna for
PC1 ar darfor av storsta intresse och fran bilden ovan syns dven bara en tydlig trend i PC1.

Vissa omraden foljer dock inte trenden lika tydligt. Tallboda-Tannefors ligger nara de roda
och orangea punkterna men ar mer trygg och har gul farg. Malmslatt ligger bland grona
punkter men ar mer otrygg och har gul farg. Alltsa ar Tallboda-Tannefors mer trygg och
Malmslatt ar mindre trygg an forvantat baserat pa faktorerna.
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Littering - 0.19 0.17
vandalism - 0.11
Intoxicated individuals outdoors 4 0.21 | -0.024
Drug-affected individuals outdoors - 0.24 0.018
Housing, hangouts for alcoholics - 0.19 0.094
Housing, hangouts for drug addicts - 0.21 0.034
Observed drug dealing in the area - 0.24 -0.06
People arguing and fighting outdoors - 0.23 0.018
Women are harassed - 0.22 | -0.017
Youth gangs arguing and disturbing the peace - 0.15
Cars driving too fast - -0.081
Reckless driving with mopeds, motorcycles - -0.02
Traffic rules not respected - 0.11

Wictim of physical violence in the last 12 months - 0.027 -0.0071 -0.2
Victim of theft - 0.18  -0.053
Victim of vandalism - 0.15 -0.12
Victim of at least one volume crime - 0.2 -0.1
0 Victim of fraud - -0.012 -0.0023 01
= Victim of threats - 0.099 -0.0053
E Not victim of any crime at all {SS0FER -0.016
Reporting rate - -0.048 -0.055
Worrying about home burglary - -0.04 L 00

Worrying about storage burglary - 0.062 0.15
Concern for your car, motorcycle, moped, or bike - 0.18 -0.017
Fear of being attacked/assaulted in the area - 0.24  -0.073
Worried about any type of crime - 0.19 | 0.0047
Afraid of certain individuals in one's residential area 4 0.21 0.06 - 0.1
Restaurant, bar, or disco - 0.14 0.03
Sports events - 0.12 0.04
Association meetings, courses, and the like - 0.16 -0.07
Taking the bus or train- 0.1 0.078
Abstained from any type of activity - 0.11 0.047
The police care about local problems - 0.21  -0.003 -

The police do NOT care about local problems - 0.016 0.38
Relationship quotient {do not care/care) - -0.065 | W7

Residents would NOT act in case of a fight = 0.22  -0.069
Weak cohesion in the residential area 4 0.23 0.14
| |

PC1 PC2

Fran vikterna syns att faktorerna mest ansvariga for trenden i sdmre trygghet ar erfarenheter
av storningar (e.g. nedskrapning, narkotikaforsaljning, missbruksproblem, brak och slagsmal,
kvinnor antastas), oro for att bli 6verfallen/misshandlad och uppfattning av
grannskapsdynamik (sdsom boende skulle inte ingripa i slagsmal och svag sammanhallning).

Nasta resultat galler inte bara Linkdping, utan kommuner overlag baserat pa datan fran
trygghetsundersékningarna som samlades in. Datan bestod av 332 datapunkter, dar varje
datapunkt representerar en kommun eller stadsdel. Med denna data trdanades tre olika
maskininlarningsmodeller for att kunna férutsaga Perceived Safety (andel trygg ute ensam
sen kvall) baserat pa faktorerna i bilden ovan. Dessa tre modeller presterade alla ungefar lika
bra och kunde forklara 88% av variationen i tryggheten bland olika omraden, baserat pa
prestandamattet R-squared. Enligt modellerna var de viktigaste faktorerna:

- Fear of being attacked/assaulted in the area (Oro for 6verfallen/misshandlad i
omradet)

- Residents would NOT act in case of a fight (Boende skulle EJ agera vid slagsmal)

- Youth gangs arguing and disturbing the peace (Ungdomsgang brakar och stor
ordningen)
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| bilden nedan syns hur Linképingsomradena ligger till med hansyn till dessa faktorer.

Linkoping polis trygghetsresultat per omrade 2023

mmm Oro for dverfallen/misshandlad i omradet
mmm Boende skulle E] agera vid slagsmal 1: Berga

04 mmm Ungdomsgang brakar och stér ordningen 2: Ryd
. 3: Ekholmen
4: Lambohov
5: Johannelund
I I 6: Ekkallan-Garnisonen
03 7: Ekéngen
8: Gottfridsberg
9: Hjulsbro-Hackefors

10: Linghem

11: Linkdpings innerstad

12: L -Berg

13: Malmslatt

Andel som instammer

15: skdggetorp-Tornby

16: Sturefors

17: Tallboda-Tannefors

18: Ullstamma-Vidingsjd
19: Valkebo-vardnas

20: valla-T1

21: Vikingstad-Rappestad

22: Vreta Kloster - Akerbo

omrade

Utvardering
Konsensus fanns bland de tre tranade maskininlarningsmodellerna att de viktigaste
faktorerna, fran polisens trygghetsundersokning, for att forutsaga trygghet ar:

- Oro for dverfallen/misshandlad i omradet
- Boende skulle EJ agera vid slagsmal
- Ungdomsgang brakar och stér ordningen

Dessa faktorer ar darfor potentiellt sarskilt lovande att ingripa pa for att 6ka trygghet.

Fran resultaten syns dock att all variation i trygghet fangas inte in. Tallboda-Tannefors ar mer
tryggt och Malmslatt ar mindre tryggt an forvantat baserat pa faktorerna, och resultatet pa
prestandamattet R-squared for maskininlarningsmodellerna ar 88%. Att mata fler faktorer
skulle potentiellt mojliggora att mer av variationen fangas in och att prestandan kan 6kas. De
befintliga faktorerna ar framst negativa faktorer (oro, storningar, brott, etc.) och det skulle
darfor kunna vara intressant att lagga till positiva faktorer for att fanga in mer av dynamiken i
omraden.

14: Ramshall-Vimanshall-Hejdegérden
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loT-plattformen Horisont

Projektomfattning

Detta projekt syftar till att utvardera en loT-plattform som hanterar olika sensorer och
kommunikationstyper. Plattformen mojliggér smidigt datautbyte mellan olika férvaltningar
genom ett kommunavtal.

Framgangsfaktorer
For att sakerstalla framgang i utvarderingen har vi identifierat foljande faktorer:

Teknisk kompatibilitet: Plattformen maste stddja olika sensorer och
kommunikationsprotokoll, exempelvis LoRa, 4G, NB-loT och fiberuppkoppling.

Anvindarvdnlighet: Enkelhet i anvandargranssnittet och smidig datahantering ar avgoérande.

Samarbete: Aktivt samarbete mellan férvaltningar for att dela data och dra nytta av
plattformens fordelar.

Kopplingar till andra organisationer

Det finns ett kommunavtal for att sdkerstdlla enkelhet i att alla férvaltningar i kommunen
enkelt ska kunna anvanda sig att plattformen. Plattformen ags och forvaltas av det
kommunalt dgda stadsnatet Utsikt Bredband och har dven samarbetsavtal med andra
kommunalt dgda stadsnat sa att ca 20 kommuner i dagslaget omfattas av dessa avtal.

Idé och malsattningar

Projektet syftar till att:

Utvardera plattformens prestanda, skalbarhet och sakerhet.
Identifiera eventuella begransningar och mojligheter.

Skapa en grund for framtida implementering och anvandning.

Bakgrund

loT-plattformen har tidigare anvants for olika smart-stadslosningar, inklusive markfukt vid
nyplanterade trad, badvattentemperatur, bestalla hamtning av container och smart
posthantering. Nu ar det dags att utvardera dess fulla potential.

Projektidé
Vi vill skapa en enkelhet i hanteringen av loT-fragor inom olika férvaltningar.

Projektmal och prioriteringar
Teknisk utvardering: Testa plattformens funktionalitet, prestanda och sakerhet.
Anvandbarhet: Utvardera anvandargranssnittet och datahanteringen.
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Enkla projekt: Forvaltningar ska sa enkelt som mojligt kunna starta ett projekt.

Resultat

Det finns goda mojligheter att anvanda plattformen fér en mangd olika projektidéer. Tanken
ar att projekt ocksa kan ga via kommunens digitaliseringsenhet for att ytterligare férenkla
och samordna projekthanteringen. Vi kommer att anvanda plattformen i ett radarprojekt
inom ramen for detta vinnovaprojekt.

Utvdrdering

Det finns fortfarande arbete att gora for att fortydliga for forvaltningarna hur de kan ga
tillvaga nar de ska initiera ett loT-projekt. Kommunens digitaliseringenhet och kommunalt
dgda Utsikt bredband jobbar for att skapa denna tydlighet.
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Projekt Samverkande sensorer

Bakgrund

Inom Testarena trygghetsskapande teknologier identifierades en majlig I0sning pa konflikten
mellan behovet av a ena sidan mer trygghetsskapande teknologier i det offentliga rummet
och a andra sidan lagstiftning och medborgarnas rétt till personlig integritet.

Projektidé

Projektidén ar att med hjalp av moderna metoder som Al och Sensor Fusion anvdnda manga
enklare sensorer med lag integritetspaverkan och inga lagliga hinder som tillsammans kan ge
lagesbild och insikter i paritet med kameradvervakning. Tekniken finns idag, men en
forsvarande omstandighet ar att ett system maste utvecklas for varje specifik installation.
Detta gor det dyrt och svart att skala upp till den omfattning som behdvs for att uppfylla
behovet. Projektet amnar darfor ocksa ta fram en I6sning for sjalvkonfigurering sa att t.ex.
en kommunal forvaltningsorganisation sjalv ska kunna driftsatta, underhalla och komplettera
en installation. Dvs na paritet med 6vervakningskameror dven pa detta omrade.

Projektmal och prioriteringar

Projektet har som mal att:

e Tafram en l6sning med samverkande sensorer som inte omfattas av juridiska hinder
for anvandning i det offentliga rummet och som kan ge en lagesbild i paritet med
overvakningskameror

e Ta fram ett system for driftsdttning, dvervakning och underhall som gor systemet
hanterbart for en kommunal forvaltning -malbild att det ska vara lika enkelt att satta
upp och skota som évervakningskameror

Projektet skall prioritera féljande sensorer och tekniker:

Ljud
Ljus
Varme/narvaro
Detekterade radiokallor
Radar
Sensor fusion
o Al
Vidare skall projektet utvardera det féreslagna systemet med avseende pa juridiska
implikationer samt utreda och redovisa konsekvenser fér minoritetsgrupper av ett inférande
av systemet.
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Projektparter

Foéljande projektparter har identifierats och tackat ja till medverkan:

Linkdpings Science Park
Stangastaden
Ostgotatrafiken

Action for Society
Edeva

Lejonfastigheter
Linképings kommun
Linképings universitet
RISE Research Institutes of Sweden
Safe Reaction

Savantic

Utsikt bredband

Flera kommuner har uttryckt sig positivt om deltagande sa konsortiet kan utokas.

Finansiering

Projektet kommer att behdva en budget ca 8 miljoner SEK, darav ar det rimligt att anséka om
medel fran innovationsstddsystemet. En forsta ansokan till Vinnova fick tyvarr avslag, men
det finns goda mojligheter att fa stod i kommande utlysningar.

Genomfdrande

Tanken ar att prova systemet i Jarnvdgsparken och resecentrum i Linképing. Omradet ar valt
pa grundval av att det inte finns tydliga dominerande homogena grupper av medborgare och
omradet utgor en komplex bild av rekreation, transit och bade trygga och otrygga miljoer.
Resultat och utvardering

Projektet skall féljas upp mot projektmalen men ocksa i trygghetseffekt genom kvalitativa

och/eller kvantitativa undersokningar fére och efter inférande.
Vidare ska effekter for minoritetsgrupper utvarderas och redovisas.



70

Bildanalys - Registrering av otillaten yrkestrafik

Projektomfattning

Projektet syftar till att utveckla och implementera en applikation foér bildanalys som kan
identifiera och registrera otillaten yrkestrafik i Linkdping innerstad. Applikationen anvander
kameror for att fanga bilder pa bilars registreringsskyltar och omvandlar sedan skyltens
registreringsnummer till en textfil. Denna information skickas till en loT-plattform for vidare
hantering.

Tommy Munk och Lars Hellberg pa Utsikt ABhar ansvarat for delprojektet.

Framgangsfaktorer

e FOr att sakerstalla framgang i projektet har vi identifierat foljande faktorer:

e Tekniska forutsdttningar: Applikationen utgar ifran en redan befintlig applikation, fran
kommunalt dgda Utsikt Bredband, som anvands pa Linkopings atervinningscentraler.

e Bildanalys: Anvanda funktionalitet i projektdeltagare Axis Communications kameror.

e Kommunikation via LoRa: Utforska mojligheten att kommunicera med loT-plattformen
enbart via LoRa for att garantera att inga bilder [dmnar kameran.

Kopplingar till andra organisationer

Vi har samarbetat med trafikgruppen och sikerhetsavdelningen pa Linkdpings kommun, Axis

Communications och Utsikt Bredband for att forsta behoven och utmaningarna med

otillaten yrkestrafik och aven férsta hur vi kan forma en teknisk 16sning for att bemota detta.

Idé och malsattningar

Projektet har som mal att:

e Utveckla en applikation som kan identifiera otillaten yrkestrafik baserat pa
registreringsskyltar.

Bakgrund

Applikationen bygger pa befintlig teknik som anvands pa atervinningscentraler. Genom att

anpassa den for innerstadens behov kan vi registrera otillaten yrkestrafik och lagga grunden
for att forbattra trafiksakerheten.
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Projektidé

Vi vill skapa en |6sning som kan overvaka trafiken i innerstaden och snabbt identifiera fordon
som inte har tillstand att vara dar.

Projektmal och prioriteringar

Regulatorisk utvardering: Vad behover vi for att kunna anvanda denna teknik i Linkdpings
innerstad?

Teknisk utvardering: Fungerar den befintliga kameraldsningen i en milj6 dar det dven finns
mycket annat i rorelse?

Resultat

Vi sammanstallde en ansdkan om kameratillstand samtidigt som vi undersokte andra
mojligheter till att fa denna montera denna teknik. Under arbetet med ansdkan sa kom vi i
kontakt med andra kommuner som har liknande tester pa gang med kameror. Nagot som vi
tyckte var valdigt intressant att bevaka ar att montera kameror men att bara koppla upp dem
via LoRa vilket gor att det inte ar teknisk majligt att skicka bilder. Detta ska vara en godkand
begransning hos Integrationsmyndigheten utifran var kommunkontakts utsago.

Utvardering

Vi hann inte fa nagon teknik pa plats men har lart oss massvis. Dels har vi skrivit en ansdkan
om kameratillstand men dels har vi ocksa tagit kliv mot att fa till en I16sning som inte ens
kraver tillstand. Vi kommer att fortsatta med bada dessa spar och ser valdigt positivt pa
mojligheterna.
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Radar - Registrering av buskorning

Projektomfattning

Projektet syftar till att utveckla och implementera en applikation fér hastighetsévervakning i
Linkdpings innerstad. Applikationen anvander radar for att fanga upp bilar som kor for fort.
Den samlar in data om antalet passerande fordon, hur manga som éverskrider

hastighetsgranserna, medelhastigheten och maxhastigheten.

Tommy Munk och Lars Hellberg pa Utsikt ABhar ansvarat for delprojektet.

Framgangsfaktorer
For att sakerstalla framgang i projektet har vi identifierat foljande faktorer:

Teknisk implementering: Utveckla en palitlig radarbaserad 16sning for hastighetsovervakning
i en loT-plattform som kommunen redan anvander idag.

Datainsamling: Samla in korrekt och tillforlitlig data om fordonens hastighet.

Kopplingar till andra organisationer

Vi har samarbetat med sakerhetsavdelningen och trafikgruppen pa Linkdpings kommun for
att forsta behoven och utmaningarna med hastighetsévervakning.

Idé och malsattningar

Projektet har som mal att:

e Utveckla en effektiv radarbaserad |6sning for hastighetsévervakning.

e Testa och implementera applikationen i Linképings innerstad.

e Leverera data till sdkerhetsavdelningen och trafikgruppen for analys och atgarder.
Bakgrund

Hastighetsovervakning ar avgorande for trafiksakerheten och for att minska olycksrisker.

Genom att anvanda radar kan vi effektivt 6vervaka fordonens hastighet och bidra till en
tryggare innerstad.

Projektidé
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Vi vill skapa en 16sning som kan registrera fordon som koér for fort och mata deras hastighet.
Genom att leverera data till sikerhetsavdelningen och trafikgruppen kan de sedan vidta
atgarder for att forbattra trafiksakerheten.

Projektmal och prioriteringar

Teknisk utvardering: Testa applikationens prestanda och noggrannhet i att mata hastighet
samt se vad mer en radar kan anvandas till.

Framtida utokning: Diskutera mojligheten att installera fler radar pa andra kritiska platser i
kommunen samt vad for [6sningar som kan inféras for att begransa hastigheten.

Resultat

Applikationen har testats och implementerats i Linkdpings innerstad. Den levererar korrekt
data till sdkerhetsavdelningen och trafikgruppen for vidare analys och atgarder. Projektet
testade dven att anvanda radarn till att mata antal manniskor pa trottoaren bredvid vagen.
Detta test visade dock pa stora brister med radarteknikens mojlighet att skilja pa personer
och fordon. Stora grupper av manniskor registrerades ofta som ett fordon och cyklar kunde
bli bade person och fordon. Det var dock inte huvudmal med projektet sa detta prioriterades
bort och projektet fortsatte att fokusera pa fordon och fortkdrningar.

Utvardering

Projektmalen uppfylldes inom tidsramen for projektet och kommunen blev n6jda med
resultatet. Till foljd av detta har de borjat fundera pa eventuella fortsattningsprojekt. T.ex.
kan vi gora mer detaljerade analyser av den insamlade datan fran radarn, som att se vilka
vagar bilarna valjer vid olika vagskal. Dessutom 6vervager de att infora fysiska skyltar som
visar hastigheten pa plats for att paverka bilarnas hastighet positivt.
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Demonstrator av smarta kameror

Projektomfattning

Ursprungligen var avsikten att préva kamerateknik i kombination med annan teknik for att
Oka tryggheten pa en plats som Jarnvagsparken i Linkdping. Just Jarnvagsparken ar ett
transitomrade som kan upplevas som otryggt. Pa grund av langa handlaggningstider (ca 8
manader) hos IMY fér nya kameratillstand konstaterades varen 2024 att nagra tester pa den
platsen inte skulle hinna genomféras inom projektets |0ptid. Istéllet beslutades att basera
demonstratorn pa kommunens befintliga installationer och undersoka pa vilket satt ny teknik
kan 6ka funktionalitet, anvandbarhet och trygghet.

Projektet har genomforts under varen och sommaren 2024 dar Mikael Ekman pa Linkopings
kommun har agerat sammanhallande och personal fran kommunens sdakerhetsavdelning,
it-avdelning (LKData) samt inhyrd expertis har engagerats i genomfoérandet.

Bakgrund

Proof of Concept i form av en testbadd med kameror och analyser av stadsmiljo har enligt
plan utgjort en del av TestArena TrygghetsSkapande Teknologier (TATST).

Projektidé

Avsikten var att analysera och jamféra analysformagan pa lokal niva i en modern avancerad
videokamera med Al-teknik, sa kallad “edge computing”, med de analysférmagor som
erbjuds i ett modernt centralt videohanteringssystem (VMS) utifran ett insamlat
videomaterial. | den avgrdansade testen sa utvarderades ocksa formagorna i kommunens
befintliga kamerainfrastruktur och VMS-plattform.

Teser som avsags att provas var t ex om:
e edge computing (lokal analyskapacitet) kan bidra till att minska behovet av snabba
uppkopplingar for éverforing av videostrommar
e analyser av videostrommar generellt kan 6ka kunskapen om manniskors agerande
och situationen for ett visst omrade

Genomfdrande teori

Forutsattningarna for att satta upp en ny kamera eller andra sensorer i Jarnvagsparken
utreddes initialt. | olika moteskonstellationer togs fragor upp kring bl a tillstandsprévning,
lamplig placering, hur en kamera eller andra sensorer skulle forsérjas med el samt hur
datakommunikationen lampligen skulle ordnas.

Fragan om placering diskuterades bland annat med Polisen i Malmo stad som anvéant sig av
kameror for 6vervakning en tid. Det visade sig finnas utmaningar bade kring avstand och
hojd pa placeringen for kameror, speciellt om man forvantar sig kunna utfora identifiering av
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individ. Vanliga belysningsstolpar i parker sitter normalt tillrackligt tatt for att kunna ge
alternativa kameravinklar och de har ocksa en bra hojd for kameraplacering. En atgard som
rekommenderades var att sdtta kameror sa att de ser varandra, vilket minskar risken for
sabotage.

For att fran sensorer av kameratyp kunna fora 6ver videodata med god kvalitet som tillater
vidare analys, sa kravs relativt bra bandbredd. Pa en fiberférbindelse med 100 Mbit ryms 2-3
st kameror om moderat installning for antal bilder per sekund (6 FPS) anvands. Inom
Linkdpings kommun finns ett avtal, det sk loT-avtalet, med Utsikt som ar leverantér av det
stadsnat som anvinds foér att himta in sensordata. Aven om stadsnitet har bra utbredning
sa kravs det, som vid exemplet i Jarnvagsparken, att ror for fiberkabel gravs ner i marken fran
den ndarmaste anslutningspunkten om det inte forberetts med det innan. | diskussioner med
Miljo och Samhallsbyggnad har framkommit att nedlaggning av ror for datakommunikation
inte gors utan separat bestdllningar. Detta da det skulle innebdara stora kostnader att lagga
rér som standard till alla.

Bade kameror och den kommunikationsutrustning som satts upp pa belysningsstolpar
behdver elforsorjning. Ett identifierat hinder i det sammanhanget ar ju att elen till
belysningsstolparna inte dr pslagen dagtid, nir de inte ska vara tinda. Aven att komma
tillratta med det kraver speciella atgarder och innebar extra kostnader.

| ett framtida scenario kan med sjalvforsorjande sensorer och tradfri datadverforing for hoga
hastigheter som 5G/6G, skulle vissa av dessa behov kunna se annorlunda ut.

Som konstaterats i inledningen sa var handlaggningstiden for att far ett kameratillstand fran
IMY allt for lang for att hinna utfora praktiska tester i Jarnvagsparken.

Genomfoérande praktik

For att kunna genomfora praktiska tester beslutades att utga fran kommunens existerande
plattform for kameradvervakning, med kameror som finns placerade vid utvalda
busshallplatser runt om i staden. Detta innebar att inga nya ytterligare tillstand behdévde
sokas eller vantas in. En genomgang av kandidater for olika kameravinklar utfordes for att
kunna valja ut [ampliga platser att fanga videostrommar ifran. De tre som valdes ut var
Drottninggatan, Tinnerbacksbadet(Emriks gata) samt Tradgardstorget. Urvalet gjordes bland
annat baserat pa var det ar stor rérelse och var kameravinklarna ger bra 6verblick for att
kunna utfora olika typer av analyser.

Testfall

Ett antal testfall togs fram, varav ett begransat antal kunde genomféras:

Test 1: Analysformaga att kunna skilja pa olika typer som fordon, cyklar, personer - lokal
analys valfri befintlig kamera samt lanekameran / central analys Mirasys VMS(ev Axis)
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Test 2: Rakning av antal olika typer som finns i bild inom ett visst omrade - lokal analys valfri
befintlig kamera samt lanekameran / central analys Mirasys VMS(ev Axis)

Test 3a: Rakning av antal personer som passerar en mittlinje i gatan (tripwire) - lokal analys
valfri befintlig kamera samt lanekameran / central analys Mirasys VMS(ev Axis)

Test 3a: Rakning av antal personer som passerar en mittlinje i gatan och enbart féra 6ver
metadata, ingen videostrom - lokal analys valfri befintlig kamera samt lanekameran.

Test 4: Rakning av antal personer som passerar en mittlinje i gatan som en kombination av
tva eller fler kameror pa 6verlappande ytor - utan att rakna dubbletter - central analys pa
kamerorna pa Drottninggatan mha Mirasys VMS(ev Axis)

Test 5: Bedéma antal personer som uppehaller sig inom ett omrade - lokal analys valfri
befintlig kamera samt lanekameran / central analys Mirasys VMS(ev Axis)

Test 6: Mojlighet att “blurra” ansikten - lokal analys valfri befintlig kamera samt lanekameran
/ central analys Mirasys VMS(ev Axis)

Test 7: Mojlighet att bedoma hastighet pa fordon - lokal analys valfri befintlig kamera samt
lanekameran / central analys Mirasys VMS(ev Axis)

Test X: Utrona pa vilket maxavstand ansiktsigenkdanning ar mojligt (30 m enligt
Malmodpolisen, 15 m enligt Linkdpingspolisen

Kameravinklar

2 st BEFINTLIGA KAMEROR DROTTNINGGATAN:
Kamera 1 Drottninggatan 18 Parkeringshuset. (AXIS P1455-LE Network Camera)
Kamera 3 Drottninggatan 18 Parkeringshuset. (AXIS P1455-LE Network Camera)

1 st BEFINTLIG KAMERA EMRIK:
Emriks gata 34. (AXIS P1455-LE Network Camera)
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TRADGARDSTORGET

Vid Tradgardstorget ersatts befintlig Kamera 2 Tradgardstorget S:T Larsgatan 34 (AXIS

Resultat

| anslutning till projektmote 2024-08-15 genomfordes en demonstration av resultaten av
hittills genomforda tester. Den smarta Al-kamera som lanats for att anvanda vid tester av
edge-computing och lokal analys var vid den tidpunkten inte uppsatt vid Tradgardstorget sa
dessa tester aterstar att genomfdra under hosten 2024.

Hinder och utmaningar som ofta lyfts i samband kameradvervakning och som dven erfarits i
detta projekt ar bl a:
e tillgang till / avsaknad av stromforsorjning

e tillgang till /avsaknad av internetuppkoppling for videostrémmar av god kvalitet
e |anga handlaggningstider for tillstand fran IMY for kameradvervakning
e legala krav att radera videomaterial inom viss kalendertid
e tillstand fran fastighetsagare att ta hal i fasaden for kabeldragning / montering
e avsaknad av datorkraft(GPU:er) for bearbetning och analys av videostrommar
e lagringskapacitet for att spara allt videomaterial

Utvdrdering

En slutsats av testerna ar att kommunens befintliga kamerainfrastruktur mycket val skulle
kunna utvecklas med ny teknik och mer avancerade analysverktyg, bade pa mjukvaru och
hardvarusidan. For att motivera dessa kostnader maste det dock vara mycket tydligt vad
syfte och slutmal med kameraévervakning, insamling och analys &r, utéver den upplevda
tryggheten som mer synliga kameror kan bidra till. Se inséandare i Corren.se
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Video Management System (VMS)

| anslutning till delprojekt Demonstrator smarta kameror planeras for ett integrerad test och
demonstrator for VMS. De olika funktionerna kommer att fungera som testfall i det fortsatta
arbetet.

Ett Video Management System (VMS) ar en programvaruldsning som anvands for att
hantera, lagra, spela upp och analysera videostrommar fran évervakningskameror. VMS ar
en central komponent i moderna dvervakningssystem och spelar en avgdrande roll for att
sakerstalla att videodata fran évervakningskameror effektivt kan dvervakas och hanteras.
Har ar nagra av de viktigaste funktionerna av ett VMS:

1. Hantera och kontrollera videostrommar

e Live-visning: VMS gor det mojligt att Overvaka livevideostrommar fran flera kameror i
realtid. Anvdandare kan vaxla mellan olika kameror, zooma in pa specifika omraden,
och dndra visningslagen (t.ex. 1 kamera, 4 kameror, etc.).

e Styrning av kameror: Manga VMS-l6sningar tillater fjarrstyrning av PTZ-kameror
(Pan-Tilt-Zoom), vilket gor att anvandare kan justera kamerans riktning och zoomniva
for att fa en béttre vy av det 6vervakade omradet.

2. Lagring och inspelning

¢ Inspelning av videodata: VMS kan automatiskt spela in videostrommar baserat pa
scheman eller specifika hdandelser, som rorelsedetektering. Detta sdkerstaller att
kritiska videobevis sparas och ar tillgangliga vid behov.

e Lagringshantering: VMS hanterar lagringsutrymme genom att komprimera videofiler,
hantera olika videokvaliteter, och automatiskt radera gamla inspelningar for att
frigdra utrymme. Vissa VMS-l6sningar stodjer dven molnlagring for att sakerstalla
saker och skalbar datalagring.

3. Aterspelning och s6kning

e Soka i inspelningar: VMS erbjuder kraftfulla s6kfunktioner som gér det maijligt att
snabbt hitta specifika inspelningar baserat pa tid, datum, kamera, eller handelser.
Detta ar avgorande for att effektivt analysera sdkerhetsincidenter.

e Handelsebaserad aterspelning: Anvandare kan enkelt hoppa till specifika handelser
som detekterades av kamerorna, som rérelse eller ljud, vilket sparar tid vid analys av
videomaterial.

4. Analys och intelligens
e Videoanalys: VMS kan integreras med videoanalysverktyg som anvander Al for att

automatiskt detektera och analysera specifika handelser, som obehdrig intrade,
objektoévervakning, eller folkmassans rorelser.
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e Larm och notifieringar: Vid upptackt av misstankt aktivitet kan VMS skicka larm och
notifikationer till sakerhetspersonal via e-post, SMS, eller pushnotiser pa mobila
enheter.

5. Integration med andra system

e Accesskontrollsystem: VMS kan integreras med andra sakerhetssystem, som
accesskontroll, for att erbjuda en heltackande sdkerhetsldsning. Till exempel kan
dorrar lasas automatiskt nar en obehorig person upptacks av kamerorna.

e loT-enheter: VMS kan dven kopplas till loT-enheter, som sensorer och larm, for att
skapa ett mer dynamiskt och responsivt 6vervakningssystem.

6. Anvandarhantering och sdkerhet

o Atkomstkontroll: VMS tillater administratorer att skapa olika anvandarprofiler med
specifika behorigheter, vilket sdkerstaller att endast behorig personal kan komma at
eller andra vissa delar av systemet.

e Siakerhet: Moderna VMS-l6sningar inkluderar sakerhetsfunktioner som
datakryptering och autentisering for att skydda systemet mot obehdorig atkomst och
cyberattacker.

7. Skalbarhet och flexibilitet

e Skalbarhet: Ett bra VMS kan skalas upp for att hantera ett stort antal kameror och
videostrommar, vilket gor det lampligt for allt fran sma foretag till stora
foretagsmiljoer med tusentals kameror.

e Flexibilitet: VMS-system &r ofta hardvaruoberoende, vilket innebér att de kan
fungera med olika kameramodeller och tillverkare, vilket ger flexibilitet vid
uppgradering eller utbyggnad av 6vervakningssystemet.

8. Mobil tillgang

e Mobilappar: Manga VMS-16sningar erbjuder mobilappar som ger anvandare
mojlighet att Overvaka och hantera systemet fran sina smartphones eller surfplattor,
vilket ger flexibilitet och tillganglighet daven nar de ar utanfér kontoret.

Sammanfattningsvis ar ett Video Management System en central plattform for att effektivt
hantera och utnyttja videodata fran 6vervakningskameror. Genom att anvanda ett VMS kan
organisationer sakerstalla att deras 6vervakningssystem ar bade effektiva och
anpassningsbara for att mota deras specifika sakerhetsbehov.
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Ljudsensorer och Al mot skadegorelse

Bakgrund

Ett 6kat antal skjutningar och spréangningar och relaterade dédsfall har hos manga skapat
otrygghet och oro'. Samtidigt ar otrygghet och oro fér brott ar ett komplext fenomen som &r
svart att mata, men Bras Nationella trygghetsundersékningen (NTU 2023)° ger insikt genom
flera centrala indikatorer. Under 2023 kande sig 26 % av Sveriges befolkning (16—84 ar)
otrygga eller undvek att ga ut ensamma pa kvallarna i sina bostadsomraden, en siffra somi
stort sett ar oférandrad fran 2022. Kvinnor kdnde sig betydligt mer otrygga an man, med 34
% av kvinnorna och 18 % av mdnnen som rapporterar otrygghet. Sarskilt utsatta ar kvinnor i
aldern 16-19 ar, dar hela 44 % upplever otrygghet, och man i aldersgrupperna 25-34 ar
samt 75—-84 ar, dar 20 % kanner sig otrygga.

40%
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Figur 1. Otrygghet vid utevistelse sent pa kvéllen i det egna bostadsomradet. Andel (%) som kadnner sig
mycket/ganska otrygga samt de som avstar fran att ga ut pa grund av otrygghet, av samtliga och av ménnen
respektive kvinnorna i befolkningen, (16—84 ar). Kalla: NTU 2023

For att bryta denna negativa trend och aterstélla tryggheten i samhallet kravs ett gemensamt
grepp fran politiker, myndigheter och medborgare. Det behovs satsningar pa forebyggande
atgarder, forstarkning av rattsvasendets resurser och ett kontinuerligt arbete for att bygga
upp fortroendet mellan samhallsinstitutioner och medborgare. Endast genom samarbete
kan vi skapa ett samhalle dar manniskor aterigen kdanner sig sakra och fria att leva sina liv
utan standig oro.

! https://bra.se/om-bra/nytt-fran-bra/arkiv/nyheter/2023-11-07-det-okade-valdet-i-kriminella-miljoer.html
% https://bra.se/download/18.126e8d3a18afe99a9721d6c/1696837149983/2023_Nationella_trygghetsunders
okningen_2023.pdf
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Ett svar fran politikernas och myndigheternas sida ar en 6kad anvandning av
kameradvervakning p& offentliga platser®. Kameror har ménga férdelar, men det finns ocksa
flera nackdelar som ofta inte lyfts fram. Exempelvis ar kameror dyra, kansliga for
vaderforhallanden och kan latt slds ut eftersom de ofta maste placeras synligt for att fungera
effektivt. De har dven begransningar i att de inte kan se genom hinder som buskar och trad.
Dessutom maste kameralinser rengoras regelbundet for att ge en bra bildkvalitet, och det
finns juridiska utmaningar kopplade till GDPR. Trots att Al-baserade bildanalysprogram
anvands, kraver systemet fortfarande mycket manuellt arbete.

Projektidé

Inom detta projekt anvands ett avancerat Al-baserat ljuddetekteringssystem, antingen som
ett separat system eller som ett komplement till kameror. Systemet mojliggor saker, effektiv
och snabb detektion och respons i realtid, och kan installeras och drivas pa ett
kostnadseffektivt sdtt. Genom att anvdanda nya sensortyper, sasom ljud och vibrationer, har
systemet en unik formaga att upptacka handelser som annars ar svara att identifiera.
Systemet kan snabbt anpassas och ladra sig att kdnna igen nya typer av handelser, inklusive
mansklig aktivitet, fordon, glaskross och andra specifika hdandelser av intresse for olika
anvandningsomraden.

Projektmal och prioriteringar

Malet har varit att i dialog med olika samhallsaktorer och inom ramen for det 6vergripande
projektet, ta fram och underséka hur man kan testa det Al-baserade
ljuddetekteringssystemet, enskilt eller i kombination med kameradvervakning.
Prioriteringen fran borjan var att genomfora tester i Jarnvagsparken och i narliggande
omraden som beskrivits inom ramen for projektansdkan.

Resultat

Eftersom det Al-baserade ljuddetekteringssystemet ar nytt for de flesta aktorer, inklusive
myndigheter som Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), och eftersom anvandningen av ljud
for proaktiv analys ar en relativt ny metod, har det kravts betydande tid for att forklara
systemets funktion, undersdka dess acceptans, samt kartlagga mojligheter och juridiska
aspekter.

Pa grund av de tillstandsprocesser som kravs har vi inte kunnat genomféra nagra publika
tester inom projektets ram, men vi har nu en tydlig bild av de férutsattningar som kravs for
att gora det. Intresset for tekniken har 6kat, och flera andra aktorer har uttryckt intresse for
att lara sig mer om hur de kan anvanda systemet i sina trygghetsskapande aktiviteter,
exempelvis i kombination med kameradvervakning.

Som tidigare namnts har vi inte haft mdjlighet att genomféra publika tester, men i samarbete
med Ostgo6tatrafiken genomfor vi nu skarpa tester av systemet p3 ett av deras pendeltdg, nar
det inte &r i trafik och alltsd inte befinner sig pa offentliga platser. Ostgotatrafiken har idag

3

https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2023/10/ny-kameraoffensiv-mot-de-kriminella-natverken--nya-
och-battre-verktyg-till-polismyndigheten/#:~:text=Ett%20nytt%20kvantitativt%20kameram%C3%A51%20inf%C3
%B6rs,femdubblas%20till%20utg%C3%A5ngen%20av%202024.
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problem med skadegorelse, sasom graffiti, nar tagen star uppstallda under natterna, samt
obehdriga som ror sig pa sparen. Dessa problem skapar inte bara otrygghet for bade
resenarer och personal, utan medfor daven betydande kostnader, bade for operatéren och
samhallsekonomiskt, om det leder till forseningar som paverkar resendrernas mojlighet att
ta sig till och fran arbetet.

For att kunna detektera otillatna aktiviteter nar tagen star uppstallda har vi installerat fyra
detekteringsenheter, tva i vardera dnden av taget. Ljuden vi fokuserar pa att identifiera
inkluderar mansklig aktivitet, sprayburksgraffiti, glaskross och liknande ljud.

Utvdrdering

Trots att vi inte har kunnat genomfora nagra publika tester har projektet varit ovarderligt for
att identifiera och kartlagga de faktorer som behover beaktas infor framtida tester.
Dessutom har vi erhallit vardefull kunskap som kan tillampas i icke-publika tester.

Denna insikt har dven gjort det mojligt for oss att forfina det Al-baserade
ljuddetekteringssystemet ytterligare, vilket har resulterat i att systemet idag erbjuder annu
hogre prestanda och forbattrade egenskaper:
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lgnite-processen

Testarenans Ignite Public-process

Utifran syftet med Testarena Trygghetsskapande Teknologier har vi sokt efter teknikldsningar
som kan matchas mot identifierade trygghetsbehov. Dels har detta skett genom att nyttja
den kunskap och de produkter som medverkande teknikleverantorer har med sigin i
projektet, dels genom att nyttja en befintlig matchningsinfrastruktur som kalla Ignite Public.

Fokus for Testarenans Igniteprocess var att forsoka identifiera foretag med kompetens och
produkter inom sensor-teknologi i allmanhet och sa kallade samverkande sensorer i
synnerhet, samt relevant Al, bland annat for utvardering av installationer av
trygghetsskapande tekniker.

Resultatet av processen var forslag, kontakter och intervjuer med 10 féretag, varav tre
foretag valdes ut for fordjupad dialog. Dessa foretag ar nu antingen del av Testarenan eller
har lamnat forslag eller offerter pa deras bidrag till det fortsatta arbetet.

Erfarenheterna fran Ignite-processen har varit goda och projektet ser Ignite som en vardefull
tillgdng for att na ut till tusentals teknikleverantérer som vi svarligen hade kunnat identifiera.
Resultatet, dvs de forslag pa foretag som projektets behov matchades mot visade sig vara

mycket relevanta, vilket kan ses som att Ignites organisation och arbetsprocess fungerar bra.

Om Ignite Public

Ignite Public ar en nationell initiativ som matchar reella och prioriterade behov med
handplockade innovativa startups. Malet ar att initiera och genomféra sma piloter for att
testa nya arbetssatt och |6sningar. Ignite Public sdkerhetsstaller att processen gar ratt till och
att bada parter far vad som forvantas. Under 2021 och 2022 utvecklade Ignite Public dven
verktyg och metoder fér uppskalning av piloter.

Ignite Public ar en del av Ignite Sweden som ar ett icke vinstdrivande program delfinansierat
av Vinnova och Energimyndigheten. Ignite Public initierades av Kista Science City och
borjade som en forstudie 2018, finansierat av Tillvaxtverket, da de sag att den upparbetade
innovationsprocess som Ignite Sweden jobbat fram for storbolag skulle kunna utvecklas och
anvandas aven for offentlig sektor.

Ignite-processen

MOBILISERA MATCHNING
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Mobilisera

Innan vi gar in i Ignite processen ar det viktigt att det finns férankring, budget och mandat

bade pa ledningsniva och operativ niva. | basta fall har behovsagarna, dvs de som operativt
ager utmaningen eller behovet, bade mandat och budget. Det ar viktigt att lagga tid pa att

hitta ratt personer att leda processen internt men dven att delta i processen.

Behovsinventering

Ignite har flera olika metodiker att genomféra behovsinventeringen. Férintervjuer for att fa
fram behoven. Ofta med person med ett mer dvergripande ansvar forst (kommunchef,
forvaltningschef, utvecklingschef osv), for att sedan intervjua ytterligare personer som ar
narmre behovet. Ignite och aktor stammer av de behov som framkommit. Detta gors
antingen genom avstamning med behovsagarna, eller genom en workshop med alla
involverade. Ofta ar en workshop ett bra satt att starka den interna innovationsdialogen. Det
ar dven ett satt att 6ka forankringen internt for Ignite processen. Dialog med respektive
aktor om beskrivning av behoven som kommit upp och prioritering av dessa. Vi stammer av
sa vi matchar mot de viktigaste behoven.

Matchning
Steg i processen:

Forsta urval fran Ignite-teamet samt Miss Magic
Forslag fran affarscoacher pa deltagande Inkubatorer och Science Parks

Avstamningsmote pre-match med aktoren dar de valjer startups att traffa pa matchning.

w N e

Forbered aktéren for matchningsmotet (motesstruktur, forvantningar, vem bor delta
osv).

Bekrafta moten i Magic (kan goras under avstamningsmotet direkt)
Bjud in startups till matchning och briefa dem om behoven.
Forbered startups ytterligare vid behov (t ex saljtraning).

Matchmaking moten genomfors digitalt.

® N U oA

Avstamning med aktéren inom en vecka efter matchning, dar vi gar igenom alla méten
med startups och bestammer hur vi tar det vidare, t ex bokar uppféljningsmoéten och
bestammer hur aterkoppling till startups gors.

9. Lopande uppféljning och stdd for att komma vidare mot pilot och uppskalning.

Pilot

1. Uppfdljningsmoten med startup dar scope gors for piloten,
1. Uppfoljande arbete kring budget, pappersarbete, upphandling for att sedan g in i
2. Genomfdrande av piloten.



3. Process for uppfoljning efter pilot Check- points ar piloten igang ja/nej,

Utvardering och erfarenhetsutbyte
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Testprocessen

Bakgrund

En testbadd kan definieras som en kontrollerad miljé ddr féretag, forskare och utvecklare
kan experimentera med och utvérdera nya produkter, teknologier eller system under
realistiska forhdllanden. Oftast tillhandahaller testbadden nddvandiga resurser t ex teknik,
data och infrastruktur for att genomféra tester som kan simulera olika scenarier och
anvandningsfall. Detta gor det mojligt att identifiera potentiella problem, utvardera
prestanda, och optimera design innan fullskalig implementering eller kommersialisering.
Testbaddar ar viktiga verktyg for innovation, sarskilt inom omraden som IT, robotik, energi
och hallbar utveckling, dar de bidrar till teknisk utveckling och effektivitetsforbattringar.
Inom TTT-projektet har vi identifierat ett behov av en testbadd i offentliga stadsmiljéer och
lokaler for att utveckla och utvardera trygghetsskapande teknologier och I6sningar. Syftet ar
att underlatta for foéretag och andra organisationer, inklusive de som ar involverade i
TTT-projektet, att pa ett enkelt och kvalitetssdkrat satt testa och utvardera ny teknik,
I6sningar eller integrerade system.

Projektidé

| linje med definitionen ovan ar syftet med TestArena TrygghetsSkapande Teknologier
(TATST) att erbjuda en bade en fysisk och virtuell miljo dar féretag, forskare och andra
behovsagare kan samverka vid utveckling, test och inférande av ny teknik och andra
[6sningar som bidrar till sakerhet och upplevd trygghet i stadsmiljéer.

Projektmal och prioriteringar

Testarenan ska:
e vara tillgangliga foér anvandare utanfor testbaddens egen driftorganisation
e ha en varaktighet som stracker sig langre an till ett enstaka testprojekt
e ha ett anvandningsomrade som inte begrdnsas till en enda specifik produkt, tjanst,
process eller anvandare
e vara avsedd for test och utveckling av nya produkter, tjanster och processer.

Testarenans bestar av en infrastruktur for att testa utrustning i en riktig stadsmiljo, samt en
effektiv process och organisation som hjalper bade teknikleverantérer med verifiering och
affarsutveckling och féretag och organisationer som har behov av sdkerhets- och
trygghetsteknik, kan hitta leverantorer och verifiera ny teknik.

Resultat
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En initial process har tagits fram for att skapa testbadden. Testningen av trygghetsskapande
teknik ar en kontinuerlig process som kraver nara samarbete mellan olika aktorer, inklusive
teknikutvecklare, myndigheter och slutanvandare. Utvecklingen av en heltackande testbadd
och tillhérande infrastruktur ar avgorande for att sdkerstalla att dessa teknologier ar bade
sakra och tillforlitliga. Uppbyggnaden av testbadden ar tankt att ske i sju steg, se figur, dar
varje steg noggrant foljer vara mal och strategiska riktlinjer och baseras pa design
thinking-metodiken (For mer information, se textrutan nedan).

Initiering

Planeringsfasen inleds med att identifiera och valja ut lampliga testobjekt, vilket innebar att
attrahera tester som testbadden ar kapabel att stodja. Foljande punkter genomférs med en
iterativ arbetsmetod:

» Definition av vilka tester man kan och vill genomféra. Avgrdansa och fokusera
erbjudandet.

= Malgruppsanalys

= Kommunicera erbjudande till malgrupper (behovsagare, teknikleverantérer)

* Granskning av testidéer (utifran avgransning, testobjektets affarsidé mm) for att anta
test.

2. Planeringsfas
* Identifiera behov och mal med testningen.
» Definiera testobjektet och dess egenskaper.

» Utforma teststrategi och plan.

3. Forberedelsefas
» Sakra nédvandiga resurser sdsom utrustning, personal och finansiering.
= Skapa eller anpassa testmiljon for att mojliggora kontrollerade testningar.
= Utveckla testprotokoll och metoder for att samla in och analysera data.

4. Genomférandefas
= Utfor testerna enligt planen och protokollen.
= Dokumentera alla steg och resultat noggrant.
» Utvardera teknikens prestanda och funktioner under olika forhallanden.

5. Analysfas
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Analysera insamlade data och resultat for att bedoma teknikens/l6sningens
prestanda och funktioner.
Identifiera styrkor, svagheter, méjligheter och hot med den testade

tekniken/l6sningen.
Jamfor resultaten med forvantade resultat och kravspecifikationer.

6. Rapporteringsfas

Sammanstall en rapport som beskriver testningen, resultaten och dess implikationer.
Presentera rapporten for intressenter och beslutsfattare.
Diskutera rekommendationer for framtida atgarder baserat pa testresultaten.

7. Utvarderingsfas

Utvardera testprocessen och identifiera eventuella forbattringsomraden.
Samla in feedback fran deltagare och intressenter for att forbattra framtida
testningar.

Fatta beslut om eventuell fortsatt utveckling eller implementering av
tekniken/l6sningen baserat pa testresultaten och utvarderingarna.
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Systeminnovation

Inférandet av ny teknik i samhallet utgor en stor utmaning. Komplexa problem stéller krav pa
komplexa I6sningar och ett systemperspektiv pa teknikadoption. For att fa grepp om
systeminnovation kan det vara nodvandigt att forsta och verka i olika dimensioner for att
hantera komplexiteten. Exempel pa dimensioner:

- Teknik, produkter och processer
- Affarsmodeller och upphandling
- Infrastruktur

- Policy och regelverk

- Beteende, kultur och varderingar

Genom att identifiera hinder, brister och lampliga atgarder utifran dessa dimensioner kan
implementeringen av |6sningen accelereras. Det kan till exempel handla om hindrande
lagstiftning, avsaknad av affairsmodeller eller behov av forandrade anvdandarbeteenden for
att er I6sning ska kunna implementeras och komma till anvandning. Systeminnovation vid
inforande av trygghetsskapande teknologier i stader ar en komplex process som kraver
samverkan mellan flera aktorer och faktorer.

Samspelet mellan teknik och manniskor

For att trygghetsteknologier ska fungera effektivt ar det viktigt att tekniken utformas med
invanarnas behov och forvantningar i atanke. Det innebar att forsta hur manniskor uppfattar
och interagerar med tekniken, samt att sakerstalla att tekniken ar tillganglig och lattanvand.
Regelverk och juridiska forutsattningar

Systeminnovation kraver en rattslig ram som majliggor inférandet av nya teknologier
samtidigt som den skyddar individens integritet och rattigheter. Exempelvis maste
overvakningsteknologier balanseras mot dataskydds- och sekretesslagstiftning.

Samarbete mellan aktérer

Stader bestar av flera olika aktérer, sasom kommuner, myndigheter, foretag och invanare.
For att trygghetsskapande teknologier ska bli framgangsrika kravs ett samarbete dér alla

dessa parter kan bidra med sina perspektiv. Det kravs ocksa en klar ansvarsfordelning och
samordning for att sakerstalla att systemen fungerar effektivt.

Anpassning till den fysiska miljon
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Den fysiska miljon paverkar hur trygghetsteknologier kan implementeras. Till exempel kan
kameror och sensorer behdva installeras pa specifika platser for att maximera deras
effektivitet. Infrastruktur, sdsom belysning och stadsplanering, spelar ocksa en roll i att skapa
trygga miljoer.

Teknisk interoperabilitet och standardisering

For att olika trygghetsteknologier ska kunna samverka effektivt behovs standarder och
gemensamma plattformar. Det kan handla om att olika system fér kameror, sensorer och
larm maste kunna kommunicera med varandra. Utan gemensamma tekniska standarder kan
systemet bli fragmenterat och mindre effektivt.

Kontinuerlig utveckling och anpassning

Systeminnovation kraver att teknologier och metoder standigt utvecklas och anpassas i takt
med férandrade behov och nya tekniska framsteg. Att ha en flexibel och adaptiv strategi ar
centralt for att tekniken ska forbli relevant och effektiv éver tid.

Invanarnas delaktighet och acceptans

For att skapa ett tryggare samhalle genom teknologiska |6sningar ar det avgorande att
invanarna kdnner sig trygga med tekniken och forstar dess syfte. Dialog och delaktighet kan
bidra till 6kad acceptans och tillit till systemen.

Ekonomiska forutsattningar och langsiktig hallbarhet

En annan viktig aspekt dr den ekonomiska hallbarheten. Det innebar att sakerstalla att

systemet inte bara ar kostnadseffektivt i det korta perspektivet, utan ocksa kan uppratthallas
och utvecklas éver tid utan att bli en orimlig ekonomisk bérda.
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Vitbok — projektets rekommendationer

Inférandet av trygghetsskapande teknik i stader kraver en val genomtankt strategi for att
sakerstalla att tekniken faktiskt bidrar till 6kad sakerhet och trygghet utan att kompromissa
med invanarnas integritet eller skapar oonskade konsekvenser. Har ar kommer nagra
rekommendationer som grundar sig i erfarenheterna fran projektet Testarena
Trygghetsskapande Teknologier

Behovsinventering och malformulering

Kartlaggning av behov

Innan tekniken implementeras bor en stad som Linkdping genomféra en grundlig
behovsinventering. Detta inkluderar att identifiera de omraden som har storst behov av
trygghetsskapande atgarder och att forsta invanarnas upplevda och faktiska
trygghetsproblem. Det kan initialt verka enkelt att intervjua olika roller i kommunen t.ex.
befattningshavare som ha ansvar samhallsbyggnad eller brottsprevention. Men det visade
sig att behoven manga ganger inte var uttalade utan att det krdvdes mer analytiskt arbete
och att hjdlpa behovsdgarna ”pa traven”. Projektet anvande sig av olika metoder bl.a. design
thinking for att komma at mer djupliggande problem och behov som skulle kunna ha baring
pa trygghet och trygghetsteknologi.

Att soka efter behov kan manga ganger goras effektivare genom att anvdanda redan befintliga
datakallor. Trygghetsundersokningar gors i alla polisomraden, kommunen och
fastighetsagare genomfor regelbundna trygghetsundersdkningar. Vidare finns mangder av
informationskallor som kan forklara otrygghet, t.ex. kommunernas belysningskartor.
Informationsméangderna kan bli odverskadliga och svart att greppa for de flesta som inte ar
erfarna analytiker eller statistiker. Detta ar ett problem om man vill géra verkstad av att
information och kunskap som ligger som lager pa lager. Under projektet har vi anvadnt oss
Bl-programvara (Qlik Sense) och byggt en prototyp av digital tvilling for att askadliggora
komplexa dataméangder. Bada testerna upplevs som meningsfulla och tar behovsanalysen
narmare mojligheterna att fungera som beslutsstod for t.ex. vilka atgarder man ska ga vidare
med.

Malgruppsanpassning

Behovsanalys och atgarder behdver anpassas efter olika malgruppers forutsattningar. Vad
som ar en trygg miljo for nagon, kan utgdra en otrygg miljo for andra. Vissa grupper
upplever sig mer utsatta an andra, till exempel dldre, kvinnor, HBTQ+, personer med
funktionsvariationer och som har varit med om traumatiska upplevelser. Under projektet har
vi genomfort workshops med representanter fér “utsatta” grupper som har bekraftat att
synen pa trygghet och hur man kan forbattra den upplevda tryggheten skiljer sig at. For
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manga utgor narvaron av vaktare pa allmanna platser en kalla till trygghet, andra upplever
otrygghet. Vara studier av projektets “transitomrade” visar att man och kvinnor kan ha
samma upplevelse av otrygghet, men att beteendeforandringen skiljer sig at. Man andrar
inte sitt beteende, medan kvinnor undviker omradet under dygnets morka period. Allmanna
platser ar inte langre till for alla.

Utvardera teknik vs. andra [6sningar

Att forbattra sdkerhet och trygghet kan astadkommas med manga slags atgarder. Teknik kan
vara en l6sning. Men det finns andra anpassningar som kan fungera battre vi vissa fall, till
exempel att bygga bort otrygghet i fysiska miljoer utifran Tryggare Sveriges analyser. |
Linkdping genomfoér kommunen regelbundet trygghetsanalyser i olika stadsdelar som ligger
till grund for atgarder och platssamverkan. Projektet har tagit fram en projektplan for hur
man kan arbeta med att utveckla en digital och fysisk miljo med utgangspunkt i
Jarnvagsparken i Linkdping.

Tydliga mal

Definiera vad staden vill uppna med tekniken, till exempel minskning av brottslighet, 6kad
trygghetskansla, snabbare respons vid incidenter etc. | dagens upplevda samhallsklimat &r
det enkelt att malbilden drar mot brottsbekampning och andra mer dramatiska problem,
men man far inte glomma att det bara &r en liten del av vad man vill och kan astadkomma
for forandringar. ”Vardagsproblemen” far inte samma uppmarksamhet, men berdr sa manga
fler. Erfarenheterna fran projektet indikerar att det ar bra att arbete med platser eller
geografisk avgransade omraden som gor det maojligt att koncentrera resurser till prioriterade
omraden och séatta relevanta mal for vad man vill astadkomma.

Utvardering

Liksom att behovsanalysen kan utga fran undersokningar riktade direkt till de personer eller
organisationer som utgor malgrupper for planerade trygghetsatgarder, sa kan analys av
resultat av atgarder féljas upp med motsvarande representativa malgrupper. Analys och
utvardering kan ocksa utga fran redan insamlad och bearbetade data. Det gors redan en
mangd trygghetsundersdkningar, till exempel polisens arliga trygghetsundersoékningar,
kommunens och fastighetsagares trygghetsundersokningar. Projektet har identifierat ett
behov av att kunna utveckla ett trygghetsindex och ett satt att samla in trygghetsdata for att
kontinuerligt kunna mata upplevd trygghet i samhallet. Detta ar sarskilt 6nskvavart vid
testverksamhet eller nar sarskilda atgarder satts in som behdver utvarderas. Projektet har
tagit fram en projektplan for hur man kan arbeta med att utveckla en tillampning pa sa
kallade samverkande sensorer med utgangspunkt i Jarnvagsparken i Linkdping.
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Invanarinvolvering

Trygghet ar ett sammanhangande system av flera olika insatser. Trygghet ar uppbyggt av ett
system med olika samspelande insatser dar bevakning ar ett mojligt verktyg av flera for att
uppna syftet med olika atgarder. Det gor att trygghetsskapande arbete bestar av tva delar:
dels att mota behov med atgarder pa'ratt plats, dels att fora dialog med medborgarna om
behov, prioritering och val av atgard.

Dialog med invanarna

En 6kad upplevd osakerhet och raare samhallsutveckling tillsammans med en generellt
minskande tilltro till stat, myndigheter och kommuner skapar en hog acceptans for
bevakning for trygghetsskapande syfte pa offentlig plats. Men for att férankra analys och
atgarder ar det nédvandigt att involvera invanare eller andra malgrupper i
planeringsprocessen genom dialog och samrad. Detta bidrar till att skapa fortroende och
sakerstalla att tekniken uppfattas som legitim och nédvéandig. Responsen pa de
malgruppsundersdkningar som har genomfors i Linkoping har varit god. Bara det att
personer och malgrupper bjuds in till dialog upplevs som positivt och att man kanner sig
“lyssnad pa”. Det galler sarskild utsatta grupper. Vidare gor dialogen att man kan identifiera
skillnader i behov mellan malgrupper som okar férstaelsen for behov och att battre
anpassade atgarder kan sattas in.

Utbildning och information

Vi ser i vara egna undersoékningar och aktuell forskning att acceptansen for
overvakningsteknik blir allt storre. Men man far inte ta acceptansen for given utan det finns
goda skal till att informera invanarna och andra malgrupper om hur tekniken fungerar, vilka
fordelar den forvantas ge och hur den kommer att paverka deras vardag. Transparent
kommunikation kan vara ett vinnande koncept for acceptans och for att fa aterféring fran
invanarna dven om de svara integritetsfragor som kommer att komma upp.

Integritet och etiska dvervaganden

Dataskydd och integritet

Dataskydd och integritet ar mycket viktiga fragor ndr man 6vervager att anvanda
digitaliseringens mojligheter. Infor sakerhetsatgarder som skyddar individers personliga
integritet. Detta inkluderar kryptering, anonymisering och begransning av dataatkomst.
Manniskor har ratt till privatliv och skydd mot intrang. Overvakningsteknik kan samla in
kanslig information, och det &r viktigt att sakerstalla att denna information hanteras pa ett
satt som respekterar individens rattigheter. Om invanarna kanner att deras data och privatliv
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inte skyddas kan det leda till misstro mot myndigheter och teknik. Transparent hantering och
tydliga dataskyddspolicyer kan 6ka acceptansen for évervakningsteknik. Utan tillrackliga
skyddsatgarder kan insamlad data anvandas pa otillborliga satt eller hamna i fel hander. Det
ar viktigt att minimera risken for att data missbrukas eller anvands for 6verdriven kontroll.

Manga lander har strikta lagar och regler om dataskydd och integritet. Att folja dessa regler
ar bade ett juridiskt krav och en grundlaggande princip for etisk teknikimplementering.
Under projektgenomférandet har vi den harda vagen fatt lara oss att t.ex. GDPR och
kameradvervakningslagen begransar méjligheterna att testa och inféra ny trygghetsteknik.
Lagstiftningen ar under omgérning och vi kommer férmodligen redan 2025 se helt nya
juridiska forutsattningar. Genom att noggrant 6vervaga dataskydd och integritet kan stader
skapa en balans mellan 6kad sdkerhet och skyddet av medborgarnas rattigheter.

Den etiska anvandningen av 6vervakningsteknik ar nédvandig for att balansera
sakerhetsbehov med individens ratt till privatliv. Utan etiska riktlinjer kan 6vervakning leda
till integritetsintrang, diskriminering, och en kadnsla av standig 6vervakning, vilket kan skapa
misstro bland medborgarna. Etisk anvandning innebar att tekniken anvands transparent,
med respekt for individens rattigheter och i enlighet med lagar och regler for dataskydd. Det
ar ocksa viktigt att sakerstalla att dvervakningstekniken ar proportionerlig och att dess
anvandning kontinuerligt granskas for att undvika missbruk. Det ar viktigt att ha med etiska
Overvaganden pa agendan och att halla diskussionen levande. Erfarenheterna fran Testarena
Trygghetsskapande Teknologier ar att manga som stalls infor de etiska fragestallningarna gar
fran att vara oreserverade teknikoptimister till att bli mer reflekterande. Det handlar i
slutanden om vilket samhalle vi vill leva i, eller kanske mer om vilken typ av samhalle vi inte
vill leva i. Teknikspridningen har annars inga granser.

Teknisk tillforlitlighet och underhall

Under projektet Testarena Trygghetskapande Teknologier har bland annat uppkopplade
kameror och radarsystem anvants tillsammans med loT-plattformen Horisont. De generella
slutsatserna och rekommendationerna fran testerna pekar mot att man ska anvanda robust
och palitlig teknik som ar val beprovad och anpassad till den specifika miljon och behoven.
Systemen maste kunna fungera effektivt under varierande forhallanden och langsiktigt.

Det ar ocksa ndodvandigt att kontinuerligt underhalla och uppdatera systemen for att
sakerstadlla deras funktionalitet. Detta innefattar bade fysisk underhall av enheter och
programuppdateringar for att atgarda sdkerhetsbrister och forbattra prestanda. Sakerstall att
systemen har redundans och backup-losningar for att minimera risken for driftstorningar,
vilket ar kritiskt i trygghetssystem, samt att loT-enheter och digitala trygghetssystem maste
ha starka sdakerhetsprotokoll fér att skydda mot cyberattacker och obehorig atkomst, vilket &r
sarskilt viktigt da de ofta hanterar kénsliga data.

Samverkan och koordinering
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Trygghetsskapande program har battre forutsattningar att bli framgangsrikt om det sker
genom samverkan med olika aktorer, inklusive polis, raddningstjanst, fastighetsagare och
lokala foretag, for att skapa en helhetsldsning. Testarenan har samverkat med ett parallellt
samhallsutvecklingsprojekt som handlar att testa och utveckla s.k. platssamverkan i centrala
Linkoping. Platssamverkan har haft ett bredare anslag och omfattat attraktivitetsfragor, men
som ocksa har haft sakerhet och trygghet som en delmangd i arbetet.

Platssamverkan avser samverkan kring en geografiskt avgransad miljo dar att alla aktorer
enas om en gemensam vision och mal for tryggheten i omradet. Detta skapar en tydlig
riktning for samarbetet. Platssamverkan forutsatter regelbundna moten och 6ppna
kommunikationskanaler dar alla parter kan diskutera aktuella utmaningar, dela information
och koordinera insatser. Parterna har ett delat ansvar och i utvecklingsfasen definierar man
tydligt ansvar och roller for varje aktor i det trygghetsskapande arbetet, och sdkerstaller att
alla forstar hur deras insatser bidrar till helheten.

Genom att dela information kan man optimera anvandningen av resurser och samordna
insatser till exempel kan polisens data anvandas for att identifiera hotspots dar
fastighetsagare och lokala foretag kan satta in atgarder. Ett annat exempel pa samverkar ar
EST-processen som leds av Sakerhetsavdelningen vid Linkdpings kommun dar man verkar for
snabb respons och uppfoljning, dar man har utvecklat gemensamma protokoll fér snabb
respons vid incidenter och skapa en struktur for att folja upp atgarder och justera strategier
vid behov.

| forlangningen ska samverkan leda till ett 6kat engagemang och inkludering.
Trygghetsarbetet forutsatter att man involvera lokalsamhallet och 6ka medvetenheten om
trygghetsskapande insatser for att starka samarbete och fértroende mellan aktorer och
invanare.

Vid sidan om organisationsaspekter kan man ocksa verka for samordning med befintliga
system: Integrera den nya tekniken med befintliga trygghetssystem och stadsovergripande
informationssystem for att maximera effektiviteten. Genom att arbeta tvarsektoriellt och
samordnat kan man skapa en mer effektiv och omfattande trygghetslosning som gagnar hela
samhallet.

Utvardering och anpassning

Inférande av trygghetsteknik i stadsmiljoer behdver utvarderas och anpassas utifran larande
och aterforing fran den miljo och de aktorer som omfattas av atgarderna pa nagot vis. Man
behover tillskapa kontinuerlig uppfoljning genom att implementera mekanismer for
regelbunden 6vervakning och utvardering av teknikens effektivitet. Detta kan omfatta bade
kvantitativ data, som brottslighetsstatistik, och kvalitativ data, som feedback fran invanare.
Insamlad data beh6ver analyseras for att identifiera trender och monster. Detta hjalper till
att bedéma om tekniken bidrar till att minska brott och 6ka tryggheten, samt att upptacka
eventuella omraden som behover forbattras.
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Involvering av invanare och andra aktérer omfattar att regelbundet samla in feedback fran
invanare genom enkater, intervjuer eller offentliga moten. Deras upplevelser och
uppfattningar ar viktiga for att forsta hur tekniken paverkar tryggheten i praktik. Baserat pa
uppfoljningen, gors nodvandiga anpassningar i tekniken och strategin. Detta kan innebara
tekniska uppdateringar, forandringar i anvandning eller att helt ersatta system som inte
uppfyller férvantningarna. Transparens och rapportering underlattar involvering.
Information till alla intressenter, inklusive invanare, om resultaten av utvarderingarna och
vilka forandringar som gors. Detta framjar fortroende och 6kar engagemanget for de
trygghetsskapande atgarderna. Genom att arbeta systematiskt med utvardering och
anpassning sakerstalls att tekniken forblir relevant och effektiv i att skapa en tryggare miljo.
Anpassningar kraver flexibilitet och mojlighet att gbra justeringar avimplementerad
sakerhets- och trygghetsteknik baserat pa utvarderingsresultat och férandrade behov. Det
kan handla om att utga fran design dar systemen dr modulara och skalbara, vilket gor det
enkelt att justera eller byta ut specifika komponenter utan att behdva ersatta hela systemet.

Lagstiftning och reglering

For att sakerstalla att sdkerhets- och trygghetsteknik foljer gdllande lagar i Sverige, sarskilt
avseende Overvakning och dataskydd bér man ha en organisation for att:

Involvera juridisk expertis fran borjan av utvecklingen for att sakerstalla att alla
aspekter av tekniken 6verensstimmer med nationella och lokala lagar, sasom
dataskyddsférordningen (GDPR) och kameradvervakningslagen.

Utse ett dataskyddsombud som ansvarar for att 6vervaka och granska att
dataskyddsprinciperna foljs, inklusive hantering av personuppgifter och
medborgarnas rattigheter.

Genomfor konsekvensbeddémningar avseende dataskydd for att identifiera och
hantera risker kopplade till 6vervakningsteknik och dess paverkan pa individens
integritet.

Utveckla och dokumentera tydliga rutiner for hur data samlas in, lagras, och
hanteras. Informera allmanheten och berdérda parter om syftet med
overvakningen och hur deras data anvands, i enlighet med GDPR

Sakerstall att alla medarbetare som ar involverade i utveckling, forvaltning, och
drift av trygghetsteknik har regelbunden utbildning i gdllande lagar och basta
praxis for dataskydd och dvervakning.

Genomfor regelbundna interna och externa revisioner for att kontrollera
efterlevnad av lagar och riktlinjer. Detta inkluderar att uppdatera teknik och
rutiner i takt med forandringar i lagstiftningen.

Genom att noggrant folja dessa steg kan organisationer sakerstalla att deras sdakerhets- och
trygghetsteknik inte bara ar effektiv, utan ocksa laglig och etisk i sin tillampning. Lagarna for
overvakningsteknik forandras och kommer med stor sannolikhet att liberaliseras under de
kommande aren. Men dessa rad ar tillrdckligt generella for att halla for de flesta
forhallanden.
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Det kan finnas anledning for en kommun att foérsoka ta ett samlat grepp om de juridiska och
etiska aspekterna pa trygghetsteknik. Kommunen maste sakerstalla rattssakerhet och
efterlevnad av lagar hos de egna férvaltningarna. Specifika regler sakerstaller att
anvandningen av teknik foljer nationella och internationella lagar, sarskilt nar det galler
overvakning, dataskydd och skydd av medborgarnas rattigheter. Detta inkluderar att folja
GDPR och andra relevanta lagar for att undvika juridiska problem och skydda invanarnas
integritet.

Genom att utveckla sarskilda regler kan kommunen sékerstélla att tekniken anvands pa ett
etiskt satt. Detta innebar att begransa anvandningen av teknik till situationer dar den ar
nodvandig, proportionerlig och rattfardigad, samt att undvika missbruk eller dvervakning
som kan kranka individers ratt till privatliv. Specifika regler bidrar till transparens kring hur
tekniken anvands, vilket ar viktigt for att bygga och bibehalla fortroendet hos invanare och
andra intressenter. Nar manniskor forstar och kanner sig trygga med hur tekniken
implementeras och anvands, ar de mer benagna att stodja den. Regler hjalper till att
klargdra ansvarsfordelning och samordning mellan olika aktorer, sdsom kommunala
myndigheter, polis, fastighetsdgare och foretag. Detta leder till en mer effektiv
implementering och drift av tekniken. Genom att ha séarskilda regler pa plats kan kommunen
dven sakerstalla att tekniken kontinuerligt utvarderas och anpassas till nya behov och
forhallanden, vilket dr avgorande for att tekniken ska vara relevant och effektiv 6ver tid.

Social hallbarhet

Inférandet av trygghetsskapande teknik bor kompletteras med insatser som framjar social
inkludering och starker samhallsgemenskapen, samt att férhindra exkludering genom att
vara medveten om att tekniken inte ska bidra till att vissa grupper i samhallet kdanner sig
overvakade eller exkluderade.

Teknologi kan 6ka den fysiska sdkerheten, men social inkludering och gemenskap ar
avgorande for att skapa en verkligt trygg och sammanhallen stadsmiljo. Nar manniskor
kdanner sig delaktiga och inkluderade i samhallet minskar sociala spanningar, vilket i sin tur
kan leda till en minskad brottslighet och 6kad kdnsla av trygghet.

Insatser som starker samhallsgemenskapen, sdsom utbildningsprogram, kulturella
aktiviteter, och stéd till utsatta grupper, kan motverka marginalisering och social utslagning,
som ofta ar grundorsaker till otrygghet och brottslighet.

Fortroende och samarbete
Genom att kombinera teknik med sociala insatser bygger kommunen fortroende mellan

invanare och myndigheter. Nar manniskor kanner sig horda och varderade, ar de mer
bendgna att samarbeta med myndigheter och delta i samhallsframjande aktiviteter.
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Social inkludering och gemenskap bidrar till langsiktig hallbarhet i trygghetsarbetet. Teknik
kan snabbt atgarda vissa problem, men det ar sociala band och gemensamma varderingar

som skapar varaktig trygghet.

Trygghetslosningar ar alltsa inte bara en fraga om teknik, utan ocksa om att bygga starka,
inkluderande samhallen dar alla invanare kanner sig delaktiga och trygga. Dessa insatser
kompletterar varandra och bidrar till en mer omfattande och hallbar 16sning pa
trygghetsfragorna.
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BILAGA: Kommunikation

Bakgrund

Linkoping Science Park har fatt i uppdrag att etablera Testarena Trygghetskapande
Teknologier av Linkdpings kommun. Testarenan startades hosten 2022 och
kommunikationsplanen syftar till att strukturera information till olika malgrupper och ska
bidra till att sprida erfarenheter och ldrande. Testarenan utgor organisatoriskt en delmangd
av loT World vid Linkdping Science Park.

Sammanfattning av Kommunikationsstrategi

Var kommunikation syftar inte bara till att omvarlden ska kdnna till oss, Testarenan och
behover ocksa ta en aktiv roll i att forma de associationer som intressenterna har till
Testarenan och de organisationer som star bakom satsningen. Malet med
kommunikationsstrategin ar att skapa en tydligare och intressantare bild av Testarenan for
att locka till engagemang.

Kommunikationen ska lyfta fram sadant som kdnnetecknar testarenan: innovation,
samverkan, larande och nytta.

Det 6vergripande budskapet ar att Testarenan drivs av viljan att skapa en battre och hallbar
framtid; for individer, foretag och for samhallet i stort. Kommunikationen ska visa att
testarenan arbetar for att skapa ett tryggare och tillgangligare samhalle genom att ta fram
smarta lésningar pa dagens utmaningar.

Kommunikationsstrategin bygger pa att vi anvander vara befintliga relationer for att bygga
nya. Vara befintliga partners ar var basta kommunikationskanal. Genom att anvanda det
fortroendekapital vi redan byggt upp i vara befintliga relationer kan vi lattare bygga
relationer med andra som vi idag inte har kontakt med. Testarenan ska vacka ett 6kat
intresse for verksamheten och skapa ett starkare fortroende for Linkdpings kommun,
Linkdping Science Park och loT World.

Nuldgesbeskrivning/nuldgesanalys

Vilka foreteelser inom organisationen kan vara av betydelse? Vilka andra pagaende
foreteelser i var omvarld kan vara av betydelse?

Det finns ett stort allmanintresse for sakerhet och trygghet i den allmdnna debatten i
samhallet och fragorna beror individer, foretag och organisationer pa djupet och paverkar
deras verksamheter och hur de ska hantera problemen, idag inte i en diffus framtid.


anepe918
Markering

anepe918
Markering


100

Det finns starka skal att tydliggéra och kommunicera nyttan med trygghetsskapande
teknologier. Experter pa samhallsbyggnad och tekniker som ska tillampas kan ta till
sig nyanserna, men i det korta perspektivet har vi allmanheten som prioriterad
malgrupp och andra behovsagare som sekundar malgrupp.

Avgransningar

Kommunikationsplanen bygger pa att Testarenan ar ett tidsavgransat projekt.

Malgrupper/aktorer

Malgrupper, aktorer, intressenter och nyckelpersoner.

Allmanheten

Allmanheten som ror sig i testomradet. De kan vara boende, besdkande eller arbeta i
omradet.

Linképings kommun

Linkopings kommun har ett 6vergripande ansvar for miljon, brottsforebyggande och
trygghetsskapande.

Andra aktorer

Andra aktorer utgors av foretag och organisationer som bedriver nagon form av
verksamhet i omradet, kommersiellt eller av andra motiv. Det kan handla om
fastighetsagare, affarsverksamhet, trafikoperatorer, ideella verksamheter m.fl.
Teknikfaciliterare

| forsta hand leverantorer av teknik med ett uttalat mal att bidra till sékrare och

tryggare miljoer. Men kan ocksa vara tjanster sdsom Linkoping WiFi som inte har
trygghet som primart mal, men kan anvandas for andra tillampningar.

Det offentliga Sverige
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Erfarenheter och lardomar fran Testarenan och de utvecklingsprojekt som vi bedriver kan
spridas till andra offentliga aktorer, framst andra kommuner i Sverige for kostnadseffektiv
samhallsutveckling.

Innovationssverige

Linkdping Science Park ar en del av det nationella innovationssystemet och samarbetar med
mangder av myndigheter, organisationer och foretag.

Kanal/Medieval

Utifran att Testarenan har flera malgrupper, finns det anledning att anvdanda och anpassa
kanalerna efter var vi tror att malgrupperna séker information.

Digitala plattformar

For bred informationsspridning till samtliga grupper anvander vi av digital kommunikation
och att information finns sokbar.

Egna plattformar:
- www.linkopingsciencepark.se
- www.linkedin.com/company/linkoping-science-park/

- www.linkoping.se

Partners plattformar

Medlemmarna i FoU-projektet och andra narstaende organisationer som har intresse av att
publicera information om Testarenan.

Andra aktorer

Andra aktérer omfattar framst organisationer som utgoér en del av det nationella
innovationssystemet. Det kan t.ex. vara myndigheter som Vinnova eller centrumbildningar
som loT Sverige.

Redaktionell massmedia

Med redaktionella massmedia avser vi dagspress, radio, och tv, internet dar
nyhetsgranskning och innehall styrs av journalistiska principer. Redaktionen véljer nyhet och
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gor en kritisk granskning. Stort genomslag. Férmodligen bra for att sprida information om
Testarenan, men vi kontrollerar inte kommunikationen, vilket gor att man far narma sig
kanalen med viss forsiktighet. Nationell massmedia spelar troligen en stor roll vid spridning
av resultaten fran Testarenan. Lokala medier kan spela en stor roll for att férankra under
testverksamheten.

Maoten

Testarenan ska ocksa vara en motesplats som drar intresserade till att traffas fysiskt och att
vi ska anvanda den expertis som Linkdping Science Park har att genomfora méten med de
kvaliteter i kommunikation och relation som de fysiska motena ger. M6ten som arrangeras
ska vara sa 6ppna som mdijligt, dvs inbjudningar ska ga ut brett for att fanga upp
engagemang och vara inkluderande. Méten kan ocksa omfatta tillfdllen da projektet
informerar om verksamheten till aktérer utanfér partnerskapety.

Ansvarsfordelning

Linkdping Science Park har det 6vergripande ansvaret for att kommunicera Testarenan.

Kommunikationsinsatser

Egna plattformar (LiSP)

Datum Kommunikationsinsats/aktorer Kanal

221219 https://linkopingsciencepark.se/trygghetsskapande-teknologier-for-ett-tryggare-samhalle/ LiSP webb

230120 https://linkopingsciencepark.se/event/testarena-trygghetsskapande-teknologier/ LiSP webb

230127 https://linkopingsciencepark.se/event/inspirationsresa-till-axis-och-securitas-experience-cen | LiSP webb
ter/

230130 https://linkopingsciencepark.se/ta-del-av-inspelningen-av-inspirationsdag-testarena-trygghe LiSP webb

tsskapande-teknologier/

230202 https://linkopingsciencepark.se/inspirationsresa-till-axis-communications-och-securitas/ LiSP webb

230222 https://linkopingsciencepark.se/uppstart-av-nytt-forsknings-och-utvecklingsprojekt-for-okad- | LiSP webb
trygghet-i-samhallet/

230324 https://linkopingsciencepark.se/event/brottforebyggande-arbete-och-trygghetsskapande-tek | LiSP webb
nologier/

April 2023 https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7061726117098852352 LiSP Linked

230515 https://linkopingsciencepark.se/natverkstraff-med-iot-world-iot-for-ett-tryggare-och-mer-ink | LiSP webb

luderande-samhalle/

23, maj Podd

230527 https://linkopingsciencepark.se/sakerhet-och-inkludering-i-fokus-under-iot-worlds-natverkst | LiSP webb
raff/
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Maj, 2023 https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7068960132633624576 LiSP, Linked
https://www.youtube.com/watch?v=dppBGZPmqCs Youtube

2023 https://linkopingsciencepark.se/event/ny-teknik-for-ett-tryggare-linkoping/

Aug, 2023 https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7097575554672922625 LiSP, Linked

Sep 2023 https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7104793865735331841 LiSP, Linked

231004 https://linkopingsciencepark.se/forsta-sprinten-i-testarena-trygghetsskapande-teknologier-a | LiSp webb
vklarad/

231006 https://linkopingsciencepark.se/konferens-om-testarena-trygghetsskapande-teknologier-inkl | LiSP webb
udering-omvarldsanalys-och-framtidsperspektiv/

240111 https://linkopingsciencepark.se/ny-teknik-for-ett-tryggare-linkoping/ LiSP, Webb

240126 https://linkopingsciencepark.se/the-combination-of-sensors-increases-security-in-society/ LiSP, Webb

240209 https://linkopingsciencepark.se/utsikt-levererar-trygghetsskapande-teknik-i-linkoping-med-s LiSP, Webb
ensorer-radarteknik-och-kameror/

240412 https://linkopingsciencepark.se/sa-anvander-sls-trygghetscentral-ai-och-videoanalys-for-en-s | Lisp , Webb
akrare-kollektivtrafik/

240514 https://linkopingsciencepark.se/internationellt-intresse-for-trygghetsskapande-teknologier/ Lisp webb

240523 https://linkopingsciencepark.se/event/inspirationsdag-smarta-kameror-ai/ Lisp webb

Partners plattformar
Datum Kommunikationsinsats/aktorer Kanal
22, nov loT World
Linkedin
230220 https://iotsverige.se/projekt/testarena-trygghetsskapande-teknologier loT Sverige webb
230220 https://iotsverige.se/nyheter/trygghet-halsa-och-klimat-30-miljoner-till-iot-projekt loT Sverige webb
MyNewsDesk

23, feb https://www.vinnova.se/p/testarena-trygghetsskapande-teknologier/ Vinnova webb

23 https://www.linkoping.se/businesslinkoping/platsen/innovativa-linkoping/ Link kom webb

230403 https://iotsverige.se/nyheter/fran-projekt-till-kompetenskluster loT Sverige webb

230524 https://www.linkoping.se/nyheter/nyheter/jarnvagsparken-rustas-for-okad-trygghet/ Link kom webb

230530 https://www.linkoping.se/contentassets/pdf-ansokan/bilaga-1.-linkoping-future-now-underl Linkdping webb
ag-pa-svenska-till-ansokan-pa-engelska-2.pdf

230811 https://www.kvadrat.se/anlita-kvadrat/testarean-trygghetsskapande-teknologier/ Kvadrat Webb
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2309 https://www.linkedin.com/posts/iotworldse forsta-sprinten-i-testarena-tr: loT World
activity-7104793865735331841-P802/?trk=public_profile like view&originalSubdomain=se
23 nov Artikel i Linkdpings kommuns medarbetarmagasin, bakom vagg (Joakim har skarmdump) Magasin
240110 https://www.linkoping.se/nyheter/nyheter/ny-teknik-for-ett-tryggare-linkoping/ Linképing
webb
2401 https://www.linkoping.se/businesslinkoping/naringslivskalendern/konferens-testarena-trygg | Linképing
hetsskapande-teknologier/
webb
240110 : Linkedin
525B6ping-linkopings-kommun-gkwlf%3Ftrackingld=0a4x2TdLfclul6hG5ap2wg%253D%253D
[2trackingld=0a4x2TdLfclul6hG5ap2wg%3D%3D
240530 https://www.linkoping.se/businesslinkoping/platsen/innovativa-linkoping/ Linkoping
webbNaringslivsbi
laga - print
240531 https://www.linkoping.se/businesslinkoping/nyheter-och-stories/langsiktigt-trygghetsprojekt | Linképing webb
-unikt-for-linkoping/
240627 https://vimeo.com/970577846 Almedalsveckar
video
240627 https://almedalsveckan.info/program/70132 Almedalsveckan
webb
Ovrigt
Datum Kommunikationsinsats/aktorer Kanal
23, mars https://iotsverige.se/projekt/testarena-trygghetsskapande-teknologier loT Sverige webb
23, feb https://www.vinnova.se/p/testarena-trygghetsskapande-teknologier/ Vinnova webb
230307 https://www.linkoping.se/nyheter/nyheter/teknik-for-okad-trygghet-testas/ Link kom webb
230220 https://www.mynewsdesk.com/se/iotsverige/pressreleases/trygghet-haelsa-och-klimat-30- Mynewsdesk.se
miljoner-till-nya-iot-projekt-3234798
2302 https://it-hallbarhet.se/30-miljoner-kronor-till-nya-iot-projekt/ It-hallbarhet.se
2302 https://www.nordiskaprojekt.se/2023/02/23/trygghet-halsa-och-klimat-30-miljoner-till-nya-i | Nordiskaprojekt.se
ot-projekt/
230524 https://www.goto10.se/event/iot-for-ett-tryggare-samhalle/ Goto10 webb
Redaktionell massmedia
Datum Kommunikationsinsats/aktorer Kanal
230313 Kommunen testar avancerad 6vervakning Corren
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https://corren.se/bli-prenumerant/artikel/rgmOmgmr/oc-bd-0Okr-dp_week
230314 Intervju med Daniel K. SR P4
https://sverigesradio.se/artikel/inte-bara-kameror-nu-ska-linkoping-bli-tryggare-med-hjalp-a
v-ai
230311 Intervju med Anders Fernemark SR P4
https://sverigesradio.se/artikel/ny-teknik-kan-skapa-en-tryggare-stad
240125 https://www.dagensinnovation.se/linkopings-kommun-utforskar-tekniska-losningar-for-att-o Dagens innovation
ka-tryggheten/
2405 https://stadsbyggnad.org/2024/linkoping-skapar-framtidens-stadskarna/ Stadsbyggnad
2405 Ostergdtlands taltidning
Konferenser/Méten
Datum Kommunikationsinsats/aktorer Kanal
230120 TTT Uppstartsmote i Linkoping Linkoping
230127 Studiebesok Axis Comunications, Securitas Lund, Malmo
230327 Science Park, arliga evenemang Linkoping
230324 Brottsforebyggande Linkdping
230330 loT Sverige, projektuppstart Teams
230524 Konferens/natverksaméte loT och trygghet: 1oT World Linkoping
230908 Forum Kista Science City, presentation och konferens. Kista
230920 loT Sverige, konferens i Uppsala, presentation och konferens. Uppsala
230922 Konferens ”Ny teknik for tryggare Linkdping”, Linkdping Linkdping
230929 Responsible Sensing Lab, Amsterdam. Presentation, uppfdljning oktober “Amsterdam”
231006 Forum Kista Science City, fallet TTT och IMY Kista
231016 Responsible Sensing Lab, Amsterdam. Uppfoljning “Amsterdam”
231022 Konferens, avrapportering Sprint 1, ca 40 deltagare pa plats LINK Linkoping
231117 Forum Kista Kista
240122 Foreldsning och fragestund med VD for Citysamverkan i Sveriges 12 storsta stader
240126 Konferens avrapportering sprint 2, ca 45 deltagare pa plans LINK
240213 Platssamverkan Linkoping Linkoping
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240304 Tekniska verken Linkdping
240319 Tekniska verken Linkdping
240325 Tekniska verkan Linkoping
240404 Tekniska verken Linkoping
240410 Studieresa, SL Trygghetscentral Stockholm
240415 Region Ostergétland Linkoping
240416 Linkdpings kommun, strategisk utveckling Linkdping
240417 KTH Stockholm
240424 Palo Alto, Enschede, Internationella partners Linkoping
240527/28 loT Sverige konferens Uppsala
240614 Oppen konferens om smarta kameror, 30 besdkare Linkoping
240620 Linkdpings kommun, Future now forum Linkdping
240627 Foredrag, Almedalsveckan Visby
240828 Slutkonferens Linkoping




