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1. Sammanfattning

Alla vill leva ett sjalvstandigt liv men manga tvingas av dlderdom eller nedsatt funktion att bli
beroende av stdd och hjilp vilket kan innebdra att man behover flytta fran sitt eget boende till
ett sarskilt boende. Detta kan leda till forsdmrad livskvalitet och dessutom hogre kostnader for
vard och omsorg samt sjukvard. Ett satt att mojliggora for aldre personer och personer med
funktionsnedsattning att bo i egen bostad sa lange som de 6nskar dr 6kad anvandning av
valfardsteknik. Det hir projektet har valt att titta specifikt pa l16sningar inom omradet IoT
(Internet of Things) och hur dessa kan anvandas for att 6ka mojligheten till sa kallat kvarboende
med bibehallen hog livskvalitet.

Syftet med projektet var att utreda vilka behov som malgruppen har, vad som kravs for att
anvanda loT-16sningar, vilka IoT-16sningar som finns pa marknaden samt vilka férberedelser
som maste goras internt i organisationen. Projektet delades in i fyra faser: Behovsanalys,
Omvarlds- och marknadsanalys, Verksamhetsanalys och Handlingsplan. Varje fas anvédnde sig av
resultatet fran foregdende fas/faser. I forsta fasen genomfordes en behovskartldggning for att
utreda vilka behov som brukare har for att kunna uppleva en hog livskvalitet och kunna bo i
egen bostad. Projektet tog dven med anhorigperspektivet och vilka forutsattningar som
medarbetare behover ha for att kunna ge en god vard och omsorg i hemmet. I den andra fasen
utgick projektet fran identifierade behov for att kartlagga vilka passande loT-l6sningar som
finns pa marknaden vilket resulterade i en lista pa sextio leverantorer. Det genomfordes kortare
moten med 17 leverantorer och dérefter fordjupande dialog med tre leverantérer. Utifran den
information som samlades in genomfordes sedan en verksamhetsanalys dar projektet tittade pa
vilka organisatoriska och tekniska forutsiattningar som maste vara pa plats for att kunna
anvanda IoT-16sningar inom vard och omsorg. Slutligen sammanstélldes allt i denna slutrapport
i sista fasen dar aven en handlingsplan presenteras. Handlingsplanen bestar av ett antal
omraden dar projektet lamnar sina rekommendationer for hur en fortsittning i en sa kallad
verksamhetspilot kan se ut.

Projektet har uppnatt bade effektmal och projektmal. Det har gett en fordjupad kunskap om hur
IoT-l6sningar kan anvindas inom vard och omsorg samt vilka forutsattningar som maste finnas
och dven ett antal stillningstaganden som maste goras. Det finns ett stort antal IoT-16sningar pa
marknaden som potentiellt kan gora stor skillnad for bade brukare, anhoriga och medarbetare.
Det ar ett omrade under snabb utveckling och som ar vart att titta vidare pa. Anvandningen av
IoT-l6sningar innebar ocksa en mojlighet att arbeta mer datadrivet vilket bade kan resultera i en
storre mojlighet till prediktion och prevention men ocksa anviandning av AI/ML. Badda dessa
delar kan medfora en hogre kvalitet pa vard och omsorg genom att sétta in ratt insatser i tid och
minimera tidskravande moment for medarbetare vilket frigor tid som kan anvéndas till de som
behover det mest.

Det finns dock flera delar som maste utredas narmre for att kunna anvanda IoT-16sningar och
arbeta datadrivet. Projektet rekommenderar darfor en fortsattning i form av en
verksamhetspilot dar flera delar kan utredas vidare men ocksa genomfora olika typer av test,
bade i sa kallad laboratoriemilj6é och verklig miljo. Innan en verksamhetspilot kan startas upp sa
behover en del olika strategiska beslut fattas av férvaltningens ledningsgrupp. Det ar viktigt att
en verksamhetspilot stalls i relation till andra pagdende och planerade projekt inom
forvaltningen for att fa en valfungerande helhet och dar verksamhetspilot kan kopplas till
forvaltningens dvergripande digitala roadmap.



2. Bakgrund

Alla vill leva ett sjalvstandigt liv men manga tvingas av dlderdom eller nedsatt funktion att bli
beroende av stod och hjilp och sa smaningom flytta till sarskilt boende. Detta kan leda till
forsamrad livskvalitet och dessutom hogre kostnader for vard och omsorg samt sjukvard. For
dldre personer handlar det i forsta hand om att kunna bo kvar i den bostaden som hen sjalv valt
att bosatta sig i och vara kvar i en valbekant miljo. For personer med funktionsnedsattning
handlar det istillet om att kunna flytta hemifran nar hen dnskar eller att flytta fran en bostad
med sarskild service till ett eget boende. Oavsett situation ar fokus att genom en god
boendemiljo och hilsa hos brukaren samt prevention och prediktion for att minska och
identifiera risker kunna 6ka forutsattningarna for en bibehallen hog livskvalitet for brukaren
samt en effektiv anvindning av skattemedel. Det avlastar den kommunala vard och omsorgen
samt bidrar till forflyttning av resurser fran tirande nddinsatser till ndrande serviceinsatser.
Dessutom kan fokus flyttas fran reaktiv till proaktiv vard och omsorg. Pa ett liknande satt
paverkas primar- och specialistvarden genom att minska olycksrisker, forbattra halsotillstandet
och o6ka fokus pa prevention och sekundarprevention.

IoT-l6sningar har moéjlighet att avsevart fordndra forutsattningar for kvarboendet. Det kan
finnas bade fastighetstekniska lI6sningar och méanniskofokuserade 16sningar som tillsammans
bidrar till en tryggare hemmilj6. Sensorer i hemmet kan till exempel styra vissa funktioner i
hemmet for att minska risker, 6vervaka rorelsemdonster och aktivitetsniva samt sa kan
individuella 16sningar 6vervaka halsotillstand och dven fungera som automatiska larm vid till
exempel fallolyckor. Inom vardsektorn 6kar intresset och anvindningen av [oT-16sningar
alltmer. Det finns erfarenheter fran anviandning av loT-16sningar for distansmonitorering av
bade vitalparametrar och fallrisk. Dock saknas fortfarande ett mer systematiskt arbete med att
infora IoT bredden sa att det inte bara stannar vid enskilda projekt och tester.

2015 beslutade Vard- och omsorgsnamnden i Lund att digitalisering skulle vara ett prioriterat
omrade och forvaltningen har darefter arbetat aktivt och strukturerat med att inféra digitala
l6sningar i verksamheten. Det finns etablerade funktioner inom férvaltningen som samordnar
och driver digitaliseringsarbetet i tiatt samarbete med verksamheterna dar man utifran
forvaltningens digitaliseringsmodell har stort fokus pa nyttorealisering och maluppfyllnad.
Vard- och omsorgsforvaltningen har tidigare genomfort ett Vinnovafinansierat
utvecklingsprojekt, “"Blended Care”, med syfte att i ett verklighetslabb testa digitala losningar
med malet att skapa en battre arbetsmiljo for sjukskdterskorna och att 6ka brukarnas
delaktighet och sjalvstindighet. I projektet ingick bland annat ett delprojekt med utgangspunkt i
anvandning av uppkopplade 16sningar avseende monitorering i hemmet, prevention av fall och
underndring samt saker lakemedelshantering. Delprojektet genomférdes endast i liten skala
men resulterade i att en av brukarna med hjalp av uppkopplad teknik kunde minska antalet
besok per vecka fran fem till endast ett samtidigt som tryggheten bibehélls och brukaren
upplevde en 6kad kontinuitet. Detta visar att [oT ar ett omrade som kan ge stora nyttor inom
vard och omsorg och att det finns behov av att titta nirmre pa det.

Lunds kommun har dven blivit utsedd av SKR till en av tio modellkommuner fér dldreomsorgens
digitalisering. Uppdraget innefattar att stotta andra kommuner och de regionala
stodstrukturerna genom att tillsammans med SKR samla, skapa och sprida fordjupad kunskap
och kompetens inom omraden som ror verksamhetsutveckling av dldreomsorgen genom
digitalisering. Utover det ska modellkommunerna genomgaende implementera ytterligare



digitala 16sningar i den egna kommunen for att generera kunskap och erfarenhet som ska
komma hela landet till del.

Utover Vard- och omsorgsforvaltningen ingar aven ytterligare fyra projektparter i detta projekt:
Kommunkontoret (IT & Digitalisering) i Lunds kommun, Innovation Skane, Mobile Heights och
RISE. Partnerskapet bidrar med omfattande kompetens inom IoT och hélsa. Innovation Skane
har omfattande erfarenhet av digitaliseringens mojligheter inom varden, RISE har sarskild fokus
pa ehalsa och Mobile Heights har ett omfattande natverk bland sina medlemmar och bredare
omvarld med ingangar vad giller spetskompetens i marknadens lésningar och dess utveckling.

Lunds kommun har sedan tidigare samlat viktig kunskap om loT genom arbetet med Smarta
Offentliga Miljoer dar Mobile Heights ocksa ar en partner. Genom projektet finns det vl
etablerade kontakter och kunskap av hog relevans. Innovation Skane genomfor for narvarande
ett EIT Health projekt for att battre forsta organisatoriska och juridiska utmaningar i inférande
av 0kad digitalisering och IoT i omradet hemsjukvard och omsorg. Projektet ska presentera de
faktorer som frimst motverkar implementering av nya losningar inom sektorn, och lyfta dessa
samt ta fram handlingsplaner for att 6ka implementeringstakten. Innovation Skdne och Lunds
kommun deltar bdda i Interreg-OKS-projektet Lighting Metropolis som bl a syftar till 6kad
anvandning av s k biocentrerat ljus dar [oT-koppling medger smart styrning av ljusniva och farg
for okad halsa, maende, och funktion, baserat pa det mdnskliga behovet. RISE har sedan 2015
drivit projektet Stockholm Digital Care dir man hjalper SMF att utveckla sina produkter/tjanster
inom valfiardsteknik dar flera av dem har handlat om IoT-l6sningar. Projektet gar ut pa att skapa
forstaelse mellan foretag och kommun dar de verkliga behoven star i centrum for inriktningen
av utvecklingen. Det har dven funnits Living lab i tre kommuner dar 15 foretag har kunnat testa
sina produkter/tjanster.

Projektet ansdkte om finansiering i Vinnova och IoT Swedens utlysning "1oT for innovativ
samhallsnytta och ett battre liv for alla i en sammankopplad varld” och blev beviljat finansiering
for ett forberedelseprojekt.

3. Mal

Projektet ses som ett forsta steg i att pa sikt kunna anvanda mer IoT-16sningar inom vard och
omsorg med fokus pa hog livskvalitet for brukarna och majlighet att bo i egen bostad, s k
kvarboende. Det 6vergripande malet for det har projektet ar att kartldgga behov och
forutsattningar for detta med fokus pa en 6kad sjalvstiandighet, trygghet och livskvalitet hos
dldre manniskor eller manniskor med funktionsnedsattning. Utover detta bidrar framgangsrikt
forebyggande arbete till ett minskat behov av sarskilda insatser i vard och omsorg, samt inom
primar- och specialistsjukvarden. Ett parallellt fokus ar ocksa forbattring av arbetsmiljon for
personalen och dven frigora resurser for 6kad kvalitet i omsorgen till brukaren.

Projektet syftar ocksa till att forbereda infor test av IoT-16sningar, bade uppkopplade personliga
hjalpmedel och uppkopplad digital bostadsteknik genom att fa en tydligare forstdelse av
valfardstekniska loT-l6sningar som redan finns pa marknaden, andra loT-l6sningar av relevans
pa marknaden och teknik under utveckling. Det kravs dven en fordjupad forstaelse for de
tekniska och organisatoriska forandringar som behdver dga rum for att maximera nyttorna av
att systematiskt inféra [oT inom verksamheten och sdkerstilla att man verkligen kan héja



kvaliteten pa levererad vard och omsorg. Bland de tekniska forutsattningarna kravs aven en
fordjupad analys av 6ppna system och leverantorsspecifika system for att sdkerstalla en flexibel
och kostnadseffektiv tillimpning i framtiden. Bland de organisatoriska forutsattningarna finns
forutom sjidlva verksamhetsperspektivet dven fragor som handlar om brukarnas bostdder och
hur [oT-l16sningar kan anpassas sa att de passar in i olika typer av bostadsmiljéer.

Forberedelseprojektet ska resultera i ett koncept med tillhorande handlingsplan for det
"Framtida loT-hemmet” inkl. nyttokalkyler. Det “Framtida IoT-hemmet” definieras som ett
digitalt paket med fokus pa IoT som mojliggor for brukare att bo kvar langre an vad som ar
mojligt med dagens analoga forhallande.

3.1. Effektmal och utfall

Projektets effektmal var:

1. Okad kunskap om behov hos brukare, anhériga och medarbetare samt faktorer som
paverkar livskvalitet och kvarboende

Malet ar i huvudsak uppnatt. Det fanns en forhoppning att kunna fa ta del av fler brukares och
anhorigas behov och tankar kring forutsattningar for kvarboende, men pandemin gjorde det
svart att na ut via forvaltningens vanliga kanaler och métesplatser. Det var ocksa forsvarande att
det var begransade mojligheter att mota malgrupperna fysiskt. Dock var det en bred
representation med brukare i olika dldrar och med olika behov vilket gor att deras formedlade
behovsbild kan ses som representativ for malgruppen.

For malgruppen medarbetare fanns det en bred representation fran forvaltningens olika
verksamheter. Denna grupp kunde ocksa hjalpa till att formedla sin bild av brukares och
anhorigas behov vilket var mycket givande. Deras erfarenhet av att méta brukare och anhoériga
dagligen gor att projektet bedomer deras bild som tillforlitlig vilket ocksa bekriftades sedan
genom de intervjuer som genomférdes med brukare och anhoriga.

2. Okad kunskap om vilka IoT-l6sningar som finns p4 marknaden och hur dessa svarar
till identifierade behov

Malet ses som uppnatt. Genom gott samarbete mellan projektparter har en gedigen lista av
leverantdrer och deras olika IoT-16sningar tagits fram. Den ar sorterad utifran de behov som
malgrupperna har formedlat och kommer vara mycket anvandbar for kommande satsningar
inom loT-omradet. Projektet har ocksa genererat en 6kad kunskap for skillnader mellan storre
etablerade leverantorer som riktar sig specifikt mot vard och omsorg samt mindre leverantorer
som inte tidigare riktat sig mot vard och omsorg. Detta dr ocksa viktig kunskap att ta med sig i
kommande projekt.



3. Utokat natverk med projektparter och leverantérer som mojliggor fortsatt
samarbete kring dessa fragor

Malet ses som uppnatt. Det fanns en ursprunglig forhoppning att kunna genomfora fler
fordjupande dialoger men da projektet hade en tajt tidsplan sa fick antalet dialoger begransas.
Det fanns dock ett stort intresse fran leverantorssidan for projektet vilket har resulterat i ett
utokat natverk och fler dialoger och andra kontakter kommer garanterat att genomforas
framover. Det har dven knutits vissa kontakter till andra kommuner som arbetar med [oT mot
vard och omsorg som forhoppningsvis kan leda till ett fortsatt utbyte och samverkan. Mellan
projektparterna fanns sedan tidigare etablerade kontakter som kommer fortsatta efter
projektets slut. I vissa fall pagar redan dialog om olika former av framtida samarbeten.

4. Tydligare bild av vilka organisatoriska och tekniska forutsattningar som kravs for att
anvanda fler digitala I6sningar med fokus pa IoT i verksamheten

Malet ses som uppnatt. Genom en verksamhetsanalys har projektet bade kunnat identifiera
organisatoriska och tekniska utmaningar och férutsattningar kopplat till anvandning av IoT
vilket skapat en tydligare bild dn innan. Detta arbete maste dock férdjupas ytterligare och
kopplas ihop med ett strategiskt perspektiv samt involvera Vard- och omsorgsfoérvaltningens
ledning. Forvaltningen behover fatta vissa strategiska beslut kopplat till anviandning av [oT
innan en fortsattning av projektet kan ske.

5. Okad kunskap och intresse hos brukare, anhériga, medarbetare och ledning for
digitalisering och anviandning av digitala l6sningar samt vad de kan mojliggora

Maluppfyllelse ar svarbedémt. De representanter fran malgrupperna som deltog i behovsanalys
gjorde det pa frivillig basis och visade samtliga ett intresse for anvandning av digitala l6sningar.
Huruvida det intresset och kunskapen har 6kat darefter ar svart att bedéma. Slutrapporten i sig
kan dven ses som ett satt att formedla 6kad kunskap om omradet.

3.2. Projektmal och utfall

Projektets projektmal var:

1. Leverans av behovsanalys baserat pa workshops och fokusgrupper med malgrupperna
Leverans av omvirlds- och marknadsanalys baserat pa inventering av loT-l6sningar pa
marknaden samt dialoger med utvalda leverantdrer

3. Leverans av verksamhetsanalys baserat pa kartlaggning av organisatoriska och tekniska
forutsattningar samt nyttokalkyler kopplat till behov och mojliga 16sningar

4. Ovanstadende sammanstallt i en handlingsplan som mojliggor en fortsattning pa projektet

Samtliga projektmal uppndddes och leveranserna finns i form av delrapporter samt denna
slutrapport.



4. Leveranser

Milstolpe Datum Vad ska ha uppnatts?

Behovsanalys 2021-04-16 En beskrivning och kartldggning av behov hos
brukare, anhoriga och medarbetare samt faktorer
som paverkar kvarboende. Resultat fran workshops
och fokusgrupper samt framtagande av personas
baserat pé detta.

Omvarlds- och 2021-05-28 En kartlaggning av leverantér pa marknaden med

marknadsanalys 16sningar som kan matchas mot identifierade behov
samt fordjupande dialoger med ett mindre antal
utvalda leverantorer. En beskrivning av hur andra
kommuner arbetare med omradet.

Verksamhetsanalys 2021-09-03 En kartldggning av vilka tekniska och
organisatoriska forutsattningar som madste finnas
pa plats for att arbeta med och inféra loT-16sningar
inom vard och omsorg. Nyttokalkyler for de
behovsomraden och l6sningar som identifierats i
foregdende milstolpar.

Handlingsplan 2021-10-14 En handlingsplan baserat pa resultatet i foregdende
milstolpar och som presenterar en mojlig vag
framat for att kunna testa loT-16sningar inom
verksamheten samt beskrivning av upplagg pa ett
samarbete med andra berorda parter och
leverantorer.

Projektet har inte hallit den ursprungliga tidsplanen. Dels fick anpassningar goras relaterat till
pandemin och den vaccination som pagatt inom verksamheten under varen. Detta gjorde att
leveransen av behovsanalysen fick skjutas pa tre veckor. Aven kommande leveranser
paverkades av denna foérskjutning men projektet paverkades dven av bemanningsutmaningar
inom Vard- och omsorgsforvaltningen. Projektet valde darfor att anséka om férlangning en
manad hos Vinnova vilket beviljades.

4.1. Behovsanalys

Malet med behovsanalysen var att kartlagga behov hos brukare, anhoériga och medarbetare samt
faktorer som paverkar livskvalitet utifran ett kvarboendeperspektiv. Livskvalitet i det har fallet
definierades sdasom att brukaren ska kdnna en hog trygghet, sjilvstindighet och delaktighet i det
egna hemmet.



Forst genomfordes digitala workshops med medarbetare utifran tva olika utgangspunkter:
behov hos medarbetare kopplat till kvarboende och faktorer som paverkar kvarboende. Pa
samtliga workshops blandades medarbetare fran férvaltningens olika verksamheter for att fa en
sa representativ bild av hela férvaltningen som moijligt. Forvaltningens medarbetare dr vana vid
att traffa och interagera med bade brukare och anhoriga sa det finns en vinning i att ta del av
deras tankar och erfarenheter kring omradet i stort.

Planen var att genomfora liknande digitala workshops dven med brukare/patienter men i form
av en fokusgruppsintervju. Dock gjorde pandemin att det var svart att anvanda de vanliga
kanalerna for att nd intresserade brukare/patienter och det fiatal som var intresserade énskade
genomfora det enskilt istallet for i grupp. Insamlingen av behov hos brukare och anhériga
skedde darfor pa tva olika alternativa satt. Ett mindre antal enskilda strukturerade intervjuer
och en digital enkét som skickades ut till Kommunala pensionérsradet.

Darefter sammanstalldes identifierade behov i olika kategorier utifran malgrupp. For att
presentera resultatet pa ett mer lattillgdngligt satt i kommande delar av projektet skapades dven
personas for att belysa de olika behov och utmaningar som respektive malgrupp kan uppleva.

4.1.1. Medarbetare
Malgruppen medarbetare bestod bade av omvardnadspersonal och av legitimerad personal.
Vissa behov hade de gemensamt och vissa skilde sig at. De gemensamma kategorierna var:

e Dokumentation
o Likemedelshantering
¢ Kommunikation

Medarbetarna lyfte fram behovet av att kunna ha all n6dvandig dokumentation med sig hemma
hos brukaren och dven kunna dokumentera pa plats. De sag att det idag fortfarande mycket
pappersdokumentation samt dubbeldokumentation vilket tar langre tid att hantera och darmed
tar tid fran brukaren. For den legitimerade personalen sd handlade det &ven om behov att
forenkla journaloverforing till och fran primarvarden och slutenvarden.

Ett annat gemensamt behov var likemedelshantering men utifran olika perspektiv. For
omvardnadspersonalen handlade det om att ytterligare utveckla den digitala signeringen och
sdker forvaring av l1akemedel. For den legitimerade personalen handlade det om att minimera
ldkemedelsavvikelser och att forbattra sdkerhet och atkomst for lakemedelsférraden. Bade
grupperna var 6verens om att det dven finns ett behov av att 6ka brukarnas formaga att hantera
lakemedel pa egen hand med digitala 16sningar och paminnelser.

Det sista gemensamma omradet var kommunikation. Har lyftes mojlighet till digital
kommunikation, bdde mellan brukare och personal men ocksa mellan omvardnadspersonal och
legitimerad personal. Legitimerad personal sdg dven behov av triageringsverktyg som pa ett
enkelt satt kan anvandas hemma hos brukaren. Omvardnadspersonal lyfte spraksvarigheter och
att kunna forenkla kommunikationen nér det finns.

Den legitimerade personalen tog aven upp behov kopplat till féljande kategorier:

e Rehabilitering
o Effektivisering



Det fanns en dnskan om dkat fokus och mdjligheter till kognitiv rehabilitering for att 6ka
moijligheten till kvarboende. Den legitimerade personalen tog dven upp att mycket tid laggs pa
administration. Genom att kunna effektivisera och minimera tidstjuvar sa kan personalen vara
mer aktiva i kontakten med brukaren och pa sa satt mojliggora kvarboende.

Omvardnadspersonalen lyfte ocksa behov som var specifika for dem. Dessa delades in i féljande
kategorier:

e Arbetsmiljo
e Planering
e Vilfardsteknik

Da brukarnas bostadsmiljo inte alltid 4r den mest optimala arbetsmiljon sa namndes behov
kopplat till detta. Det handlade bland annat om att kunna underlitta utférandet av tunga lyft
eller andra fysiskt tunga arbetsuppgifter. Men omvardnadspersonalen sag ocksa ett behov av
mobiltelefoner med tillrackligt hog kapacitet och dven tillbehor sdsom headset. Slutligen
ndamnde gruppen dven ett behov av att det finns olika typer av valfardsteknik som bade
underlattar for brukaren, men ocksa for personalen sisom mobila trygghetslarm, dérr- och
rorelselarm, digitala 13s och digital tillsyn.

4.1.2. Brukare
Identifierade behov hos malgruppen brukare kommer bade fran brukarnira personal men ocksa
fran brukare sjilva. Féljande kategorier kom fram:

e Dagliga rutiner

o Sjalvstindighet

e Trygghet

e Bostaden

e Utevistelse

e Sociala kontakter
e Sambhallskontakter

Brukarna har behov av stod for dagliga rutiner. Det handlar bland annat om att kunna planera
och fa en 6versikt 6ver dagen eller veckan samt att fa stéd och padminnelser om aktiviteter,
inkdp, matintag, lakemedelsintag och skotsel av bostaden sasom stdd och tvatt. Det kan dven
handla om att fa stod i att paborja och avsluta aktiviteter samt att fa dterkoppling och
bekraftelse pa att aktiviteter utfors ratt eller att brukaren gor ratt beddomningar. Kategorin ar
ndra sammankopplad med Sjilvstdndighet. Hir ndmndes dven behov av att kunna gora saker
ndr brukaren sjélv vill sdsom att 1amna bostaden, kunna skéta personlig hygien och matlagning,
men ocksa att ha en digital kompetens och kunna anvdnda digitala hjalpmedel.

Kategorin Trygghet handlar om behov att snabbt kunna fa hjalp vid akut sjukdom, forsdmring
eller nar nagot avviker fran det normala. Det identifierades dven behov som att i forvig veta vem
som kommer fran hemtjinsten och att kunna se vem som ringer pa dérren. Trygghet handlar
ocksa till viss del om bostadens utformning. Att den ar individuellt anpassad efter brukarens
behov och att brukaren inte begrdnsas av en bostad av dldre standard. Det ar ocksa viktigt att
bostaden ar utrustad med sddant som snabbt kan upptéckta olyckor sdsom uppkopplad
brandvarnare och spisvakt. Bide brukare och brukarnira personal nimnde dven behov av att fa
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stod att hitta bostad och att bevaka koplats hos hyresvardar. Férutom att det ar viktigt med
trygghet i bostaden sa har brukare dven behov av att kinna trygghet vid utevistelse. Har var det
framfor allt behov att enkelt kunna tillkalla hjalp vid behov som lyftes.

Tva andra kategorier som kom upp och som delvis d&r sammankopplade ar Sociala kontakter och
Samhallskontakter. Brukarna har behov av minskad ensamhet och en storre narhet till sociala
sammanhang, att kunna ha sallskap vid maltider samt stod vid sociala kontakter. Det kom dven
upp behov kring sociala kontakter trots nedsatt talformaga eller spraksvarigheter. Behov
kopplat till samhallskontakter handlar om stdd vid kontakt med andra vardgivare och
myndigheter.

4.1.3. Anhériga
Identifierade behov hos malgruppen anhdriga kommer bade fran brukarnara personal och fran
intervjuer med anhoriga. Har identifierades tre kategorier:

e Trygghet
e Samhallskontakter
e Avlastning

For anhoriga ar det viktigt att kinna trygghet och det innefattar bade anhériga som bor
tillsammans med brukare eller om brukaren bor sjalv. For anhériga som bor tillsammans med
brukaren s3 handlar det fraimst om att kunna ldmna hemmet och fortfarande kdnna trygghet. For
anhoriga som inte bor tillsammans med brukaren sa identifierades behov som att fa information
vid olyckor, avvikande ménster eller om brukaren pa nagot sitt inte har det bra samt att kunna
veta om brukaren far i sig tillrackligt med naring.

Anhoriga stottar ofta brukaren med samhallskontakter och har kom de upp svarigheten att veta
vem de ska vanda sig till samt att fa kontakt med vardgivare eller myndighet. Fér anhoriga som
bor tillsammans med brukaren sa finns det dven behov av avlastning, exempelvis stod vid tunga
moment som anhdriga hjalper brukaren med sasom personlig hygien eller forflyttningar.

4.2. Omvarlds- och marknadsanalys

Omvarlds- och marknadsanalysen delades upp i tva delar diar omvarldsdelen avsag att
undersoka hur andra kommuner arbetar med IoT inom vard och omsorg. Malet med
marknadsdelen var att genomfora en 6vergripande kartldggning av leverantorer pa marknaden
med losningar som kan matchas mot identifierade behov fran behovsanalysen.

4.2.1. Omvarldsanalys
Manga kommuner ir pa gang inom IoT-16sningar i olika faser. I omvarldsanalysen valdes tre
kommuner ut som samtliga har projekt med koppling till de identifierade behoven. Av dessa tre
kommuner har tva av dem kommit lite ldngre och kan darfor ses som larande exempel.
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4.2.1.1. Skellefted kommun

Skelleftea kommun har drivit projektet "Internet of Things inom Vard och omsorg (IVO)” som
avslutas under 2021. Erfarenheter fran projektet tas till vara i ett nytt projekt "Framtidens
valfardsteknik med IoT (Fravivo)”. Bada projekten beskrivs nedan.

IVO borjade 2017 och upplevdes inom kommunen som ett fantastiskt projekt. Man testade en
stor mangd olika produkter och tjanster och fick otroligt mycket lardomar. IVO drevs av Kiruna
kommun, Skellefted kommun och Uppsala kommun tillsammans med ett stort antal andra
aktorer. Malet i projektet har varit att skapa en breddad kunskaps- och erfarenhetsbas kring hur
information fran enheter och system kan sammanforas, anvandas och tillampas. Projektet har
dven utokat befintliga system med fler enheter i flera enskildas bostader. Lulea tekniska
universitet (LTU) har byggt och utvecklat ett system som knyter samman enheterna och
sammanvager dem till effektiva signaler pa behov och tillsyn. De har tittat pa utformningen av
hela systemet - fran sensorerna i de olika delsystemen i bostdderna till den samlade IoT-
plattformen och vidare ut till mottagarna via sms. Vidare har test genomforts for att se hur
aviseringarna tas emot och hur vél livsmonstren kunde varderas.

Projektet Fravivo startade i januari 2021 och fortsatter till januari 2023 och ska i hdst starta
med workshops med boende for att verifiera resultatet fran IVO. Det bygger vidare pa de
lardomar som erhélls inom IVO, till exempel hur aktivitetsigenkdnning kan anvandas pa olika
data och ytterligare fordjupning i arbete med avvikelser. Projektet kommer dven arbeta med
verksamhetsperspektivet, skalbarhetsutmaningar, vidmakthallande av driftmiljé och sikerhet.
Nagra av de viktigaste punkterna ar:

utdka antalet boenden i projektet

maskinldrande for att utvardera ytterligare algoritmer och skalbarhet
undersoka hur verksamheterna kan effektiviseras

juridik och etik kopplat till informationssdkerhet

vidareutveckla tjansten till anhériga och vardgivare

integritet och sakerhet ur ett system- och verksamhetsperspektiv
systemintegration och systemagande

kommunicera och sprida erfarenheter nationellt och internationellt

4.2.1.2. Linképings kommun

Link6pings kommun har drivit projektet "Enkelt och tryggt hemma”. Projektet gar ut pa att
stddja invanarna till ett hdlsosamt och sjalvstandigt liv genom 6kade forutsattningar att bo kvar
hemma i det egna boendet. Ett av malen ar att smarta hemlésningar och sensorer ska bidra till
att manniskor kan fortsatta vara sjalvstdndiga och att behovet av socialtjdnstinsatser flyttas
fram. Projektet har tittat pa hur hyresvarden ska kunna erbjuda tjanster som kunden betalar via
sin faktura eller via bredbandet. Det inbegriper tjdnster bade fér anvindning i och utanfor
hemmet.

Linkdpings kommun har drivit projektet i samarbete med bostadsbolaget Stangastaden, Utsikt
bredband, Kinda kommun och RISE. Under hdsten 2021 kommer erbjudandet vara tillgangligt
for Linkopingsbor som ar anslutna till Utsiktsnat som ar ett kommunégt bolag via moderbolaget
Tekniska Verken.
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[ forsta delen av projektet genomfordes en forstudie med dldre personer. Forstudien bestod av
fokusgrupper dar syftet var att underséka hur stdd i hemmet skulle kunna ges pa nya satt for att
mojliggora att dldre kan bo kvar hemma langre. Resultatet fran fokusgrupperna var ett antal
insikter och utmaningar i fyra fokusomraden: socialt, hdlsa, hemmilj6 och navigera i samhallet.

Andra delen av projektet var att anvianda utmaningar som tagits fram i forstudien for att hitta
foretag med produkter/tjanster som kunde vara en I6sning pa dessa utmaningar. Dessa
produkter skulle sedan testas hos deltagaren under en langre period men pa grund av den
radande pandemin dndrades planerna. Produkterna installerades istallet i visningslagenheter
och en digital resa skapades.

For att hitta lampliga leverantorer gjordes en omvarldsspaning och bjod in 130 foretag.
Projektet genomforde vissa urval fér att kunna minska ner antalet foretag att arbeta vidare med-
Exempelvis skickades det ut en enkit till medborgare for att fanga vilka de ansag var mest
intressanta. Projektet valde att arbeta vidare med nio foretag.

[ projektet har tva visningslagenheter satts upp med syfte att utvardera installation av
produkterna, anviandbarhet och nyttoeffekter. Installationen genomférdes av projektteamet
tillsammans med foretagen och professionell hjalp for de produkter som kravde det. Totalt
installerades tio produkter uppdelat pa tva lagenheter. Efter installation genomférdes visningar
for intressenter. Projektteamet visade hur produkterna fungerar och intressenterna fick sjalv
testa dem, efter visningen fick intressenterna svara pa en digital enkit med fragor om
anvandbarhet och nyttoeffekter. Att anvinda visningslagenheter visade sig vara valdigt bra.
Foretagen var dnnu inte mogna for att leverera och installera i ett hem. Det kommer ske ldngre
fram i projektet.

Pa grund av den rddande pandemin hade flera i den tinkta malgruppen (70+) inte mojlighet att
besoka visningslagenheterna, darav skapades en digital resa for att kunna na ut till dem. Den
digitala resan bestod av en introduktionsfilm dar projektet och en persona introducerades,
darefter var det atta filmer som beskrev de funktioner som fanns i de tva visningslagenheterna.
Efter varje film som beskrev en funktion fick deltagarna svara pa ett antal fragor. Totalt var det
117 personer som tittade pa filmerna och svarade pa enkiterna, varav 62 stycken (53 %) var
over 70 ar.

Efter utvirdering har projektet valt att 1agga ut Alleatos 16sning pa den affarsportal som Utsikt
har vilket 100 personer nu testar. De ska testa produkten Narstdendepaket plus med
forhoppning att bade den enskilde och narstaende ska kdnna dkad trygghet. Funktionerna nedan
anpassas efter behov, tider etc

Passivitetslarm

Ga ut larm

Inbrottsvarning

Nattligt ljus

Temperaturlarm

Paminnelse

Borta- och hemmaldge med fristiende smart kontroll
Informationsoverforing via sms, meddelande i mobil och/eller i hogtalare
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4.2.1.3. Kungsbacka kommun

Kungsbacka kommuns bostadsbolag Eksta bostad jobbar med projektet Trygghetsboende med
digitalt stod. Det 6vergripande syftet ar att med hjalp av trygghetsskapande teknik, baserat pa
till exempel IoT skall valfardssektorn kunna hantera sina stora utmaningar.

Projektet kommer ha en testbadd pa Ekstas Trygghetsboende i Kolla Parkstad. Boendet stod
Klart 2018 och bestar av 69 lagenheter med totalt 6ver 80 hyresgister med en medeldlder runt
80 ar. Tester kommer att ske i verklig miljo.

Syftet med projektet ar att battre kunna forsta vilka prioriterade behov som finns hos
hyresgasterna och deras anhoriga kring trygghet och méjligheterna till digitalt st6d i vardagen.
Projektet vill dven fa ny kunskap om &ldres behov och digital delaktighet och hitta méjliga [oT-
l6sningar som ar anpassade for ett trygghetsboende. Utifran detta undersoks hur mojliggérande
teknik med bla IoT kan integreras som en del av trygghetsboendets verksamhet och i
hyresgéstens bostad. Malet dr ocksa att kunna forsta forutsattningarna for att kunna bygga upp
en kommande testbddd inom Allmannyttan. I testbddden kan dven samverkan mellan olika
aktorer ske och forhoppningen ar att i forlangningen se en spridning till 6vriga hyresgaster inom
Eksta Bostad AB.

Projektet har varit paverkat av pandemin men kommer sétta igdng med tester i slutet av varen
2021. Till att boérja med i form av minipiloter och adressera vilka behov som ar viktiga for de
boende. Malet dr 5-9 tester fram till augusti.

4.2.2. Marknadsanalys
Marknadsanalysen inleddes med en inventering av leverantorer inom loT-omradet att utga
ifran. Samtliga projektparter hjalptes 4t med inventeringen genom att titta pa tidigare kontakter
och medlemmar i olika natverk. Totalt identifierades 60 leverantorer till detta sammanhang med
urvalskriterier att foretaget skulle ha anknytning till loT-16sningar och helst i geografiskt
naromrade till Lunds kommun med grannkommuner.

4.2.2.1 Informationstriffar

Samtliga 60 leverantorer kontaktades via mail. Da merparten av dem endast hade en infomail
paverkades troligen svarsfrekvensen nagot. I mailet gavs en kort och 6vergripande beskrivning
av projektet samt bifogades nagra fordjupande dokument om vad delprojektet ville uppna.
Leverantorerna tillfragades ocksa om intresse for att deltaga vid en informationstraff och 32 av
60 leverantorer tackade ja. Ett par leverantdrer som inte svarade pa e-postinbjudan, har i
efterhand kontaktat projektledaren via telefon.

Da det var fler leverantorer som tackade ja dn vad projektet hade utrymme for att traffa sa
valdes 17 leverantorer ut avdem som tackade ja. Spridningen av leverantorernas nischomraden
medforde en forsvaring av urvalsprocessen och det var svart att hitta genomgaende roda tradar
som matchade leverantorerna. For att underlatta urvalet gjordes darfor en utékad matchning
mellan identifierade behov och leverantérernas I6sningar sa att behoven i stort ticktes upp av
de utvalda leverantorerna.
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Dessa fick sedan en inbjudan via mail med fordjupande information och vad som énskades fran
projektets perspektiv. For att optimera och spara tid vid motestillfillet, bifogades ett dokument
innehallande foljande information:

e Overgripande information om projektet
e Syfte med informationstraffen

e Upplagg - informationstrafttillfallen

e De dvergripande behoven

e Personas

Pa informationstraffarna som genomfordes digitalt via Microsoft Teams presenterades kort
syftet med projektet och marknadsanalysen samt identifierade behov och personas. Deltagande
leverantdrer fick darefter avsatt tio minuter till att presentera potentiella 16sningar pa behoven
vilket f6ljdes av tio minuters fragestund for projektdeltagarna. Har ingick nagra évergripande
fragor som stalldes till samtliga leverantorer.

Fragor till foretagen vid motestillfillen

Kapacitet - om mindre foretag sa kanske de inte kan leverera till en hel kommun

Kundnojdhet - har ni ndgon input gillande er kundndjdhet

Referensprojekt — har ni ndgot referensprojekt som vi kan fa ta del av?

Kostnadsmodell - hur ser er kostnadsmodell ut (licenser/per system/per
enhet/prenumerationsbaserat)

Implementation av l6sning/tjanst - omfattande, tidskrdavande

Integrationer - vad ar er erfarenhet av att integrera med andra system? Vilka andra system
har ni tidigare gjort integrationer med?

Support - typ av, upplagg, med mera

Behoven - vilket eller vilka av behoven tror du/ni bast kan avhjalpa

Totalt var det avsatt 30 minuter per foretag for att ha utrymme fér exempelvis teknikproblem
med mera. Alla métestillfallen férlop utan problem och tiden var tillracklig.

4.2.2.2 Leverantorsdialoger

Nésta steg av marknadsanalysen var fordjupande "en till en”-dialoger med utvalda leverantorer,
vars losningar bedémdes svara bast mot identifierade behov. Har gavs mojlighet till férdjupad
dialog och demonstration av 16sning nar det var mojligt.

Urvalsprocessen till denna del var dannu mera utmanande da det fanns manga intressanta
leverantdrer att utga ifrdn men stor hansyn behovdes tas till projektets begransade tid och att
delprojektet redan var forsenat. Efter en del diskussion i projektgruppen foll valet pa tre
leverantdrer, som var for sig har sina specialomraden. Leverantor A dr ganska stor och Lunds
kommun har tidigare samarbetat med dem. Leverantor B ar ett ganska ungt foretag men har
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intressanta losningar for bostader och Leverantor C har en intressant sensorplattform och dven
flera for behoven passande sensorer.

Leverantorerna blev inbjudan via mail med samma grundlidggande projektinformation som vid
informationstraffarna men ocksa syfte och upplagg for dialogtillfallet samt specifika fragor som
leverantdrerna fick besvara efter genomfort dialogmote.

Frageomraden var:

e Overgripande - affirsmodell och samarbetspartner
e Tekniska fragor

e GDPR och juridik

e [mplementering

e Mognad och 6ppenhet

e Personal och anvdndare

Upplagget for dialogtillfallet var att leverantorerna forst fick 30 minuter att presentera sin/sina
l6sningar baserat pa identifierade behov. Dérefter fanns tid avsatt tid for fragor relaterat till
presentationen. Totalt var det avsatt 60 minuter per leverantdr. Samtliga motestillfallen forlop
utan problem och tiden var tillracklig.

4.3. Verksamhetsanalys

Malet med verksamhetsanalysen var att kartlagga vilka tekniska och organisatoriska
forutsattningar som maste finnas pa plats for att arbeta med och inféra [oT-16sningar inom
Vard- och omsorgsforvaltningen i Lunds kommun. Kartlaggningen utgick fran de behov och
l6sningar som identifierats i tidigare projektsteg.

Tva workshops genomfordes med medarbetare fran Vard- och omsorgsforvaltningen och IT- och
digitalisering. Infor workshopsen fick deltagarna ta del av tva hypotetiska foretag, baserade pa
data insamlat vid foregaende projektsteg, Omvdrlds- och marknadsanalys. Workshopsen hade tva
olika utgadngspunkter: tekniska och organisatoriska krav for inforande av IoT-16sningar fran ett
storre etablerat foretag med en helhetslosning men begransade mojligheter for kundstyrd
vidareutveckling samt tekniska och organisatoriska krav for inférande av IoT-l6sningar fran ett
mindre oetablerat féretag med en mer 6ppen losning och intresse fér kundstyrd utveckling.

Vid bada workshoptillfiallena blandades medarbetare fran olika verksamhetsomraden inom
forvaltningen tillsammans med representanter for Kommunkontorets avdelning for IT- och
digitalisering. Detta for att fa en sa representativ bild som méjligt av forutsattningar inom och
runt férvaltningen. Syftet var att undersoka vilka forutsattningar som finns for och vilka krav
som stélls infor ett inforande av loT-16sningar i férvaltningen. Dels med avseende pa
forvaltningens formaga att ta emot och uppratthalla [oT-16sningar och dels med avseende pa
kommunens formaga att hantera IoT-16sningar tekniskt.

De tva workshoptillfallena genomfordes digitalt och utgick fran en av de hypotetiska
foretagsbeskrivningarna och forutsattningar och krav for att infora loT-l6sningar fran just denna
foretagstyp. Varje workshop inleddes med en kort presentation av den aktuella féretagstyp som
workshopen fokuserade pa och vad syftet med workshopen var.
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Varje workshoptillfille varade i en och en halv timme och delades upp i tvé delar. I forsta delen
fick deltagarna svara pa vilka organisatoriska och tekniska krav som maste hanteras for att
infora loT-16sningar tillsammans med den aktuella foretagstypen. Svar lamnades utifran sex
fordefinierade kategorier och for varje kategori separerades ocksa organisatoriska och tekniska
krav sa att svaren tydligt utgick fran en kategori och en typ av krav. Syftet var att definiera vilka
tekniska och organisatoriska fragor som behoéver adresseras for att framat kunna ta in IoT-
l6sningar i forvaltningens arbete.

[ den andra delen Diskuterades ett par 6vergripande fragor: "Hur kan samarbetet mellan IT &
digitalisering och VoO se ut?” och "Vad behéver vi veta mer for att kunna ga vidare?”. Dessa
fragor diskuterades i helgrupp samtidigt som anteckningar kring diskussionerna fordes. Syftet
har var att tydliggéra hur de krav som framkommit skulle kunna hanteras sa att ett underlag fér
handlingsplan kan skapas.

[ verksamhetsanalysen togs dven kontakt med Link6pings kommun vars projekt, Enkelt och
tryggt hemma, har beréringspunkter med Kvarbo (14s mer under 4.2.1.2.). John Fristedt som ar
utvecklingsledare pa Kvalitet och utveckling inom Social- och omsorgsforvaltningen i Linkdpings
kommun har férmedlat information om hur motsvarande fragor hanterats i Linképings projekt.

Beroende pa vilken typ av leverantor forvaltningen véljer att arbeta med behover vissa
overvaganden goras. Dessa 6verviaganden ar nagot 6verdrivna och samma 6verviaganden
behover rimligtvis goras for samtliga leverantorer i ndgon man. Men for tydlighets skull
separerar vi nedan den storre, mindre utvecklingsbenégna, leverantéren med en fardig
helhetslésning och den mindre, mer utvecklingsbenagna, leverantoren vars l6sning kan krava
viss utveckling for att kunna implementeras.

4.3.1. Utvecklingsarbete
Inledningsvis skiljer sig de tva typerna av leverantorer at vad galler hur mycket
utvecklingsarbete en 16sning kraver for implementering i den omfattning som férvaltningen
onskar. Den storre leverantoren presenterar en sluten helhetslésning som eventuellt ocksa
driftas av leverantoren. Den mindre leverantdren presenterar ett 6ppet system som kan
kompletteras med externa produkter och tjanster men som ocksa tycks krava att forvaltningen
ar mer aktiva i arbete med anpassning och implementation samt kan komma att krdva mer i
form av drift och support fran férvaltningen. Projektet anser att det vid val av en mindre
leverantor ar viktigt att vara forberedda pa det eventuella utvecklingsarbete som kréavs, att
forvaltningen eller kommunen sjalva kan hantera l6sningen vid drift och att de resurser som
kravs for support finns pa plats. Det behovs en tydlig ansvarsfordelning for hur detta hanteras
och tydliga rutiner och processer for arbetet.

4.3.2. Vidareutveckling
Diskussionen kring anvandning av loT-l6sningar berdr ofta mdjligheten att anvanda insamlad
data for vidare utveckling av nagon typ av prediktion eller beslutsstod med hjalp av ML/AL Det
upplevs som att framforallt de mindre och nagot mer flexibla leverantorerna ser detta som en
fordel med de l6sningar de erbjuder.
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En sadan utveckling kraver att data bade samlas in och anvéands. Har behover det klargoras hur
data samlas in, sparas och bearbetas. Vilka data kan sparas, hur och var kan den sparas och
bearbetas samt hur far anvindarna tillgang till datan? Erfarenheten ar att manga leverantorer
endast lagrar valdigt specifik data sa som larmtillfillen exempelvis. I de fallen saknas da den
data som skulle behovas for anvandning av ML/Al-stod. Detta vacker ocksa fragan om vilken
dataanalys leverantdren har méjlighet att utféra. Aven om leverantéren skulle lagra den data
forvaltningen vill anvinda sig av skulle sa behéver datan kunna flyttas till lampligt stille for
vidare bearbetning av datan.

For samtliga 16sningar behover forvaltningen kontinuerligt titta pa vilken data som produceras
samt hur och var data hanteras sa att det foljer juridiska och tekniska krav och att forvaltningen
kan anvdnda datan. Om driften av I6sningen ligger pa leverantéren behdvs tydliga avtal kring
vem som dger datan och vad som sker med denna nér ett avtal avslutas.

4.3.3. Integrationer och APl:er
Beroende pa hur l6sningen ser ut behdver troligtvis olika former av data flyttas mellan [oT-
losningar och existerande system i kommunen. Infor en installation ar det darfor viktigt att ha
klart hur integrationer mot verksamhetssystem och beslutsstdd ska hanteras. Det behdvs en
tydlig ansvarsfordelning sa att alla delar fungerar tillsammans.

Den mindre leverantoéren upplevs oftare vara mer 6ppen med API:er vilket upplevs som
fordelaktigt. Samtidigt behover det tydliggoras hur standardiserade och anvandbara dessa
APlL:er ar. Referens for en lyckad integration genom de tillgdngliga APl:erna bor troligtvis
efterfragas. Dessa verktyg éppnar for mojligheter att hantera data och utveckla nya tjanster men
det ar ocksa viktigt att vara inférstadd med det utvecklingsarbete och den kompetens det kravs
samt att det finns kapacitet att ta hand om detta.

Vad galler den storre leverantdren kan en helhetslosning med begransade utvecklings-
mojligheter och en eventuell avsaknad av 6ppna APl:er gora det svarare att genomfora,
uppratthalla och utveckla de integrationer som oénskas och behévs. En helhetslosning kan ocksa
gora det svarare att ta in nya produkter och tjanster som inte kommer fran den aktuella
leverantdren. Hur leverantoren hanterar uppdateringar och kommande teknik blir darfor viktigt
att ta hansyn till for att inte riskera att bli bunden till en daterad 16sning.

Oavsett vilken typ av leverantor om viljs ar det viktigt att klargora hur behov av alternativ
anviandning av matdata identifieras. Det racker inte att data ar tillgdngliga och att det finns
mojlighet och kapacitet att utveckla nya tjanster utifran data. Det maste ocksa finnas ett syfte
med den utvecklingen och ett strukturerat sitt att arbeta med vad som ska utvecklas.

4.3.4. Ansvarsfordelning/Processer/Rutiner
Det ar viktigt att det finns en tydlig dokumentation oavsett val av leverantér men det blir kritiskt
vid val av en mindre och mer utvecklingsinriktad leverantdr vars l6sning eventuellt kraver att
forvaltningen tar en mer aktiv roll i drift och utveckling. Det behovs rutiner for drift, anvandning,
avvikelser och avbrott. Det behover ocksa vara tydligt hur kontroller, support och eventuella
nodvandiga aterkommande aktiviteter ska ske for att driften ska fungera. For att sdkerstalla att
driften blir en naturlig del av verksamheten kravs att implementeringen kopplas till
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forvaltningens forandringshantering samt att det utses en systemforvaltare for 16sningen som
har tillrackligt med tid avsatt for uppdraget.

For anvandning av [oT-l6sningar inom organisationen kravs rutiner och att det ar tydligt hur
dessa rutiner skapas och uppréatthalles. Om l6sningen hanterar ndgon form av larm behdévs
exempelvis rutiner for larmhantering. Anvindning av loT-16sningar bor ocksa noggrant beaktas
ur anvandarens perspektiv. Att 16sningen har god anvandbarhet ar viktigt ur ett organisatoriskt
perspektiv sa att rutiner for, utbildning kring och support vid anvandning av 16sningen kan
hallas pa en god niva. Losningar som kraver stindiga repetitionsutbildningar, stod vid
handhavande och dterkommande support vid rutindrenden kommer medféra stora kostnader i
arbetstid, arbetsrelaterad stress och utebliven anvandning.

Det behdver ocksa finnas en tydlig struktur fér uppratthallande av kontakt med leverantéren
och en rutin for att ta in synpunkter fran anvandare pa olika nivaer. Anvandarupplevelsen och
paverkan pa arbetsmiljo behover aterkommande utvarderas. Har foreslas workshops,
avstamningstraffar och enkater som mojliga verktyg for att tydliggora dessa fragor.

Det behdver ocksa ske en aktiv omvérldsbevakning for att jamfora leverantorer med alternativa
l6sningar. Nar det géller medicintekniska produkter behdver det ocksa stillas krav pa
certifiering for sddana produkter.

4.3.5. Utbildning
Tva olika former av utbildningsinsatser kommer vara 6nskvirda vid implementering av [oT-
l6sningar oavsett leverantor. En platsledd utbildning for att sdkerstélla att kompetens finns pa
plats vid inférandet och en utbildningsform, exempelvis en e-utbildning, som tillater
kontinuerliga mojligheter att ta till sig informationen och som kan hantera ett kontinuerligt
personalskifte.

De grupper inom organisationen som behdver omfattas av en utbildningsinsats maste
identifieras. Fran brukare till medarbetare, specifika personalgrupper och eventuellt baserat pa
uppdrag eller liknande for att fa ut den kompetens som kravs i den omfattning som den behdvs
ute i organisationen. Exempelvis kan det komma att behévas specifika utbildningar for tekniker
och systemforvaltare. Eventuellt behover ocksa specifika uppdrag, sisom superanvéndare,
skapas i forhallande till den aktuella lI6sningen.

Det ar darfor viktigt att titta pa vilka resurser en leverantor har for att tillhandahalla de
utbildningar som beh6vs. Om en mindre leverantor skulle behova ta in konsulter for att kunna
genomfora de utbildningsinsatser som kravs ar det viktigt att bedoma hur det kan paverka en
implementation.

Oavsett leverantor kommer en l6sning med en potentiellt stor mdngd sensorer/teknik, krdva att
tekniker fran Vard- och omsorgsforvaltningen kan bista vid implementering och viss teknisk
support vid anvandning av 16sningen. Tillgang pa tekniker behover darfér matchas mot den
aktuella 16sningens krav. Andra yrkesgrupper inom forvaltningen kan inte férvédntas bista utover
enklare felsokning vid drift.

De resurser for utbildningsinsatser som redan finns i kommunen behover ocksa beaktas. Om det
gar anvinda var existerande e-utbildningsplattform kan spridningen av en sadan utbildning
administreras pa ett enkelt satt.
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4.3.6. Support
Under drift ar det viktigt att veta hur forvaltningens behov av, och leverantérens mojlighet att
tillhandahalla, support ser ut. Under vilka tider pa dygnet och perioder under aret ar
forvaltningen beroende av support? Har leverantdren den organisation som kravs for att
hantera denna support och hur ser de pa mojligheterna att kunna méta férvaltningens behov pa
det hiar omradet? En liten leverantdr med en mindre supportorganisation har kanske inte
samma majligheter som en storre leverantor har. Detta paverkas ocksa av huruvida 16sningen
driftas av kommunen eller av leverantoren.

Det behovs ocksa en forberedelse for kontinuitetshantering. Nar det blir avbrott i driften av
16sningen eller uppstar avbrott av ndgon form i natverket som ldsningen befinner sig i maste det
vara Klart hur dessa avbrott hanteras och hur l6sningen da beter sig. Ju mer beroende
verksamheten blir av tekniken desto viktigare blir det att verksamheten ar férberedd pa detta.
Jamfor exempelvis med hur verksamheten atergar till manuella besok om trygghetslarmen
fallerar.

Vad giller uppdateringar eller uppgraderingar ar det ocksa viktigt att vara forberedda pa hur
detta hanteras och avtala fér detta. Aven hir kan det vara vart att titta pd vad som hinder i och
med att tekniken utvecklas och om det finns nagra risker att efter en tid sitta med teknik som
inte motsvarar vad som finns pa marknaden i dvrigt.

Nar det giller leverans och utbyte eller uppdatering av delar av en 16sning finns ocksa en risk
med att en liten leverantor inte prioriteras pa ratt sitt av underleverantorer. En storre
leverantor kan ha storre mojligheter att prioriteras i fall da det uppstar brist pa specifik
hardvara. Det kan alltsa vara bra att titta pa huruvida leveranser kan sikerstéllas for
kommunens riakning. Sarskilt om den innehaller delar som kan komma att behéva bytas ut pa
kort varsel.

[ de fall en leverantor inte kan hantera support helt pa egen hand maste det vara klart med
hanteringen av behov som inte kan fyllas. Hos IT & Digitalisering kan férvaltningen ha
driftsansvarig som ansvarar for att tjanster/produkter ar uppe. Men handhavandet av sjilva
tjansten ligger inte dar. Det kan ocksa vara lampligt att fundera 6ver hur support hanteras om en
flexibel 16sning efter hand inkorporerar produkter och/eller tjdnster fran andra leverantorer.

4.3.7. Natverk
En viktig fraga i detta sammanhang &r hur l6sningens datatrafik hanteras. De potentiella IoT-
projekt som finns i kommunen ar fortfarande i sin linda och det behéver tas ett helhetsgrepp
kring natverksfragor kring denna typ av teknik i kommunen.

En synpunkt dr att kommunen kanske inte ska drifta de ndtverk som nyttjas utan istéllet forlita
sig pa existerande operatorer, sirskilt som mobilnitet dr det enda alternativet som skulle nd
samtliga malgrupper. Samtidigt lyfts faran i att binda sig till en specifik operator fram och att det
bor klargoras vad kommunens nat klarar av att hantera.

Har ar det troligtvis lattare att kravstilla pa en storre leverantér som mycket val kan ha en
fardig 16sning for datatrafik till skillnad fran en mindre leverantor som mer troligt lagger det
ansvaret pa kommunen. I bada fallen ar det viktigt att ocksa kravstalla pa eventuella sensorer
utifran sdkerhetssynpunkt med avseende pa datatrafiken.
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Vad géller datatrafiken i anslutning till sensorn uppstar ocksa fragan kring krav pa lokal tradlos
natverksutrustning. Om lokalt tradlost natverk kravs i anslutning till 16sningens anvandning
behover det klargoéras vem som ansvarar for det natverket. I ordindrt boende finns inget
kommunalt natverk att tillga och i sarskilt- eller LSS-boende kan den boende behova sta for
eventuellt wifi sjalv. Har ses en fara for missnoje om nagon grupp far exklusiv tillgang till
kommunala resurser som natverk.

4.3.8. Anvindarens forstaelse/behov
Nar det géller att identifiera behov som en 16sning skulle kunna moéta behovs ett systemstod for
arbetet och en tydlig organisatorisk struktur sa att det blir tydligt vem som ansvarar for att hitta
behoven. Har maste ocksa brukaren involveras sa att behovet utgar fran denne.

Det arbetssatt som forvaltningen for narvarande anvander i form av enkater for brukare och
personal samt workshops for att arbeta med identifierade omraden och att i relevanta fall gora
detta over hela forvaltningen lyfts fram som viktiga verktyg for detta arbete. Liksom mer
ingdende intervjuer med brukare. Forvaltningen behover da ocksa tillse att de verktyg som
krévs for detta arbete, sdsom datorer och digitala samarbetstjanster, finns tillgangliga.

Déarutdover behovs kunskap om de produkter och tjanster som redan existerar bade hos
kommunen och i omvarlden. Det ar viktigt att kunna visa bade brukare och personal vad som
finns tillgdngligt for att 6ka forstaelsen for vad som gar att efterfrdga och vad som ar mojligt. For
brukare kan det handla om att féresla konkreta l6sningar sd att tekniken blir pataglig och méjlig
att forsta. Exempelvis genom en visningsmiljo eller att de tydliggors i ndgon form av digital
katalog eller liknande. Losningarna behover fa tydliga kognitiva konturer, for att lana ett uttryck
fran Arne Svensk. Hur l6sningarna ska finansieras och hur detta paverkar anvindaren maste
ocksa tydliggoras.

Specifikt for mojligheten att stodja brukare inom LSS att géra en boendekarriar har projektet
identifierat ytterligare hinder. For manga brukare inom den har gruppen ar ett sarskilt boende
av olika anledningar att féoredra framfor ordinart boende. Inte pa grund av ett stéd som saknas i
det ordinira boendet men bland annat av finansiella anledningar. Dessa faktorer, som gor
sarskilt boende mer attraktivt dn ordinart boende for malgruppen, behover adresseras innan en
16sning av det slag som diskuteras hir kan paverka en potentiell boendekarriar. Ett pagdende
projekt, Boendekarriar, inom forvaltningen har genomforts och bor informera detta projekt med
avseende pa malgruppen inom LSS innan vidare arbete med loT-baserade 16sningar tas vidare.

4.3.9. Vagval
Generellt kan projektet konstatera att den mindre leverantoren tycks stélla hogre krav pa
forvaltningen att hantera lI6sningarna, men ger samtidigt mycket storre mojligheter att hitta
anpassade l6sningar. Den mindre leverantoren kan ocksa vara mer riskfylld 6ver tid. Om de inte
far ndgon marknad riskerar de férsvinna och om det gar bra for dem ar erfarenheten att de ofta
blir uppkdépta och integrerade i de storre leverantérernas 1osning.

Med den storre leverantoren erhalls en mer sluten helhetslosning som potentiellt krdver mindre
av forvaltningen vad galler implementering och drift men som skulle kunna ge farre
utvecklingsmojligheter. Skulle det a andra sidan visa sig att helhetsldsningen inte ticker
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forvaltningens behov maste ytterligare l6sningar tas in ovanpa den existerande vilket bade blir
kostnadsdrivande och med sma utsikter till integration.

En storre leverantdr kan antas vara mer stabil och kan forvéantas uppratthdlla en 16sning 6ver
den tid som l6sningen anvands. Samtidigt kan en storre leverantor tappa kunder om de
stagnerar. Det ar darfor svart for projektet att ge en rekommendation om vilken vig som ar mest
fordelaktig och ar en fraga som behdver diskuteras vidare pa ledningsniva.

4.3.10. Omvarldsbevakning Linkopings kommun
Linkopings kommun driver projektet Enkelt och Tryggt hemma med mal att 6ka mojligheten for
kommuninvanarna att bo kvar hemma langre. I det projektet har kommunen tittat pa de olika
kommunala aktérernas mal och byggt upp en samverkansmodell utifran de mal som funnits vara
gemensamma.

Genom detta samarbete har det kommunala bostadsbolaget, Stingastaden, det kommunala
kraftbolaget, Tekniska verken, som erbjuder internettillgang, och Social och
omsorgsforvaltningen tillsammans med externa leverantorer tagit fram ett par loT-baserade
l6sningar for att underldtta kvarboende.

Losningarna erbjuds kommuninvanarna genom de kommunala bolagen och bekostas privat.
Exempelvis genom hyran. Darigenom forvantas kommunens behov av séarskilda boenden minska
och fragor kring hantering av natverksfragor, drift och support laggs pa de externa
leverantorerna och de kommunala bolag som redan arbetar med denna typ av tjanster.

Fragor kring hantering och bearbetning av data kan hanteras pa helt andra sétt nar brukare inte
ar involverade. | projektet har man samtidigt arbetat med svenska stadsnitsforeningen for att se
till att de 16sningar man erbjuder ar sdkra och robusta.

Kommunen éar fortfarande involverad i att utveckla och utdka tjansterna. Bland annat genom att
titta pa och ta in nya leverantorer i produktportfdljen. Eftersom kommunen hér fungerar som
facilitator mer dn upphandlare av en tjanst for anvandning i kommunen underléttas ocksa
hanteringen av de olika leverantorerna och hur deras l6sningar kan erbjudas.

Projektet ar fortfarande igdng och en utvardering av nyttan kommer att genomforas. For
narvarande upplever man fran projektets sida att det har varit svarare att hitta anvindare én
vad man har raknat med. De medborgare som visats de aktuella 16sningarna har ofta inte sett
nyttan av l6sningarna. Det ser med andra ord ut som att den har typen av lI6sningar kraver mer
exponering an de tjanster malgruppen redan ar bekant med. Detta ar ndgot vi behdver ha i
atanke nar vi diskuterar hur brukare i kommunen ska erbjudas I6sningar av det har slaget.

4.3.11. Hur kan samarbetet mellan IT och VOO se ut?

e Med en helhetslosning som skots av leverantdren stlls inte sd stora krav pa samarbetet
vad géller drift, utbildning, implementation mm. men pa arbetsséatt och I6sningar for
infrastrukturen losningen kors i.

e Ska sensorer och liknande kéras i kommunens nit maste sikerhetsrisker for varje sidan
produkt identifieras. Oavsett vilket nidt som valjs ar det viktigt att utreda
sekretess/personuppgiftsfragor kring den data som genereras/skickas.
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Nagon form av driftarbete behover hanteras. Exempelvis for att hjalpa till med
uppgraderingar.

IT & Digitalisering har en tradition av att vilja vara inblandade i drift.

Fragor om molnlagring och datahantering och eventuell hantering utanfér EU behover
tas upp redan i upphandlingsfasen med hjalp av kommunjuristerna.

Forvaltningen och IT & Digitalisering behdver gemensamt sitta upp floden for att sdkra
tillgang till den data som potentiellt ska anvdandas. Exempelvis for analys eller for att ta
fram Qlik-appar.

IT & Digitalisering haller pa att upphandla en integrationsplattform som ska kunna
hantera integrationer pa samma sitt som automatisering hanterats via RPA.
Fluktuerande behov i forvaltningarna kommer da motas upp med anvandning av
konsulter. Malet ar att IT & Digitalisering ska ha en plattform och organisatoriska
forutsattningar pa plats for att hantera integrationer i storre skala under forsta halvaret
2022,

Samverka pa ett bra satt. Dar ar supportorganisation den stora fragan. Inom
forvaltningen beh6vs kunskap och erfarenhet om hur arbetet ser ut ute i
verksamheterna. Har utgor teknikcoacherna en bra grund ute pa enheterna.

Det dr egentligen ingen storre skillnad gentemot andra samarbeten. Generellt behdver
kompetensen inom forvaltningen dka. Grundldggande vélfardsteknikvana och interna
stodfunktioner som teknikcoacherna maste byggas upp och utvecklas fortsatt.
Forvaltningen kommer behdva stéd kring dataanalys, utveckling och integrationer.

IT & Digitalisering har idag inget aktivt arbete med IoT men hoppas kunna komma igang
med det arbetet. De behover troligtvis jobba parallellt (med fortsattning pa KvarBo) med
att bygga upp kompetens/beredskap kring infrastrukturfragan fér hantering av sensorer
(natverk/uppkoppling/sikerhet), och matcha tempot sa att det finns en arkitektur pa
plats nar en eventuell 16sning ska tas i drift.

Vad giller data/analys s har IT & Digitalisering resurser som idag arbetar med att
sdkerstalla att kommunen har en framtidssaker arkitektur pa plats, forhoppningsvis
nagon gang under 2022 /23.

Forvaltningen bidrar med behovet och att arbeta med hur det ser ut i verksamheten.
IoT kommer stilla storre krav pa IT, pa nit, inloggningsmetoder mm. Idag har
kommunen lite av en teknisk skuld har sdsom avsaknad av segmenterade nét och
tvafaktorsinloggning.

Kontakten med IT blir viktigt och samarbetsytor haller pa att skapas. Det ar viktigt att
forvaltningen ar med och ar aktiva samt att det finns en kontinuitet for att skapa en
gemensam forstaelse for omradet bade utifran ett tekniskt och organisatoriskt
perspektiv.

4.3.12. Vad behover vi veta mer for att ga vidare?

Veta vilka integrationsmojligheter och/eller APIn som finns i forhallande till en specifik
16sning samt fa konkreta exempel pa [oT-losningar i drift eller kundreferenser som finns.
Ta beslut om upphandling i de fall det behovs.

Hitta en partner som ligger mellan de presenterade foretagen. En partner med lésningar
i drift, langsiktig stabilitet, support och sd vidare men dven flexibilitet som éppna APler
och vilja att hjalpa till att inhdmta och analysera data och utveckla l16sningarna.
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e Utredai vilken omfattning olika 16sningar kan komma att anvandas. Vid breddinférande
ar det kanske lampligt med en storre leverantor som har erfarenhet av att hantera ett
sadant scope.

o Titta parisken att bli lasta till en helhetslosning som inte har flexibiliteten att ta in
exempelvis sensorer fran en annan leverantdr nar féorvaltningens behov inte méts av det
som finns tillgidngligt i den existerande 16sningen.

e Titta pa mojligheten att skriva avtal pa ett satt som mojliggor att ta in flexibla 16sningar
som gar att bygga ut vid behov istéllet for att utga fran att 16sningen ska kunna vara
tillgdnglig for sa manga brukare som mojligt redan fran start.

e Jamfora utfallet for kommuner som tagit in en helhetslosning med kommuner som
arbetat med mer flexibla l6sningar. Det skulle ge férvaltningen en battre 6éverblick over
for- och nackdelar med respektive 16sning.

e Utreda hur datatrafiken kommer ligga, utanfor eller inom kommunen. Kommunen
hanterar mer och mer datatrafik och med loT-16sningar kommer trafiken att 6ka
ytterligare.

e Identifiera de nyttor loT-16sningar kan ge oss och dven sprida kunskap om dem i
forvaltningen for att 6ka chansen att en 16sning anammas av verksamheten.

e Undersoka stabiliteten i foretag som forvaltningen arbetar med. Nar det géller foretag
med slutna Idsningar som forvaltningen inte kan hantera sjalvstandigt uppstar ett
beroende av att de finns kvar under den tid som samarbetet pagar.

e Konkretisera integrationsbehov. Behover [oT 16sningarna integreras, exempelvis mot
befintliga verksamhetssystem? Innebar en helhetslosning att medarbetare inom
forvaltningen maste hantera ett nytt system vid sidan av andra system, sa som
verksamhetssystemet och riskerar férvaltningen att pa sikt sitta med flera olika
helhetslésningar? Har befintliga verksamhetssystem mdjlighet att "ta emot”
integrationer fran loT-16sningar? Nar ar exempelvis Procapita "moget” for att integreras
mot, sd att man kan "monitorera” eller "styra” loT-16sningar via integrationer? Det
stélldes krav pa APler i upphandlingen av ett nytt verksamhetssystem. Kommer dessa att
realiseras och i sa fall nar?

e Konkretisera data/analysbehov. Varfor ska forvaltningen samla in data? Vilka analyser
skulle forvaltningen vilja géra? Hur viktigt ar det att forvaltningen har mojlighet att fa ut
data for analys? Definiera ndgra konkreta "data-case” och gor nyttokalkyler pa dessa.

4.4. Handlingsplan

Sista fasen i projektet var att ta fram en handlingsplan med syftet att samla ihop hur all den
kunskap som projektet genererat kan anviandas framat sett. Tanken var att beskriva hur
strategiskt utvalda loT-16sningar skulle testas i en mindre del av verksamheten for att kunna
folja upp och utvirdera utifran genomforda nyttokalkyler i verksamhetsanalysen. Vidare skulle
handlingsplanen dven innehalla en plan for hur ett breddinférande kan genomforas,
ansvarsfordelning och utvecklingssamarbete mellan Vard- och omsorgsférvaltningen och 6vriga
parter samt hur en upphandling av [oT kan genomforas.

Projektet har visat att vissa av ovanstaende malsattningar var for hogt satta for att hinnas med
inom projektets tidsplan och det ar darfor en del arbete som maste goras innan en
handlingsplan av den omfattningen kan vara klar. Det har dessutom under projektets gang skett
fortsatt utveckling inom forvaltningens verksamheter. Under hosten har dven ett nytt avtal for
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trygghetsskapande teknik tecknats inom ordinart boende vilket innehéller flera [oT-l6sningar
och som bor végas in i de strategiska stallningstaganden som maste tas infor en
verksamhetspilot.

Nar det giller just breddinforande sa kan det diskuteras dels vad inneborden ar av ett
breddinférande och dels om det verkligen dr malet. Breddinférande har traditionellt setts som
nagot som finns tillgangligt for samtliga brukare och/eller medarbetare inom verksamheten
samt att det finns en bred anvandning. [ det har fallet sa kanske det inte ar just en bred
anvandning av en produkt som ska efterstravas utan mojligheten att ha en "produktportf6lj” dar
det gar att ta fram individuellt anpassade och ihopsatta 16sningar for brukaren. Men ambitionen
i en verksamhetspilot bor vara att undersoka hur en lyckad pilot kan inforas bestaende i
verksamheten.

Vidare ser projektet nu en svarighet att redan innan en verksamhetspilot har genomforts satta
upp en plan for breddinférande. Under en verksamhetspilot tillférs ny kunskap vilket kan
paverka upplagg for ett breddinforande. Projektet har darfor fokuserat pa vilka omraden som ar
viktiga att ha med i ett fortsatt arbete mot en verksamhetspilot med IoT-l6sningar for 6kat
kvarboende med bibehallen livskvalitet vilket beskrivs nedan.

Framtagen handlingsplan ar tankt som ett forsta utkast till ett projektdirektiv och
beslutsunderlag for forvaltningens ledningsgrupp infér en verksamhetspilot. Den kommer
troligtvis behdva kompletteras med ytterligare information och darefter dven kompletteras med
en projektplan.

4.4.1. Mal
Mal for en verksamhetspilot kan vara:

Testa nya loT-l6sningar som inte redan finns inom forvaltningen

Utreda malgruppernas upplevelse av att anvinda IoT-16sningar

Fa indikation pa huruvida nyttan med testade loT-l6sningar realiseras

Fa erfarenhet om hur de tekniska aspekterna av IoT-16sningar bast loses. T ex

uppkoppling, service, support etc

e Faerfarenhet om hur ett utvecklingsarbete kan bedrivas i partnerskap med
leverantor/leverantorer och andra aktérer runt malgrupperna

e Fa o6kad kunskap om hur data kan anvindas och kombineras for att uppna storsta
mojliga nytta for malgrupperna

e Kunna samverka och paverka leverantorer att ta fram loT-l6sningar som ar anpassade

utifran vard och omsorg, bade utifran funktionalitet och géllande lagstiftning sdsom SoL,

HSL, PDL, MDR-direktivet och GDPR.

Ovan ar exempel pa mal vilket innebar att ett eller flera kan valjas ut for en verksamhetspilot.
Det ar ocksa viktigt att den inte ar hindrar framtida upphandling. Ett satt att 16sa detta ar att
genomfora en innovationsupphandling. Detta dr en ny upphandlingsform for Vard- och
omsorgsforvaltningen vilket skulle generera ett larande i sig. Generellt sett sa dr det viktigt att
se en verksamhetspilot som ett larande och ett satt att vaga satsa lite hogre.
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4.4.2. Finansiering
Finansiering av en verksamhetspilot bor laggas centralt och ske antingen genom ordinarie
budget for digitalisering inom foérvaltningen eller genom att s6ka extern finansiering. Vid ett
samarbete med andra parter kan det givetvis dven samfinansieras.

4.4.3. Organisation och arbetssatt
Det bor finnas en intern organisation inom forvaltningen som ansvarar for och driver piloten.
Har ar det viktigt att projektledaren har tillrackligt med tid avsatt och dr med redan fran start.
Projektledaren bor bade ha en 6vergripande verksamhetsforstaelse och teknisk forstaelse da
piloten kommer att handla om bada perspektiven. Vidare ar det viktigt att det i projektgruppen
ingar deltagare fran verksamheten som har en fordjupad verksamhetsforstaelse och deltagare
som har en fordjupad teknisk forstdelse, exempelvis kring uppkoppling och integrationer till
andra system sasom systemforvaltare eller liknande roll.

Piloten bor avgransas till en eller ett par hemvardsenheter och dar behover det finns en person
per enhet som ar ansvarig for deras medverkan och som kan stotta 6vrig hemvardspersonal.
Forutom interna resurser pa forvaltningen sa ar det aven viktigt att ha en kontaktperson pa IT &
Digitalisering som kan stotta upp vid vissa faser i piloten dar ytterligare teknisk kompetens
behovs. En del av piloten bor fokusera pa hur denna typ av 16sningar kopplas ihop med
kommunens IT-milj6é och ddrmed ar det viktigt att pa ett tidigt stadium involvera IT &
Digitalisering. Piloten maste ocksa ha ett samarbete med kommunens resurser inom
informationssikerhet da det bade roér hantering av personuppgifter och sekretess samt hur
genererad data kan lagras och anviandas utanfor piloten. Det kan ocksa handla om méjligheten
att kunna kombinera data fran flera olika kéllor bade inom och utanfor piloten.

Innan piloten startas upp i verksamheten sa rekommenderas en foregaende fas dar tekniken och
olika scenarios kan testas i en kontrollerad miljo. Projektet har haft 16pande kontakt med LKF
(Lunds Kommuns Fastighetsbolag) dar det finns flera beréringspunkter. De har bland annat en
visningsldgenhet i form av en enrumslagenhet med badrum dar de erbjuder test av [oT-
l6sningar. Detta kan vara en lamplig miljo att starta piloten i for att direfter genomfora tester i
skarp miljo.

Da anvandningen av [oT-16sningar inom vard och omsorg fortfarande befinner sig pa ett tidigt
stadium sa rekommenderas ett agilt arbetssatt i en pilot. Da det till mangt och mycket handlar
om ett utvecklingsarbete och dar inte alla faktorer ar kdnda pa férhand sa finns det stora vins-
ter i att arbeta iterativt och utforskande. Detta bor avspeglas i projektplanen som ocksa bor vara
ett levande dokument som justeras allteftersom ny kunskap férvarvas i piloten. Det bér dock
finnas tydligt satta mal, pa forhand faststillda start- och slutdatum samt en plan for hur piloten
ska utvarderas.

4.4.4. Samarbetspartners och vidareutveckling
Det finns en hel del leverantorer av olika storlekar som erbjuder IoT-l6sningar. De stora
leverantdrerna har oftast ett bredare utbud och dven forutsattningar att hantera stérre volymer
och en snabb uppskalning fran pilot till breddinférande. Det verkar dock vara en storre
utmaning att kombinera deras l6sningar med andra leverantdrers l6sningar i och med att de har
en affirsmodell som mer lutar sig mot det proprietdra hallet. Mindre leverantorer ar oftast mer
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nischade och ddarmed mer instillda pa att samarbeta med andra aktorer for att kunna na en
helhetslosning for kunden.

Flertalet av leverantorerna som identifierades i projektet var mindre foretag med ca 6-15
anstallda. I vissa fall var inte deras 16sningar testade och det var darmed svart att bade rakna pa
nytta samt vilka utmaningar och hinder som kan uppsta. Projektet hade endast méjlighet att
genomfora ett fatal fordjupande dialoger med leverantorer. Gillande samarbete med framtida
leverantorer finns det ett antal olika stillningstaganden som maste fattas ur ett strategiskt
perspektiv. Dessa beslut dr lattare att fatta med ett mer omfattande underlag vilket fler dialoger
hade kunna ge. Ett forslag ar darfor att utifran den omfattande leverantorslistan som projektet
har levererat vilja ut ytterligare leverantorer att genomfora dialoger med. En annan vag att ga ar
att kontakta andra kommuner som har gjort mindre tester/piloter inom omrdden som skulle
kunna passa behoven i Lunds kommun.

Ett omrade som tangerar IoT och som &r pa frammarsch ar anvandningen av Al/ML (Artificell
intelligens/Machine Learning) for att analysera data. [ dagslaget finns det endast testat i en liten
skala och det verkar vara relativt fa leverantorer som har Al/ML kopplat till sina loT-l6sningar
men det finns potentiellt en stor nytta att inhdmta for bade brukare, anhoriga, medarbetare samt
vard och omsorg i stort. Darfoér bor en pilot dven borja titta pa detta omrade och framfor allt hur
forvaltningen kan arbeta mer datadrivet. Ett sitt att gora detta pa ar att valja framtida
samarbetspartners som har detta i sin portfol;.

En annan tankbar vig framat i val av samarbetspartners ar att jaimfora behoven med en
tidsfaktor, det vill sdga vilken tidshorisont har kommunen pa att de tekniska l6sningarna 6nskas
vara implementerade. Hur viktigt &r snabbhet jamfort med nyttan? Svaret pa denna fraga kan
styra valet av vilka leverantérer som forvaltningen ska samarbeta med framat sett.

Som tidigare namnts sa finns det flera beréringspunkter med fastighetsbolag och framfor allt
LKF dar det redan bedrivs en del arbete utifran anvandning av [oT-16sningar. Deras hyresgaster
kan bade vara befintliga brukare inom férvaltningen, men ocksa kommuninvdnare som pa sikt
kommer behova insatser fran kommunen. Ett samarbete med dem kan alltsa ske bade utifran
vad som kan goras for brukarna idag men ocksa fokus pa hur loT-16sningar kan forebygga och
fordroja behovet av insatser.

En annan potentiell partner ar Kraftringen som arbetar mycket med IoT idag och som har en
IoT-plattform. Aven om de inte gar in som aktiv partner si kan deras kunskap och erfarenhet
vara vardefullt fér en verksamhetspilot.

[ projektet har utgangspunkten varit att samla in s mycket information som mojligt fran
leverantdrerna kring hur de tanker kring deras IoT-16sningar och hur en leverans fran dem kan
se ut. Vard- och omsorgsfoérvaltningen har tillsammans med IT & Digitalisering tagit en mer
passiv roll nar det giller tekniken och fokus har varit pa den funktionalitet som efterfragas
kopplat till behoven. Ett annat tillvagagangssatt, som inte behover utesluta ett behovscentrerat
arbetssatt, ar att utga fran att kommunen dger den tekniska miljon. Detta innebar att kommunen
har en egen plattform for insamling, lagring och hantering av data och att det sedan stalls krav
pa leverantorerna utifran integrationsmojligheter genom exempelvis standardiserade APl:er. Pa
sa satt sa kan forvaltningen erbjuda flera olika tjanster for brukare och anhdriga genom att
samarbeta med flera leverantdrer samtidigt som det sdkerstélls att l0sningarna fungerar i en
helhet. Det innebar ocksa mojligheten att kunna skala upp under tid och successivt bygga ut
tjansterna.
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4.4.5. Uppféljning och nyttorealisering
Intentionen var att i projektet genomfora nyttoanalyser i samband med verksamhetsanalysen.
Projektet beslutade dock att det skulle vara ett alltfor omfattande arbete att ta fram
nyttoanalyser pa samtliga kategorier, behov samt tillhérande 16sningar och att det inte fanns tid
for att gora detta pa en tillrackligt hog niva. Det visade sig ocksa att med tanke pa dels det stora
underlaget av leverantorer med olika [oT-16sningar och dels pa skillnaderna mellan stérre och
mindre leverantorer sa behover en del strategiska beslut fattas for fortsatt arbete. Dessa beslut
styr valet av vilka olika loT-16sningar som ar mest lampliga att testa och darefter kan
nyttoanalyser genomforas pa dessa utvalda l6sningar. Det dr dock valdigt viktigt att
nyttoanalyser gors innan ett skarpt test i verksamheten startar da det dven styr uppféljning och
utvirdering av hela piloten. Nyttoanalyserna bor utga fran flera olika perspektiv, bade kvalitativ
och ekonomisk nytta samt nytta for brukare, anhoriga, medarbetare och organisationen i stort.

Under pilotens gang bor loT-16sningarnas effekt féljas upp regelbundet genom ett enklare
frageformular till de olika malgrupperna som antingen foljs i skriftligt som en kort enkat eller
genom korta strukturerade intervjuer. Anledningen ar att for att fa en 6kad foljsamhet och
kunna gora justeringar under pilotens gang for att kunna uppna hégsta mojliga nytta i slutet av
piloten. Uppfoljningen av nytta bor dock endast ske nar piloten utvarderas da det forst da ar
mojligt att dels gora en mer genomarbetad analys och dels kunna fa en indikation pa langsiktiga
nyttoeffekter. For att kunna mata den forflyttning som piloten forhoppningsvis gor ar det ocksa
viktigt att genomfora en s k nollmétning for att kunna jamfoéra pilotens paverkan pa
malgrupperna. Nyttoanalysen bor utformas utifran det material som DIGG har kring
nyttorealisering.

Uppfoéljningsfragorna kan bland annat berora:

e Upplevd sjalvstandighet och trygghet hos brukare
e Upplevd trygghet hos anhoriga

e Upplevd arbetsbelastning hos medarbetare

e Antalet besok och tidsatgang for besok hos brukare
e Antalet ganger brukare anvant trygghetslarmet

4.4.6. Intressentanalys
En pilot kommer att berora flera olika intressenter eller malgrupper. Till stor del ar det samma
malgrupper som har varit involverade i projektet, men det kommer kriva en dnnu mer aktiv och
fordjupad samverkan med malgrupperna. Darfor ar det viktigt att gora en intressentanalys for
att sdkerstalla att de olika malgrupperna involveras tillrackligt mycket och hur de paverkar
pilotens slutresultat. Ett exempel fran projektet ar att férvaltningens ledning hade kunnat
involveras mer for att kunna paborja processen kring de strategiska beslut som maste tas och fa
med ett ledning- och styrningsperspektiv kopplat till anvandning av loT-18sningar.

Foljande malgrupper har identifierats for en pilot:

e Kommuninvénare utan insatser frdn VoO
e Brukare inom hemvéarden

e Brukare inom hemvarden yngre

e Anhoériga

e Medarbetare inom hemvarden
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e Medarbetare inom hemvarden yngre
e Enhetschefer

e Forvaltningens ledningsgrupp

e Politiker

e Leverantorer

e Andra vardgivare

e Fastighetsbolag

Néste steg i piloten blir att genomféra en intressentanalys for att se hur de olika malgrupperna
paverkar och/eller paverkas av piloten. Vidare bor dven intressentanalysen kompletteras med
vilka atgirder som maste genomforas kopplat till identifierade malgrupper.

4.4.7. Beroenden
Projektet har kunnat identifiera ett par olika beroenden kopplat till en verksamhetspilot.

Det har tidigare ndmnts att forvaltningen nyligen har tecknat ett nytt avtal for
trygghetsskapande teknik inom ordinart boende. I avtalet ingar ett 20-tal olika produkter och
tjdnster varav flera av dem ar loT-16sningar. Infér en verksamhetspilot behover det klargoras
vilka produkter och tjanster som ingdr i avtalet och vilka behov som de svarar mot. Darefter
maste beslut fattas om piloten ska innefatta test av dessa produkter och tjanster eller om det
redan ses som breddinfort inom férvaltningen och dirmed hamnar utanfor pilotens omfattning.
Det maste dven klargoras om det ar tillatet enligt LOU (Lagen om Offentlig Upphandling) att test
sker av andra produkter och tjanster som svarar mot samma eller liknande behov eller om det
strider mot aktuellt avtal. Vidare maste det dven tas i beaktande hur resultatet fran en pilot
kopplas ihop med de produkter och tjanster som redan finns eller dr pa vag att inféras inom
forvaltningen sa att det inte sker liknande arbete pa flera hall inom férvaltningen eller att
resultaten inte gar att applicera pa férvaltningen i stort.

Ett annat beroende for piloten ar att sidkerstélla att de enheter som ar med i piloten har
tillrackligt med tid avsatt for ett aktivt deltagande. Det innebar att infor piloten sa maste det tas
fram en 6versikt 6ver samtliga pagaende och planerade projekt inom forvaltningen oavsett
inriktning. Det ar ytterst viktigt for ett lyckat resultat att deltagande enheter inte har for mdnga
parallella utvecklingsprojekt som pagar samtidigt. Vidare ar det viktigt att deltagande enheter
har en engagerad enhetschef som kan vara aktiv i det forandringsarbete som kommer att kravas
under piloten.

Inom Lunds kommun sa finns det ett pagdende arbete med anvandning av [oT-l6sningar pa flera
forvaltningar och aven fran centralt hall. Det finns stora mojligheter att lara sig av vad andra
forvaltningar har gjort och dven vad de planerar att gora framat sett for att identifiera eventuella
synergieffekter. Infor en pilot bor det alltsa ske en avstimning pa en kommunoévergripande niv3,
lampligen genom Digitaliseringsradet.

For att nd storsta mojliga nytta med att testa och anvinda loT-l6sningar, bade for férvaltningen i
stort och for individen, sa bor dven externa beroenden identifieras. Det kan exempelvis handla
om liknande satsningar gors inom Region Skane. Det finns annars en risk att en individ kan fa
dubbla uppsattningar av samma typ av [oT-l6sning om bada huvudménnen har behov av
liknande data, men med olika syften. Samordning underlattar for alla parter &ven om det ocksa
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medfor en del utmaningar sdsom hur data kan delas mellan flera huvudman. Samtidigt ar det en
viktig fraga som behover utredas vidare vilket kan ske inom pilotens omfattning.

5. Ekonomi

Projektet delfinansieras av bidrag fran Vinnova och féljde budget samt antal arbetstimmar.

Projekt- Summa |Bidrag % [Bidrag kr [Egen Tim- OH Total tim- |Antal
parter finansiering [kostnad kostnad |person-
timmar

VoO 180000 44,4 80000 100000 450 450 389
Kommun- 170000 |50 85000 85000 550 550 309
kontoret
[nnovation 50000 50 25000 25000 550 165 715 70
Skane
Mobile Heights |50000 70 35000 15000 550 165 715 70
RISE 50000 50 25000 25000 566 434 1000 50
Totalt 500000 250000 |250000 388
Arbetspaket Antal h

VoO Kommun- [Innovation |[Mobile Heights RISE Summa

kontoret [Skdne

Behovsanalys 140 96 30 6 6 278
Omvirlds- och 93 93 22 44 34 286
marknadsanalys
Verksamhetsanalys (80 91 9 7 3 190
Handlingsplan 76 29 9 6 6 126
Totalt 389 309 70 63 49 380

6. Erfarenheter

6.1. Projektets organisation och bemanning

Den erfarenhet och kompetens som projektparterna har tagit med sig har varit avgérande for att
projektet har kunnat leverera hog kvalitet pa bade innehall och omfattning i relation till de
begransade tidsresurser som projektet haft avsatt. Det dr dock tydligt att projektets omfattning
var hdgt satt och en erfarenhet att ta med sig till kommande liknande projektet ar att ha storre
avgransningar.

Projektparterna valde gemensamt att inte tillsdtta en styrgrupp utan att arbetsgruppen
gemensamt fattar beslut som behovs under projektets gang. Detta har fungerat bra och ses inte
som nodvandigt i ett projekt av den har storleken.

Projektet har paverkats negativt av tidsbrist hos projektledare fran Vard- och
omsorgsforvaltningen. For att atgarda detta skedde ett byte av projektledare men vederborande
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kunde tyvarr inte leverera som forvantat. En del av forklaringen till detta kan vara svarigheten
att ta 6ver som projektledare mitt i ett projekt. I slutinden har dock projektet lyckats genomfora
samtliga planerade leveranser. Erfarenheten av detta blir att redan fran borjan sdkerstilla att
utsedd projektledare har tillrackligt med tid avsatt samt att sa langt som mojligt undvika byte av
projektledare. Nar det géller externt finansierade projekt sa ar det ocksa en fordel om
projektledaren ar delaktig redan i féorarbetet nir ansékan tas fram.

6.2. Kommunikation och moéten

Kommunikationen i projektet har skots framfor allt via mail och Teams vilket har fungerat bra.
Arbetsgruppen har haft ett par 6vergripande avstimningar i samband med att milstolpar har
natts. Samtliga moéten har varit digitalt via Teams p g a pandemin. En lardom fran projektet ar att
redan i borjan planera in stérre avstimningsmoten da det har varit vissa utmaningar att hitta
lampliga datum for samtliga i arbetsgruppen.

6.3. Metoder, tekniker och processer

Projektet har haft en utgangspunkt i tjanstedesign och ett agilt arbetssatt. Det har i praktiken
inneburit att utga fran de behov som férmedlas av malgruppen och darefter finna lampliga
l6sningar. Fordelen med detta ar att slutanvandarna involveras redan fran borjan vilket
sakerstaller att ratt 16sningar levereras, att det finns en stark koppling till nyttoeffekter for
malgruppen och att det skapas en kinsla av delaktighet hos slutanvidndarna vilket sammantaget
okar sannolikheten att 16sningar anvands och medfor en forbattring.

Det agila arbetssattet har praktiserats genom att varje fas i projektet har utformats utifran
foregaende fas. Det har funnits en 6vergripande projektplan som satt riktningen for projektet
men innehallet har fatt styras utifran vad som kommit fram i de olika faserna och alltid med
slutanviandaren i centrum. Intentionen var att projektet skulle bedrivas iterativt vilket anses
som uppfyllt och med positiva effekter. Som tidigare namnts sa hade dock varit bra med en
snavare omfattning vilket fortfarande hade varit kompatibelt med ett agilt arbetssatt.

6.4. Leverantorer

Projektet har haft kontakt med manga leverantérer pa marknaden. Det har funnits ett stort
intresse fran leverantorssidan for projektet och att delta i dialog med Vard- och
omsorgsforvaltningen vilket givetvis ar valdigt roligt. Flera leverantorer har avsatt tid for att
kunna leverera val utarbetade underlag vilket projektet ar mycket tacksamt for. Det ar tydligt att
ett fortsatt arbete med att anvdnda [oT-16sningar gors bast i ett nira samarbete med
leverantorssidan.

En lardom fran projektet ar att det hos flera leverantdrer finns bristande kunskap och
erfarenhet kring den lagstiftning som vard och omsorg maste folja och vad det innebar i
praktiken. Har handlar det bade om Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om stdd och service till viss
funktionshindrade (LSS) samt Halso- och sjukvardslagen (HSL), men ocksa lagstiftning som
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beror behandling av personuppgifter och patientdata sisom Lag om behandling av
personuppgifter inom socialtjansten (SoLPUL), Patientdatalagen (PDL) och GDPR. Da IoT-
l6sningar allt som oftast samlar in data som i manga fall kan ses som kdnsliga personuppgifter sa
ar det viktigt att I16sningarna och tillhérande datahantering ar framtagna utifran gillande
lagstiftning. Har handlar det 4ven om att l6sningarna kan mdta de krav som finns kopplat till
informationssidkerhet sdsom krav pa stark autentisering, loggning och analys av loggar, atkomst-
och behorighetshantering, sdker uppkoppling/natverk, sdker lagring av data etc.

[ vissa fall kan en [oT-16sning dven anses vara en medicinteknisk produkt, t ex om den méter
vitalparametrar sisom andning eller hjartfrekvens. I de fallen ar det viktigt att Il6sningen ar
MDR-certifierad enligt EU:s nya medicintekniska forordning (Medical Device Regulation). Aven
har finns det bristande kunskap om MDR-direktivet och vad det innebar for leverantoren.

Projektet ser det som viktigt att det finns mojlighet till att ta ett gemensamt ansvar mellan
forvaltningen och leverantorer for att utveckla loT-16sningar som lever upp till samtliga
lagstadgade krav. Det kan vara svart som leverantor att gora den resan pa egen hand men
samtidigt sa ar det viktigt att leverantdren ar drivande i den utvecklingen och att forvaltningen
och kommunen kan stotta upp med experthjalp och radgivning. Det har visar pa vikten av ett
partnerskap mellan leverantor och férvaltning och att det ryms inom det avtal som finns mellan
parterna.

En utmaning som projektet identifierat ar kapaciteten hos mindre leverantorer da férvaltningen
har en stor verksamhet med manga potentiella anvdndare av [oT-l6sningar. Projektet har
diskuterat mojligheten att samverka med flera leverantorer och ett satt att 16sa det praktiskt kan
vara att mindre leverantorer gar samman i konsortium eller liknande. Det kan vara svart for
forvaltningen att hantera alltfor manga leverantoérer men genom ett konsortium sa far
forvaltningen en motpart istéllet for flera vilket underlattar.

Omradet [oT ligger som tidigare namnts niara anviandning av ML/AI for att kunna utnyttja
datagenereringen maximalt och fa ytterligare hogre nyttoeffekter. Projektet har uppfattningen
om att det idag inte ar sd manga leverantorer som har funktioner inom ML/AI kopplat till sina
losningar och framfor allt inte har det i sin "ordinarie drift” utan testar det i olika omfattning. For
att kunna na full potential med IoT-l6sningar och genom dem kunna klara av kommande
demografiska utmaningar ar det viktigt att leverantérerna bygger sina loT-16sningar redan fran
borjan for att kunna koppla pa ML/AL Detta innebar bland annat att se 6ver vilken data som
behdovs for anvandning av ML/AI och att den ar tviattad, att datan lagras och for att kunna
analyseras samt att datan kan flyttas genom integrationer till andra system.
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