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2. SAMMANFATTNING

Cybercom har pa uppdrag fran [oT World utrett vilka mojligheter det finns
att integrera hallbarhet i IoT Worlds-process. Genom 8 intervjuer sa har man
sammanstallt hur [oT Worlds-process ser ut och vilka attityder som finns
kring hallbarhet. Vidare har man tittat pa tidigare projekt och analyserat
dessa utifran "True business sustainability” for att fa en nuldgesbild av vilken
niva av hallbarhet som projekten utfors.

Resultatet visar att det ar svart att paverka de befintliga aktorernas
hallbarhetsagenda och IoT Worlds process har fa paverkanspunkter pa
projektens utfall. Det finns majligheter till forandring genom framst
processledarnas dialog med behovsagarna och vilka fragor som diskuteras i
initiala workshops.

Vi foreslar att [oT World arbetar med att skapa en tydlighet i det specifika
omradet [oT for att visa aktorerna vad man kan paverka och hur de kopplar
till t.ex de globala hallbarhetsmalen. Till sist sa &r mojligheten stor for IoT
World att lyfta hallbarhetsnivan pa projekten och inspirera ytterligare till ett
utsida-in perspektiv kring loT-projekt.

3. INLEDNING

Det regionala utvecklingsprojektet lIoT World (tidigare OLIoT) har fortlopt
under sin 3-ariga projektlangd och ddrmed natt sitt initialt planerade
slutdatum (31 maj 2021). Detta innebar daremot inte slutet fér loT World,
snarare motsatsen. Fran och med den 31 maj 2021 vaxlar [oT World upp i sitt
arbete med att accelerera kunskapen och anvandandet av [oT och
uppkopplade system fér den héllbara utvecklingen i Region Ostergétland.

1 Exempelvis Al, AR, VR, XR, Blockchain, [oT etc

Infér denna omstillning fanns en 6nskan att skapa ett tydligare arbete kring
hallbarhet.

3.1. OM IOT WORLD

IoT World 4r en regional hub i Ostergotland som fokuserar p3 att
effektivisera samhaéllet med hjalp av [oT (Internet of Things). Natverket
bestar av engagerade projektparter fran forskning, naringslivet och den
offentliga forvaltningen. Malsattningen med hubben ar att samla kompetens,
erfarenheter och kunskap i en 6ppen hubb for att fortsatta bygga upp det
regionala styrkeomrddet; Smarta, sikra uppkopplade produkter och system.
IoT World koordineras av Linképing Science Park och ar en del av det
nationella strategiska innovationsprogrammet IoT Sverige, finansierat av
Vinnova, Energimyndigheten och Formas. Ovrig finansiering kommer framst
fran Region Ostergotland samt deltagande aktorer i konsortiet.

3.2. OM CYBERCOM

Cybercom ar ett IT- och digitaliseringskonsultféretag som specialiserat sig pa
hur digitalisering kan bidra med 16sningar pa globala hallbarhetsutmaningar
och driva affarsinnovation.

Som IT-konsultféretag hanterar Cybercom nagra av de mest kraftfulla
verktyg som manskligheten har skapat!. Och med stor makt f6ljer stort
ansvar. Cybercom har darfor utvecklat metoder och processer for att vigleda
sina kunder i hur man implementerar dessa verktyg pa ett ansvarsfullt satt
och med signifikant bidrag till global hallbarhet.

Cybercom ledde processen med arbetet att utveckla en fardplan fér hur
digitalisering kan bidra till ett Fossilfritt Sverige2 som

2 https:/ /fossilfrittsverige.se /roadmap/digitaliseringskonsultbranchen/



digitaliseringskonsultbranschen dverlamnade till svenska regeringen den
20:e mars 2019. Vidare har detta arbete lett till skapandet av
Digitaliseringskonsulterna3 med ambition att hjidlpa samhallet att bli
medvetna om och anvédnda digitaliseringens mojligheter.

3.3. BAKGRUND

Om vi fortsatter med var nuvarande utveckling kommer inte varldens lander
att kunna leva upp till de 17 globala hallbarhetsmal som spelar en central roll
i FN:s gemensamma strategi for hallbar global utveckling, Agenda 2030
(Globala Malen, 2021). Var varld ar hotad av stigande koldioxidutslapp, vart
sambhalle ser ut att vara fortsatt ojamlikt, vi misslyckas med att ge alla tillgang
till grundlaggande valfardstjanster och var ekonomi fortsatter att drivas av
en ohéllbar konsumtion av naturresurser. Klimatet ar en Kkritisk forutsattning
for att vi ska klara av att leverera pa de globala hallbarhetsmalen vilket gor
att klimatkrisen ar en problembild som 6verskrider geografiska granser och
lokala intressen. Det dr en utmaning som varldens lander har atagit sig att
l6sa men som samtidigt kraver verkligt integrerade och innovativa 16sningar.
Det finns en enorm potential att bidra till och driva utvecklingen mot ett mer
hallbart samhalle och inte minst Agenda 2030 med hjélp av [oT och den
uppkopplade teknikens mojligheter.

3.4. UPPDRAGSBESKRIVNING

Styrgruppen for loT World har givit Cybercom i uppdrag att utforska hur
man framéat kan integrera hallbarhetsaspekter i hubbens process for projekt
samt identifiera forbattringsmojligheter sett till projektstyrning, samverkan
och kunskapsutbyte och utveckling av den regionala kompetensen inom IoT
och héllbarhet samt hur dessa hanger samman.

3 https://digitaliseringskonsulterna.se/

3.5. SYFTE

Syftet med ISIP-projektet har varit att utveckla
inom IoT World kan identifiera enskilda proj
tidigt skede i hubbens projektprocess
med en tydlig samhallsnytta samt a
anvandandet av [oT och uppkoppl
inom regionen.
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4. RAMVERK

Den 20 mars 2019 éverlamnades digitaliseringskonsultbranschens
innovationsdrivna fardplan for fossilfri konkurrenskraft och global
hallbarhet till Sveriges Regering. [ fairdplanen férklarade man hur Sverige
med hjalp av digitalisering kan bli klimatneutralt fram till 2045 och samtidigt
leverera pa de globala hallbarhetsmalen med 6kad konkurrenskraft och
tillvaxt som foljd. Fardplanen bygger pa IPCC:s specialrapport 1,5°C#, och
sarskilt P1 (Low Energy Demand Scenario). Ett av huvudbudskapen i det
scenariot ar att skifta fokus fran att enbart reducera utslapp fran befintliga
stora utslappare till att stodja innovationer med potential att leverera de
l6sningar som samhillet behover for att halla sig under 1,5°C.

Behovet av innovation ar tydligt, bade av teknisk-, affairsmodells-, beteende-
och organisatorisk karaktar. Framtidens foretag behover kunna fylla
sambhallets behov pa transformativa® satt och bidra till global hallbarhet
genom helt nya resurseffektiva och cirkuldra innovationer.

Med global hallbarhet® menar vi ett forhallande under vilka manniskor och
natur, samhillen och biosfaren, varlden och jorden kan samexistera pa satt
som mojliggor produktiv harmoni, stabilitet och motstandskraft nog att
tillgodose nuvarande och kommande generationer med vélstand.

Som utgangspunkt for delar av rapportens analys har vi valt att utga fran
Prof. Dr. Thomas Dyllick & Katrin Muff Ph.D ramverk ”True Business
Sustainability”” (TBS). Ramverket beskriver den transformation ett foretag
kan genomgd; fran ett traditionellt vinstmaximerande inside out-perspektiv
med fokus pa produktutveckling och enhetsforsaljning (Business as usual) -

4 https: //www.ipcc.ch/sr15/

5 https://www.climate-kic.org/wp-content/uploads/2018/12/Transformation-in-time.pdf
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6 https://www.cambridge.org/core/journals/global-sustainability /about

7 https://www.truebusinesssustainability.org/


https://www.ipcc.ch/sr15/

till att med utgangspunkt i samhallet och planetens behov av en hallbar
omstallning fokusera pa vad foretaget kan gora for att bidra till en hallbar
utveckling utifran ett outside-in-perspektiv.

Genom att anvanda av ramverket TBS for att identifiera i vilken fas de hittills
utférda projekten inom [oT World befunnit sig i, samt for att kunna definiera
vilka atgarder och aktiviteter som dr nédvandiga for att driva pa
transformationen till ett an mer forankrat hallbarhetsfokus i framtida
projekt.

5. METOD OCH GENOMFORANDE

For att identifiera mojligheter for hur loT World kan integrera
hallbarhetsfragor i projektprocessen har det forst varit nodvandigt att
analysera tidigare aktiviteter och projekt. Detta gjordes dels genom en
dokumentstudie, dels intervjuer med en rad olika aktérer som varit
involverade i projekt inom IoT World. Data fran dessa aktiviteter har sedan
analyserats pa olika satt med malséttningen att utveckla en fordjupad
kunskap kring vilka omraden som IoT World kan styrka i framtidens projekt.

5.1. METOD

Projektets data har bestatt av de interna dokument som inom IoT World kallas
for hubbregistreringar samt transkriptioner av semistrukturerade intervjuer.

5.2. DOKUMENTSTUDIE

Inledningsvis under projektet utférdes en analys av de dokument som inom
[oT World kallas fér hubbregistreringar. Dessa dokument dmnar kortfattat
beskriva den organisation som initierar projektet, vilka aktorer som ingar,
projektets mal, projektets samhallsnytta, projektets budget samt vilka
kunskapsmal projektet &mnar uppfylla. Analysen av dessa dokument har

fokuserat pa avsnittet som beror projektets mal och samhallsnytta, dessa har
analyserats utifran ramverket TBS for att identifiera mognadsgraden av
hallbarhetsarbetet inom IoT World.

5.3. INTERVJUER

I projektet har totalt 8 aktorer som pa olika satt varit engagerade inom IoT
World deltagit i kvalitativa semistrukturerade intervjuer, dessa intervjuer
har utférts i digitala videomdten genom applikationerna Microsoft Teams och
Zoom. Dessa mdten spelades in for att intervjuerna skulle vara mojliga att
transkribera och raderades darefter.

Bland de intervjuade aktorerna fanns 3 behovsigare inom offentligt
finansierade verksamheter, 3 aktorer fran foretag med teknisk kompetens
samt 2 aktorer som varit drivande i utvecklingen och det 16pande arbetet
med [oT World. Urvalet har gjorts i dialog med uppdragsgivarna for att skapa
en medveten mangfald

Intervjutranskriptionerna anvandes sedan for att genom en tematisk analys
kartlagga olika typer av perspektiv, stindpunkter och konsensus inom olika
teman och omraden.

5.4. PROJEKTKARTA ENLIGT TRUE BUSINESS SUSTAINABILITY

For att skapa en uppfattning om hur de olika aktérerna hittills kommunicerat
kring héllbarhet inom IoT Worlds aktiviteter analyserades det avsnittet som i
hubbregistreringarna behandlar projektens samhallsnytta utifran ramverket
TBS.

5.5 KLUSTERANALYS AV HALLBARHETSFORMAGOR INOM 10T
WORLD

For att fa en uppfattning om den hallbarhetskompetens som finns inom
hubben idag placerades varje enskild deltagande aktor pa en matris som



inneholl samtliga av de 17 globala hallbarhetsméalen som ingér i Agenda
2030. Detta gjordes med viss tolkning dar de olika aktérerna inte
uttryckligen behovde kommunicera kring vilka specifika globala mal som
driver deras hallbarhetsarbete, dar dven formuleringar och uttryck anvandes
for analysen.

5.6. AVGRANSNINGAR

Projektet ar ett utforskande projekt for att kunna skapa ett tydligare

hallbarhetsfokus for loT world projekt. Projektet &mnar inte leverera fardiga
mallar eller resultat utan forslag pa nasta steg och mojliga vagar framat for
att starka hallbarhetsfokus inom ramen for IoT world.



6 RESULTAT

Héar presenterar vi de samlade insikterna som arbetats fram under projektet.

6.1 INTERVJUER

Resultat fran den tematiska analysen togs fram med utgangspunkt fran fyra
identifierade projektfaser

Det transkriberade intervjumaterialet har genomgétt en tematisk analys dar
tre huvudsakliga teman identifierades; Kompetens, Projektstyrning och
Hallbarhet. Citat och slutsatser fran dessa teman ordnades i sin tur utifran
fyra generiska projektfaser; Initiering, Planering, Genomférande och Avslut
for att synliggora fokusomraden och diskrepanser mellan hubbens aktorer i
olika projektfaser inom [oT World.
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Figur 2 Grafik pa matris 6ver intervjuanalys

6.1.1 INITIERING

Ur ett kompetensperspektiv ser beslutsprocessen for att inga i projekt inom
IoT World olika ut fér hubbens aktdrer. For vissa av aktorerna lockar
mojligheten att testa en redan formulerad projektidé, medan andra fokuserar
pa mojligheten att tillsammans med externa parter utforska mojliga satt att
para ihop existerande (eller framtida) tekniska l6sningar med hubbens
behovsagare och deras upplevda verksamhetsproblem. Studien visar dven att
vissa av aktorer valjer att delta i projekt for att starka sin interna
kompetensutveckling inom olika omraden. Gemensamt for samtliga aktoérer
ar synen pa IoT World som en arena for natverkande och kunskapsdelning.

"Det dr ett bra sdtt att dela, méta och upptdcka lokal kompetens.”

Sett till projektstyrning varierar de olika aktoérernas interna beslutsprocesser
for huruvida man bor initiera ett projekt inom hubben eller ej. Vissa av
aktdrerna dr noggranna med att gora en beddmning av vilka resurser och
vilken typ av anstrangning som kravs for att kunna bidra till ett projekt -
samt vilket det egna syftet med projektet ar, medan det fér andra aktorer
handlar om en mer intuitiv beddmning med utgangspunkt i vad som kinns
ratt fér den egna organisationen.

"Vi gor en bedémning av vilka resurser och vilken typ av insats
som krdvs av 0ss."

Vidare beskrev ett antal aktdrer att de inte haft en tillracklig uppfattning om
hur projektprocessen inom IoT World ser ut samt vilka typer av aktiviteter



som forekommer inom hubben, samt hur man som enskild aktor initierar
dessa.

"Det dr inte helt Idtt att forstd var IoT World-domdnen borjar och
slutar.”

Den interna synen pa hallbarhet varierade hos aktérerna som tolkade
begreppet utifran olika perspektiv (ex. ekologisk, ekonomisk och social
hallbarhet) nar de fragades vad hallbarhet innebar for deras organisation,
samt vad de gor, eller kan gora for en hallbar framtid. Gemensamt for en
majoritet av de intervjuade aktdrerna var att organisationernas interna
hallbarhetsarbete fokuserade pa hur den egna verksamheten pa olika séatt
kan optimeras for att agera mer hallbart. Ett antal av de intervjuade
aktorerna antog ett bredare perspektiv dir de diskuterade hur deras
organisation dven skulle kunna bidra till en hallbar framtid pa systemniva
och i motet med andra organisationer.

6.1.2 PLANERING

Relaterat till temat kompetens i planeringsfasen uttryckte de intervjuade
aktdrerna att de utbyten av erfarenheter och kunskap som skett inom
ramarna for [oT Worlds aktiviteter har varit en uppskattad och viktig del av
deras upplevelse. Vidare efterfragade flera aktérer narmare samarbeten och
mer samverkan mellan hubbens aktorer. Ett antal av de aktorer som agerat
leverantérer inom hubben uttryckte en 6nskan om en hégre grad av
kompetensutbyte tidigt i projektprocessen, redan infér workshop-stadiet; for
att utnyttja flera aktorers styrkeomraden.

"Vi som leverantérer skulle kunna ha utbyte av tankar i en stérre
utstrdckning.”

Gallande planering och projektstyrning hade de intervjuade aktdrerna olika
perspektiv, infallsvinklar och erfarenheter. Bland de aspekter som lyfts fram
av aktorerna finns en upplevd oklarhet relaterat till hur projektprocessens
inledande steg ser ut, for vissa aktorer har man initierat ett projekt genom
mejlkontakt med behovsédgare medan det fér andra aktorer inneburit att man
fyller i en hubbregistrering.

"lag tror att man hade kunnat géra processen tydligare.”

Vidare beskriver ett antal aktorer att man hade velat se ett forhojt fokus pa
samverkan i den inledande delen av projektprocessen, ett exempel som lyfts
ar en vilja att utforska hur man inom [oT World kan 16sa flera aktorers behov
och problem i samma projekt och saledes dela pd en gemensam drivkraft.

"Man hade kunnat fokusera mer pd samverkan."

Sett till hallbarhet i planeringsfasen ar det nagot som hos behovsagarna
drivits framst av interna strategier eller mal relaterat till hdllbarhet. Hos de
intervjuade leverantdrerna varierade det egna hallbarhetsarbetet; men
samtliga uttryckte ett selektivt forhallningssatt till vilka aktorer och
branscher de valjer att samarbeta med, dar man prioriterade kunder/projekt
med en tydlig hallbarhetsagenda da det gynnade egna verksamheten, framfor
allt vid rekrytering. Nar de intervjuade behovsédgarna forberett sig for att
driva sina projekt inom [oT World har de primart fokuserat pa att



experimentera kring nya problem- och fragestéllningar eller nya satt att
effektivisera den egna verksamheten; dar hallbarhet haft ett sekundart fokus.

6.1.3 GENOMFORANDE

Temat kompetens var aterkommande hos samtliga av de intervjuade
aktorerna som uttryckte hur viktigt utveckling och utbyte av kompetens har
varit for att motivera deras deltagande i IoT World. Relaterat till
genomforandet av de olika projekten uttryckte saval behovsdgare som
leverantorer hur det varit positivt att fa upp 6gonen och lara sig mer om
andra aktorer inom regionen. Attldra sig om vilka forutsattningar och behov
som finns inom lokala verksamheter samt vilka kompetenser och tekniska
l6sningar som finns att tillgd. Detta uppger de intervjuade aktorerna har
starkt dels den egna kunskapen och medvetenheten om ny teknik (hos
behovsagare) respektive méjliga problem och utmaningar som finns i
behovsagarnas verksamheter (hos leverantorer). Ett antal aktorer uttryckte
att det skulle vara héftigt att i framtiden ges mojlighet att utforska storre
projekt och fragestallningar an vad enskilda aktorer kan producera lésningar
till pa egen hand.

"Att se lokala diskussioner om praktiska tillimpningar av ny
teknik."

[ genomfdrandet av projekten fick projektstyrningen positiv uppmarksamhet
da de intervjuade aktérerna menade att projektprocessen lett till att de vagat
ta mer risker och testa mer experimentella projektidéer - samt att
natverkandet och kontakten med andra regionala aktorer har varit gynnsamt
for dem. Tva av de intervjuade leverantorerna efterfragade ett satt att fa en
tydlig inblick i vilka aktdrer som ingdr, samt vilka aktiviteter som ar aktiva i

hubben. Dessa aktdrer menade att en sadan funktion skulle kunna férbattra
matchningen inom hubben samt skapa en tydligare forstaelse for var olika
projekt borjar och slutar.

"Vivdgar testa mer och fdar upp 6gonen fér hur vi kan samverka
tillsammans."

Motiverat av det hittills ej uttalade hallbarhetsfokuset inom hubben var det
utmanande for ett antal av de intervjuade aktorerna att peka pa hallbarhet i
projektens genomforande. Behovsagarna kunde daremot peka pa hur de
drivit projekt utifran den egna organisationens hallbarhetsstrategi dven i de
projekt och aktiviteter som utférdes inom ramarna fér [oT World. De
intervjuade aktérerna sammankopplade i detta skede de olika projektens
syften; vilka ofta relaterar till att optimera och effektivisera
resursforbrukning - med hallbarhet.

6.1.4 AVSLUT

[ den avslutande projektfasen visade det sig relaterat till temat kompetens att
behovsédgarnas deltagande i [oT World har lett till battre och mer
valformulerade kravstallningar och upphandlingar i senare projekt, detta for
att behovsidgarna fatt en battre forstaelse for tekniken och vilka majligheter
som finns att utnyttja sett till den egna verksamheten. Vidare papekade
aktorer vilka ar bade behovsagare och leverantorer att deltagandet forbéattrat
de anstalldas forstaelse for hur teknik och verksamheters problem och behov
hdnger samman; exempelvis papekade en av behovsigarna att de tack vare
IoT World starkt den egna organisationens forstaelse for hur data genereras,
tas till vara pa och nyttjas for verksamhetens basta. Ytterligare en lardom
som lyftes bade bland behovséagare och leverantérer var att deltagandet i



hubben lett till att de vassat sin kompetens kring hur det fungerar att géra
affarer med organisationer som ar storre (eller mindre) dn de organisationer
de vanligtvis samarbetar med samt vilka nya krav detta stiller pa
verksamheten.

"loT World-projektet bidrog till béttre kravstdllningar i senare
projekt”

Relaterat till projektstyrning i den avslutande fasen hade aktdérerna olika
tillvagagangssatt, perspektiv och reflektioner. Gillande hur aktérerna
utvarderar sina engagemang och projekt inom IoT World varierade svaren;
alltifran att inte utvardera alls till att genomfora en strukturerad utvardering
av sina projekt, som med organisationens dvriga projekt.

Trots detta podngterade en av de aktdrer som inte utvarderat sitt deltagande
att de kunde se positiva foljdeffekter av att ha deltagit i hubben, inte minst ur
ett marknadsforings- och rekryteringsperspektiv.

Ett nskemal som uttrycktes av bade behovsagare och leverantdrer var att
utforska hur man kan 16sa flera behovsagares problem i ett och samma
projekt, for att fler aktdrer ska kunna vara drivande i framtida projekt.

Gallande aktorernas reflektioner kring hallbarhet i den avslutande fasen ar
det ndgot som dven héar varierar beroende pa vilken aktér som uttrycker sig.
Néar aktdrerna fragades hur de utvirderar sina projekt utifran ett
héllbarhetsperspektiv samt om ett konsortium likt [oT World skulle kunna

paverka deras hallbarhetsarbete var priméart de intervjuade behovsdgarna
skeptiska. Dessa menade att hallbarhetsfragor ar nagot som redan drivs
internt och att de sag en lag sannolikhet att detta skulle kunna paverkas av
externa parter. Samtidigt uttrycktes en oro hos tva aktorer att en alltfor
rigords styrning av hallbarhetsfragor i projektprocessen skulle ha en
hdmmande effekt pa hubbens samverkans- och innovationskapacitet.



6.2 PROJEKTKARTA ENLIGT TRUE BUSINESS SUSTAINABILITY

Vi analyserade avsnittet som redogdr projektens samhallsnytta fran 26
hubbregistreringar och placerade ut dessa i de olika faserna for TBS.

Resultatet visar att 8 projekt beskriver sig inom 0.0, att de endast finns en
ekonomisk vinning av att genomfdra projektet och ett rent insida-ut
perspektiv.

Det var 15 projekt som beskrev sig inom 1.0, har fanns det element av
kommunicerad samhallsnytta och med en ekonomisk effektivisering.

Endast 3 projekt beskriver sig pa 2.0 dir man har utryckt en tydlig forankring
for planetens, samhallet och ekonomiska hallbarhet. Men dven har ar det
fortfarande ett insida-ut perspektiv.

Inget projekt kunde vi genom var analys placera pa sann foretags hallbarhet
3.0 dar man har beskriver sitt projekt med ett utifran-in perspektiv.

Nedan visas en kurva som beskriver férdelningen.

0.0 1.0 2.0 3.0

Business Business Business Business
Sustainability 1.0

Sustainability 0.0 Sustainability 2.0 Sustainability 3.0

Rift from pure

Refined Shareholder
Management Triple Bottom-Li

Business as usual True Business

Sustainability

Figur 3 Kurva for att visualisera fordelning

6.3 KLUSTERANALYS AV HALLBARHETSFORMAGOR INOM IOT
WORLD

For att se vad nuvarande aktoérerna har fér fokus analyserade vi vad
aktorerna kommunicerade kring de 17 globala hallbarhetsmalen. Vad vi kan
se hdr ar att det generellt finns ett brett fokus pa hallbarhetsmalen. Det finns
nagra omraden som har tydligare fokus. Dar de tre tydligaste ar mal:

# O Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
# 11 Hallbara stader och samhallen
# 13 Bekdmpa klimatférandringarna
Tatt f6ljt av mal:
# 3 God hilsa och valbefinnande
# o7 Hallbar energi for alla
# 12 Hallbar konsumtion och produktion

Se bilaga 1 for att se den fullstandiga bilden.

6.4 VAD HAR HUBBENS AKTORER FOR ATTITYDER GENTEMOT
HALLBARHET?

Det finns ett starkt stod for att arbeta med hallbarhet hos aktérerna. Flera av
aktorerna har val utarbetade hallbarhetsplaner och styrdokument, speciellt
bland behovsagarna. Utifran analysen av intervjuerna kan man konstatera att
aktorerna ar n6jda med det arbete de utfor och att det finns en stolthet 6ver
det man gor. Tittar man pa den faktiska nyttan som dven kommer fram ur
analysen av projekten sa ligger de flesta pa en hallbarhetsniva 1.0 enligt TBS
och det handlar oftast om att pa nagot satt effektivisera den egna
verksamheten for att skapa en 6kad hallbarhet. Nagra av aktorerna beror
dven 2.0 och ser att de kan bidra till hallbarhet sett till sival samhallet som
miljon och ekonomin.
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Vi ser att det for IoT World kommer vara utmanande att paverka aktdrernas
grundliaggande hallbarhetsarbete. Detta da aktorerna har en sin egen agenda
som de har svart att avvika fran, dven till det battre.

Med det sagt kommer initiativ som stammer val 6verens med aktorernas
egen agenda att tas emot positivt och ar en vinkel som skulle ga att nyttja mer
i framtida projekt, speciellt att stotta aktérerna att fa ett mer utsida-in
perspektiv.

Vidare ser vi att en del av aktorernas attityder ar baserade pa okunskap inom
hallbarhet, utéver steg 1.0 och en radsla for att gora fel. Har finns maojliga
ingangar som IoT World kan bidra till, speciellt inom specialistomradet IoT.

6.5 HUR SER HUBBENS AKTORER PA KOPPLINGEN MELLAN
HALLBARHET OCH IOT WORLD?

Kopplingen mellan hallbarhet och IoT World ar for aktdrerna 1ag och utéver
avsnittet i hubbregistreringen har vi inte identifierat ndgon tydlig koppling.

Det skall sdgas att fran de drivande inom IoT World finns ingen uttalad
hallbarhetsagenda utover den del som ligger inom ramen for Vinnovas
finansiering.

Hubbregistringen utfors ofta i ett skede dar projektet redan ar bestdmt och
har en sdledes minimal paverkan pa hur projektet skall utformas. Avsnittet
om hallbarhet fylls i utifrdn den egna agendan som aktéren har och den
aterkopplas inte inom organisationen.

Vi kan har se att det finns en moéjlighet att skapa en tydligare
koppling/forankring med hallbarhet och IoT World.

6.6 HUR KAN MAN UTVECKLA EN METOD FOR ATT TIDIGT
IDENTIFIERA HALLBARHETSBIDRAG FOR PROJEKT INOM IOT
WORLD?

For att identifiera hallbarhetsbidrag sa som en full COz analys kravs stor
kunskap om tekniker och livscykler, det behover dven vara ett val
specificerat projekt for att kunna gora en estimering av det framtida
avtrycket.

Vi ser att det inte ar rimligt att i en sa tidig fas gora en fullskalig analys pa
projekten. Daremot kan det bli relevant i ett skede dar man ser vidare
fortsattning for projektet och man har forsokt svara pa fragan om vilken
potentiell impact man forvantar sig.

Har ser vi att det finns mer att gora for att stotta projekten att bli mer
hallbara fran borjan och att 6ka medvetenheten kring hallbarhet for
IoT-projekt. Om en kunskapshoéjning och medvetenhet kring hur projekten
paverkar hallbarhet kommer det bidra till battre mojligheter att identifiera
dess hallbarhetsbidrag.
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7 REKOMMENDATIONER

Vid projektet slut utférdes en presentation tillsammans med bestéllarna dar
initiala resultat formedlades. Bestillarna fick under presentationen
formulera "Hur skulle vi kunna...” (HMW) hypoteser. Tillsammans med de
hypoteserna har vi tagit fram ett antal rekommendationer for att skapa dkar
hallbarhet inom IoT World. Se bilaga 2 fér samtliga HMW hypoteser.

7.1 FYRA LAGER AV HALLBARHET

En del som uppmarksammats ar att kunskapen ar stor inom specifika
omraden och speciellt inom behovsigarnas egna verksamheter. Det finns
daremot ett kunskapsgap sett till hur IoT paverkar och kan paverka en
organisation, verksamhet eller process ur ett hdllbarhetsperspektiv.

Hér ser vi mojligheter for IoT World som organisation att tillhandahalla
exempel och stotta aktérerna kring hallbarhetsfragan. Ett forslag ar att visa
hur de olika arkitekt-lagren inom ett teknikomrade paverkar. Har till hoger
kan vi se hur man bade skulle kunna visualisera de olika delarna och
uppmana till vilka fragor som kan stéllas for att skapa 6kad hallbarhet.

En annan mojlig vag ar att anvanda hallbarhet som en gemensam
utgangspunkt. Att som [oT World redan tagit ett beslut om; fokusera pa tva
fokusomraden och visa pa hur dessa kan kopplas med [oT. For aktérerna
kommer det inte vara tydligt hur de ska agera inom jamstalldhet och
minskade COz-utslapp for IoT projekt och ni som stottande aktér har
mojlighet att visa pa goda exempel och mojligheter framat.

The 4 layers from a sustainability perspective

Skalbarhet,
interoperabilitet,
informationssakerhet,
tillganglighet

Féljdeffekter av projektet?)

Forandrat beteende,
minskad férbrukning,
forandrad konsumtion av

existerande tjanster etc.

Palitligthet,
informationssakerhet,
effektivitet, skalbarhet,
interoperabilitet

Paverkan per sensor?
Kravs ett visst antal for
héllbarhetsméssig break
even? Hallbar produktion?
Konfliktmineraler?

EDC.CON

Figur 4 Fyra lager av hallbarhet pa loT (bilkilla https://www.alliedc.com/infographic-
what-are-the-4-basic-layers-of-an-iot-service-oriented-architecture/ )

INTERNET of THINGS

4 LAYERS OF SERVICE ORIENTED ARCHITECTURE

Internet of things inindustries: A survey by Xu. e & Li (204) n ILZL Transactions on Industrial Informatics.
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7.2 FRAGESTALLNINGAR FOR OKAD HALLBARHET

Resultatet fran intervjuerna visar att det idag finns fa paverkanspunkter pa
aktorerna inom IoT World-processen. Det vi har identifierat ar att den
processledare som stottar behovsdgarna i tidig fas kan spela en stor roll for
vilken vag som projektet styrs at. Att ge processledaren en storre
verktygslada, s som vilka fragor den kan stélla eller goda exempel pa hur
hallbarhet kopplas med IoT ser vi som viktigt i det fortsatta arbetet.

Vidare finns dven andra delar dir man skulle fa aktérerna att reflektera 6ver
hallbarhet i en storre utstrackning. En sddan del som vi initialt trodde var att
tydliggora hallbarhet i hubbregistreringen. Dock ser vi att projekten ofta har
framskridit for 1angt nar denna fylls i och skulle ha en 13g effekt.

En viktig fas i processen ar de tidiga workshops som halls, dar skulle det
finnas utrymme for bade behovsagare och utforare att ha en dialog kring
hallbarhet.

Till hjalp for bade hallbarhet och for projekten sa kan en enklare beddmning
av var projektet hamnar inom Technology readiness level® (TRL) skalan
goras. Vi har i intervjuerna sett att det finns en diskrepans mellan
behovsagare och utférare i vad som ar tankt med projektet. Att identifiera en
gemensam bild kring vilken niva pa leverans som férviantas skapar battre
samarbete.

Hallstedt och Pigosso ° Har tagit fram en modell for integrering av hallbarhet
i TRL. Denna modell kan anvéndas for att definiera hur langt man har kommit
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https://www.nasa.gov/directorates/heo/scan/engineering/technology/tech
nology_readiness_level/

i hallbarhetsarbetet med projektet och pa sa vis battre veta vilka insatser
som projektet behover.

Utover tidigare delarna sa ser vi att en del fragor som kan stillas for att skapa
tydligare projekt for hallbarhet.

Kring resursanvandning

e Hur kan héllbara férnybara resurser sakras?

e Arresursnividerna som krivs for all leverera lésningen p4 en globalt
hallbar niva?

e Kan giftfria material/dmnen sakras?

e Finns koppling till resurseffektiva teknikgenombrott?

For att identifiera syftet med projekten

e Arrelevant samhillsbehov preciserat?

e Ar positiv “Impact” identifierad?

e Arrelevanta investerare/dgare identifierade?

e Ardeskriptiva trender integrerade i strategin?

e ArKkluster for leverans identifierade?

e Har Kklassificering av paverkan genomforts?

¢ Finns en exponentiell hallbarhetsanalys som gor att snabbt
forbattrad hallbarhet kan férenas med korrelerad anvandning?

En forenklad version i tidig fas ar att stélla fragan - Vilken potentiell positiv
"impact” i samhaéllet kan vart projekt leverera?
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https://www.designsociety.org/publication/39745 /Sustainability+integrati
on+in+a+technology+readiness+assessment+framework
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