


SVAMPEN - UNDERJORDENS HUBB

"Hos vaxter som samarbetar med en svamppartner hittar man dubbelt s livsnédvandigt
kvave och fosfor jamfért med exemplar som bara suger upp amnen ur jorden med hjalp av sina
egna rotter... For att ingad partnerskap med nagon av 6ver tusen arter svampar maste tradet
vara mycket 6ppet. Svampen tranger inte bara in och omsluter rétterna utan later ocksa sin
vav vandra ut genom den kringliggande skogsmarken. Darmed oOverskrider den rotternas
normala utbredningsomrade och vaxer ocksa over till andra trad. Har forbinder den sig med
de andra tradens svamppartner och rétter. Ett natverk uppstar med ett livligt utbyte av inte
bara naringsamnen utan aven information, till exempel om hotande insektsangrepp. Svampar

fungerar darmed som skogens eget internet...”

Citat av Peter Woelhen ur boken Trddens hemliga liv (2017, 52-53)

Bilden pa framsidan forestéaller den delen av
en svamp som gar att se ovan jord. Den ver-
kliga svampen, den som lever i flera ar-
tionden bestar av ett upp till hundra kvad-
ratmeter stort nat av underjordiska tradar.
Detta nat ar en del av ett stdorre samman-
hang eftersom svamptradarna ar anslutna till
tradrotter som i sin tur hanger samman med
andra svampindivider av olika arter som ar
forbundna med andra trad och andra véaxter.
Natverket &r sa tatt spunnet att en enda
matsked mull kan rymma en mil svamptradar.
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KARTLAGGNING OCH
BESKRIVNING AV BEHOV






SAMMANFATTNING

En behovsinventering har genomforts pa forskola och skola med malet att vara
en grund fér en behovsdriven utvardering av loT (Internet of Things)-baserade
[6sningar for dessa miljoer. Studien ar utférd genom observation av forskole-
och skolmiljé samt workshoparbete med personal och gymnasieelever. |
analysen av insamlat material framkommer det att manga av behoven ar av
praktisk och administrativ karaktar medan behov direkt kopplade till pedagogik
inte ar lika vanligt forekommande. Det framtrader dven manga behov kopplade
till befintliga IT-system och rutinerna kring dessa.

Nagra behovsomraden lyfts fram som sarskilt |ampliga att undersoka vidare, da
dessa tycks sarskilt vanligt forekommande och ligger nara typiska anvandning-
somraden for loT. Den stora mangden behov kopplade till befintliga IT-system
kan dock ses som en indikator pa att framtida implementationer bor vara
forsiktiga med att tillféra ytterligare arbetsuppgifter till Iararna. En riktlinje bor
istallet vara att integrera dessa somlost i befintliga fysiska och digitala miljoer.
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1. INLEDNING

loT (Internet of Things) ar en teknik pa stadig frammarsch, padriven av

den tekniska utvecklingen, marknadsféring, och ett 6kande intresse hos
allmanheten. Loftena om effektivisering ar manga och skolan ar en av manga
delar av samhallet dar denna typ av teknik s smatt borjat leta sigin. En
forutsattning for att detta ska ske pa ratt satt ar dels att teknikens méjligheter
och tillkortakommanden ar férstddda, men framforallt att tekniken riktas in pa
att 16sa faktiska behov. Risken ar annars att teknik anvands for teknikens egen
skull, vilket i varsta fall endast leder till fler behov uppstar, till exempel i form av
underhall.

Denna rapport ar en forsta del av projektet loT Hubb Skola, som syftar till att
bemota denna utveckling genom att utforska hur loT-baserade [6sningar kan
bidra till en battre skola. Rapporten beskriver behovsinventeringen och de funna
behoven inom férskola och skola, priméart de som skulle kunna tillgodoses med
hjalp av loT-teknik. Rapporten syftar daremot inte till att forska matcha dessa
funna behov med specifika loT-tillampningar, utan detta arbete sker langre fram
i projektet genom praktiska utvarderingar.

Det ar fullt mojligt att bilden av behov kommer att fordjupas eller andras i det
fortsatta arbetet och det kan darfor bli aktuellt med uppdaterade rapporter.

1.1 BESKRIVNING AV UPPGIFTEN

Denna rapport &r menad att ge en forstaelse for behov inom utbildningssektorn
dar sensorer eller Internet of Things-teknik kan vara |6sningar. Den ar ett
komplement till projektets 6vriga rapporter (loT i skolan - Integritet, sdkerhet

och juridik 2019 samt loT i skolan - State-of-the-art kring undervisning och Idrande



2019) som publiceras samtidigt . Dessa inbegriper en omvarldsanalys* samt
behandlar de juridiska, sékerhetsmassiga och etiska aspekterna av loT i
skolmiljo2 Dessa aspekter ar mycket viktiga att utvardera, sarskilt i skolmiljo da
det i manga fall rér sig om datainsamling i en miljé med minderariga dar narvaro
ar obligatorisk. Det ar dven viktigt med en analys ur GDPR-perspektiv.

De positiva effekterna av loT ses av projektet kunna tillhéra tva
huvudkategorier:

o effektivisering av anvandandet av skolans resurser i form av
arbetstid,

e  battre forstaelse for de pedagogiska processernai syfte att
underlatta inlarning.

Denna behovsanalys kommer att foljas av en utvardering av tekniska l6sningar
avsedda att underlatta nagra av dessa behov. Urvalet av [6sningar som testas
kommer att géras med utgangspunkt i vad som ar tekniskt mojligt men ocksa hur
stor nytta som en 16sning kan erbjuda.

1.2 DEFINITION AV INTERNET OF THINGS

loT, Internet of Things, syftar pa hur vanliga vardagsféremal kopplas upp och
kan kommunicera dver internet och andra natverk. Detta betyder att de kan
[amna ifran sig data om sig sjalva och annat i deras miljoé , och denna data kan
sedan lagras, aggregeras och anvandas. Ett exempel kan vara hur hundratals
temperatursensorer kan lagra temperaturvarden i samma databas.

En bred definition ar att loT ar en global natverksinfrastruktur, som kopplar
unikt identifierade fysiska och virtuella objekt, saker och enheter genom
utnyttjande av datainsamling, kommunikations- och mandvreringsférmaga. loT
handlar dock inte bara om saker ("things”) utan &ven om manniskors relation till
dessa.

Analysen av datan kan utféras manuellt genom att t.ex. presentera grafer och
andra visualiseringar for anvandaren, eller automatiskt, dar en dator véljer
vad som skall géras beroende pa vilka viarden den far. | det senare fallet blir
det mer och mer vanligt att artificiell intelligens (ocksa kallat maskininlarning)
anvands for att tolka och fatta beslut utifran stora mangder information, ofta
fran flera olika sorters sensorer samtidigt. Ett exempel pa det senare ar dar
flera olika typer av sensorer, som inpasseringskontroll, 6vervakningskameror,
avstandssensorer, vagar m.m. anvands for att noggrant spara kunders rorelser
och handlingar i Amazons Amazon-Go butiker i USA. Detta mojliggor dessa
butiker att férsta exakt vad kunderna plockat pa sig, och automatiskt debitera
for detta nar kunderna lamnar butikerna3.

1 Hernwall, Ramberg, IoT i skolan - State-of-the-art kring undervisning och
larande 2019

2 Hylén, IoT i skolan - Integritet, sdkerhet och juridik 2019

3 I spent 53 minutes in Amazon Go and saw the future of retail - CNN.com

https://edition.cnn.com/2018/10/83/tech/amazon-go/index.html



https://edition.cnn.com/2018/10/03/tech/amazon-go/index.html

2. ARBETSMETOD

Underlaget f6r denna behovsinventering har samlats in fran skolor och forskolor
kopplade till det 6vergripande projektet.

De skolor och férskolor som besokts ar féljande.

Furulidsskolan f-9 (Kungsbacka kommun)
Vastervik Gymnasium (Vastervik kommun)
Tallbacka forskola (Skelleftea kommun)
Birkagards forskola (Skellefted kommun)
Bureskolan f-9 (Skelleftea kommun)
Bjorkris forskola (Kungsbacka kommun)
Bodals skola f-9 (Lidingé kommun)

NTI gymnasiet Helsingborg (NTI gymnasiet)

NTI gymnasiet Johanneberg (NTI gymnasiet)

Urvalet baserades till stor del pa vilka skolor som hade méjlighet att planerain
workshopar med skolpersonalen under vintern 2018, enligt tidplanen for det
Overgripande projektet.

Information har samlats in genom besok och diskussion med personal pa de
olika skolorna. Det huvudsakliga underlaget kommer fran de workshopar som
genomforts med fokus pa att hitta sddant i arbetet som anses fungera daligt,
vararesurskravande eller bara arbetsuppgifter som ar odnskade.



10

2.1 OBSERVATIONSSTUDIE PA SKOLOR

Vid varje skolbestk avsattes tid for att beséka de olika lokalerna samt traffa
elever och personal. Detta dokumenterades med anteckningar och foton.
Rundvandringarna leddes ofta av ndgon ansvarig pa skolan med god insikt i
verksamheten som exempelvis rektor eller férskolechef, och gav tillfalle att
stalla fragor for att battre forsta skolans verksamhet. | genomsnitt lades drygt
en timme per skola pa dessa rundvandringar.

Rundvandringarna kunde ge ledtradar och 6ppna upp fragestallningar som
sedan kunde féljas upp i motet med ovrig personal och elever, inte minst i
workshoparna.

2.2 INFORMERANDE

Innan genomférandet av workshoparna fick deltagarna en introduktion till
projektet samt amnet loT.

Innehallet anpassades efter tiden som fanns tillganglig, da ca 45-60 min
amnades avsattas till sjdlva workshoparbetet. Vid alla tillfallen gavs en
introduktion till loT och projektet som helhet, och i man av tid dven information
om upprepade designprocesser och vikten av att ha dialog med slutanviandarna
nar nya tekniska I6sningar utvecklas. Detta i syfte att skapa forstaelse for
deltagarnas egnaroll i projektet.

2.3. WORKSHOP

Workshoparbetet skedde i grupper om mellan 4-8 personer med blandade
yrkesroller. Ambitionen har varit att under dessa grupparbeten ha en
representation fran sa manga olika yrkesroller som majligt. Stérre delen av
deltagarna har varit larare/pedagoger men i stort sett alla yrkeskategorier har
vid nagot tillfdlle medverkat.

Under dessa workshopar ombads grupperna att tanka igenom en typisk
arbetsdag och markera pa en tidslinje (se bild 1 nedan), med penna och
post-it-lappar, sddana moment och foreteelser de tycker ar problematiska pa
ett eller annat satt eller tar tid samt skapar friktion. Fokus lag pa att identifiera
det personalen ser som problemomraden samt att ge oss en férstaelse for deras
arbetsvardag. Ett sekundart mal med detta uppldgg var att se vilka idéer kring
tekniska l6sningar som kommer fram efter att de lyssnat pa presentationen om
loT. En ndrmare utvardering av dessa ligger dock inte inom ramen fér denna
rapport, utan kommer ske i samband med fortsatt utvardering av mojliga
loT-18sningar.

For att fanga mer av gruppernas tankar kring idéerna fick de i slutet av
workshopen sjalva spela in videos dar de redovisar sina tankar samt férklarar
vad de menar med sina anteckningar.

Det holls dven workshop med tva gymnasieklasser. Dessa workshopar
genomfordes som ledda gruppdiskussioner, dar idéer och inspel antecknades



pa en tidslinje pa tavlan. Detta for att tiden med klasserna var begransad; en
sadan dialog holl diskussionen mer fokuserad och gav battre mojlighet att stalla
foljdfragor. Detta skedde dock troligtvis pa bekostnad av antalet identifierade
behov, jamfort med om klassen hade delats upp i sma grupper som fatt arbeta
sjalvstandigt.

Bild 1. Exempel pa arbetsmaterial under workshop med elever i gymnasieskola

Efter det forsta skolbesoket markte vi en tendens att personalen forvaxlade en
mojlig loT-tillAmpning i skolan med de nya pedagogiska moment och verktyg
som forts in i samband med styrdokumentsférandringar hosten 2018. Dessa
forandringar, dar digital kompetens skrivits ini alla kurs- och amnesplaner i alla
skolans stadier, har bland annat innehall som syftar till att [ara ut programmering
och datalogiskt tankande. Styrdokumentsférandringarna har resulterat i manga
nya pedagogiska hjalpmedel av teknisk karaktar. Vi upplevde att flera grupper
hade en tendens att fokusera diskussionen kring denna typ av hjdlpmedel,
snarare an mojlig pedagogisk anvandning av loT-teknik eller behov i allmanhet.
Instruktionerna fortydligades darfor i framtida skolbesok. Vi forklarade att
digitaliserade verktyg som uttryckligen tagits fram for att vara pedagogiska
hjdlpmedel ofta inte ar loT-I6sningar som de anvands i klassrum, och som
exempel gavs att loT-16sningar oftast sitter monterade och jobbar autonomt.

2.4. ANALYS AV MATERIAL

Vid analysen av workshopmaterialet anvandes videoinspelningarna flitigt for
att ge kontext och djupare forstaelse for det som nedtecknats pa post-it-lappar.
Aven egna anteckningar och intryck fran workshoparna och rundvandringen
anvandes for att forsta sammanhanget pa respektive skola. Vid genomgangen av
materialet sammanstélldes de uttryckta behoven under ett antal kategorier.
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Da deltagarantalet var férhallandevis litet, ca 250 personer, och ojamnt férdelat
mellan olika platser ansag vi det inte [ampligt att forsoka géra en kvantitativ
analys 6ver de rapporterade behoven.

Bild 2. Arbetsmaterial

Analysen ar istéllet av kvalitativ art, baserad pa en helhetsbild fran
workshopmaterial, diskussioner med workshopdeltagare samt observations-
studierna pa skolorna.



3. IDENTIFIERADE BEHOV

Merparten av behoven som redovisas har ar hamtade fran workshoparbetet
pa de respektive skolorna. En mindre del kommer fran egna observationer och
fragor till elever och personal utanfér ramen for sjalva workshopen.

Vid rundvandringen i lokalerna var det vanligt att se planeringsverktyg och
organisationssystem som kunde tyda pa administrativa behov, se bild 3. Dessa
observationer kunde sedan foljas upp i métet med skolpersonal och elever.

Bild 3. Exempel pa manuella hjalpmedel. (anonymiserad)
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Observationer fran rundvandringarna kunde ocksa hjalpa oss att férsta de
behov som identifierats i workshoparna.

3.1. SAKERHET OCH OVERVAKNING

Enligt skollagen och FN:s konvention om barnets rattigheter har barn och
elever ratt till en trygg och sdker miljo. Bade elever och larare har skolan som
sin arbetsplats och som en saddan ar kraven pa sakerhet hdga. Huvudmannen
ansvarar for att forsidkra att ett systematiskt arbete bedrivs for att tillgodose
detta behov samtidigt som ett helhetsperspektiv kravs nar det kommer till
elevhalsa*.

3.1.1 INPASSERING

Skolor ar ofta en 6ppen miljd och det ar i dagslaget ovanligt att ha ett inpasser-
ingssystem for att forhindra att obehoriga har tilltrade till lokaler. Samtidigt ar
det en del av skolans ansvar att tillhandahalla en trygg miljo for larare och elever.
En del av detta ansvar handlar om att ha viss kontroll éver vilka som vistas i
skolans lokaler. Idag handlar det ofta om att anstéllda forséker halla uppsikt

men detta fungerar ofta bristfalligt och det ar langt ifran alla i personalen som &r
bekvamairollen att behdva ifragasatta individers ratt till tilltrade.

Fysisk och psykisk trygghet ar en férutsattning for en fungerande
skolverksamhet. De begransningar som detta krav leder till i form av |asta delar
av skolan, larmsystem och évervakning med mera ar ofta en kélla till extraarbete
ochirritation. Att behdva lasa upp dorrar for elever till grupprum eller andra
lokaler samt larma pa och av dr exempel pa extraarbete detta medfor.

Stolder av skolmateriel och elevers egendom upplevs som ett problem pa vissa
skolor. Sarskilt problematiskt blir stolder pa vissa yrkesutbildningar dar dyr
utrustning ibland férsvinner.

Vid brand eller annan utrymning ar det svart att med nédvandig sdkerhet
kontrollera att alla verkligen tagit sig ut.

Nycklar, passerkort och taggar som ger olika nivaer av tillgang till lokaler
existerar pa nastan alla verksamheter. Har ar det mest problematiskt i aldre
lokaler med foéraldrade I6sningar dar det kan behévas manga nycklar och dar
administration av nycklar och lasbyten ar dyrt och tidskrdvande.

Vart att notera ar att ingen grupp redovisade att radsla fér skolskjutningar
eller liknande dad upplevs som standigt ndrvarande eller direkt paverkande
for verksamheten. Denna typ av radsla har annars varit en padrivande kraft for
utokad dvervakning genom bland annat loT i skolor i andra lander>.

4 https://www.skolverket.se/skolutveckling/leda-och-organisera-skolan/systema-
tiskt-arbete-i-skola-och-forskola/sakerhet-och-krisberedskap-i-skola-och-forskola

5 https://www.iotworldtoday.com/2016/07/28/high-tech-solution-school-shootings/



https://www.skolverket.se/skolutveckling/leda-och-organisera-skolan/systematiskt-arbete-i-skola-och-
https://www.skolverket.se/skolutveckling/leda-och-organisera-skolan/systematiskt-arbete-i-skola-och-
https://www.iotworldtoday.com/2016/07/28/high-tech-solution-school-shootings/ 

3.1.2 ELEVOVERVAKNING

For att na langre i arbetet med en trygg och valfungerande skolmiljoé dnskar
personalen forstaelse for hur elever anvander skolans omrade och lokaler. Att
forsta var eleverna uppehaller sig pa raster, var de gor laxor, var brak riskerar
uppsta eller var det tjuvroks ar exempel pa sddant som anses vara av intresse.
For sma barn handlar scenarierna vanligen om barn som gémmer sig eller smiter
och pa sa vis skapar oro och stress innan de kan lokaliseras. Pa férskolan finns
det 6nskemal om att kunna se vilka barn som ar ute respektive inne (se bild

3), sarskilt i de fall da en forskola har flera in- och utgangar fran garden. Detta
behov ar ofta kopplat till behovet att veta vem i personalen som ansvarar for
vilket barn vid ett givet tillfalle.

Overvakning i form av kameror inne och ute anvinds pa vissa skolor som en
form av avskrdckande medel mot vald och skadegorelse. | brist pa en helt sdker
skolmiljo sa 6nskas battre mojligheter att snabbt kunna uppmarksamma och
agera i hotfulla situationer.

En annan 6nskan fran personalen ar att veta vad eleverna gér pa haltimmar
uttrycktes med tanken att kunna uppmuntra elever som inte studerar pa
haltimmar att dndra sitt beteende.

Onskemal om att kartlagga rokare dok ocksa upp bland flera grupper pa en
gymnasieskola.

Ytterligare ett dnskemal som framfoérdes var att enkelt kunna faststélla att
skollokalerna dr tomma innan larmet ska slas pa.

3.2 MILJO

De skolor och férskolor som undersokts inom ramen fér denna inventering
ger exempel pa ett brett spektrum av miljoer. Inte helt ovantat 4r bekymmer
med den fysiska miljon ofta nagot varre i aldre byggnader som kan vara svara
att anpassa till moderna behov. Dar skolverksamhet har inhysts i lokaler som
designats med andra verksamheter i atanke syns problem dven i nyare lokaler.

3.2.1 LOKALMILJO

Dalig luftkvalitet ar ett aterkommande bekymmer. Det finns starka kopplingar
mellan luftkvalitet och prestation®” ochidenna fraga rader det stora skillnader
mellan olika skolbyggnader. | de fall dar det &r mojligt att vadra genom att 6ppna
fonster sa efterfragar personalen battre maojlighet att 6vervaka luftkvaliteten
och att fa signaler om nér det dr dags att vadra.

Att kommainien sal dar det precis varit lektion och luften redan ar dalig upplevs
som sarskilt jobbigt.

6 Barrett, Peter, et al. Clever classrooms : summary report of the HEAD project
(holistic evidence and design. Salford: University of Salford, 2015.

7 Is CO2 an Indoor Pollutant? Direct Effects of Low-to-Moderate C02 Concen-
trations on Human Decision-Making Performance - US National Library of Medicine
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3548274/
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Att behdva 6ppna fonster och ibland dorrar for att vadra leder till arbete med
att sakerstalla att de stangs innan skoldagens slut. Vadring under vinterhalvaret
eller pollensdsong kan vara problematiskt da temperatur fort sjunker om
utomhustemperaturen ar [3g och allergiker kan bli lidande av héga pollenhalter.
Rokning utanfér fonstren ar ocksa nagot som gor att det inte gar att vadrai vissa
lokaler.

Inomhustemperaturen ar pa vissa skolor daligt reglerad, framst galler det
mandag morgon da varmen dragits ner under helgen.

Belysning ar en kalla till flera olika problem som varierar fran verksamhet till
verksamhet och ibland fran lokal till lokal. Dar det inte finns tillgadng till dagsljus
upplevs detta som ett problem samtidigt som stora fonster kan innebéra ett
stérningsmoment eftersom elever tittar ut och forlorar koncentrationen om det
ar mycket aktivitet utanfor. En nybyggd forskola hade ett belysningssystem som
var for svarhanterat fér en stor del av personalen. Problem med rorelsesensorer
som automatiskt tander lamporna nar ndagon kommer in i rummet och som inte
pa ett enkelt satt kan slackas leder till problem vid exempelvis vila i férskolan
eller vid filmvisning.

Hog ljudniva ar ndgot som framst kommer upp som ett problem pa férskolan
men dven i matsalen och korridorer pa skolor. Aven gymnasium med
yrkesprogram som exempelvis husbyggnation hade problem med ljud och damm
som ett resultat av undervisningens natur.

Brist pa lokaler ar pd manga platser ett problem. Detta tycks gélla bade sma och
stora skolor, da det dven pa storre skolor kan det innebdra mycket letande innan
det hittas en lokal som ar ledig. Det har pa manga platser namnts att det skulle
behévas en bittre éversikt éver vilka lokaler som ar lediga. Aven om det finns
lokalbokningssystem ar det vanligt att lokaler inte avbokas i tid och star tomma.
Beroende pa vilken typ av aktivitet som ska bedrivas kan det bli svart att hitta
en lokal som tillgodoser behov i form av teknik, utrymme, labbutrustning eller
annat. Har ar det fraga om en kombination av dalig 6versikt, brist pa lokaler och
bristande planering.

Fysisk tillganglighet ar ndgot som bor vara sjalvklart i skolmiljon men dven om
det finns tillgang till hissar, ramper, dérréppnare och sd vidare s kan det vara s
att dessa hjalpanordningar fungerar bristfalligt eller kraver stora omvagar.

3.2.2 UTEMILJO

Utemiljon skiljer sig mycket at mellan verksamheter. Kraven pa sdkerhet och
Overvakning ar storst pa forskolan och dér har ofta dessa behov bemots pa ett
tillfredsstallande satt. Ett problem som dock ndmnts vid en férskola var att det
vid djup sno gick att klattra 6ver staketet aven fér sma barn. Att halla uppsikt
over alla barn kan vara svart beroende pa hur gardar ar utformade. Belysning
behover vara bra for att personalen ska kunna halla uppsikt 6ver skolgardar
under vinterhalvaret da det ar morkt under stora delar av skoldagen, sarskilt i
landets norra delar. Kraven pa 6vervakning minskar allt mer ju ldre elever det
handlar om.

| forskoleverksamhet finns det ett utdkat behov av att vid alla tillfallen ha
oversikt s att inte barn forsvinner och detta ar for manga en kalla till stress.



Overvakningsbehovet blir extra uttalat i vissa situationer som utflykter och nar
det ar manga barn och fa pedagoger.

3.2.3 LJUDMILJO

En god ljudmilj6 ar en viktig del av en vilfungerande skola. Ljud som stor
undervisning ar nagot som ofta beskrivs som ett problem. Det kan vara ljud inne
i klassrum eller fran utrymmen i anslutning till klassrum. Aven matsalar ar en
utsatt miljé nar det kommer till stérande ljud. En stékig miljo bidrar till otrygghet
och kan leda till en mer negativ skolupplevelse.

3.3 ADMINISTRATION

Administrativa sysslor anses ofta vara nagot utanfér lararrollen och tiden som
larare lagger pa administration upplevs som tid som skulle kunna ha anvants till
uppgifter mer direkt kopplade till undervisning. Aven de som har administration
som en mer sjalvklar del av sitt arbete kan uppleva manga delar av arbetet

som osmidigt och onddigt tidskrdvande. Ett exempel &r mjukvara som fungerar
bristfalligt eller kraver manga moment for till synes enkla uppgifter.

Skolarbetet ska dokumenteras och redovisas i exempelvis rapporter till

SCB (Statistiska centralbyran), UHR (Universitets- och hogskoleradet), KAA
(kommunalt aktivitetsansvar) och antagning. | anslutning till nationella prov sker
det en omfattande redovisning av provresultat.

3.3.1 NARVAROHANTERING

Det som tydligast identifieras som ett problematiskt arbetsmoment ar
narvarohantering, sarskilt i grundskolan och gymnasiet. Har har skolan en
skyldighet att dokumentera elevnarvaro samtidigt som uppgiften inte tillfor
nagot till kirnverksamheten. Det upplevs som en administrativ bisyssla som stjal
tid fran lektioner. Aven i det administrativa arbetet kriver narvarohanteringen
tid for dokumentation och uppféljning. | en uppskattning av tidsatgang som
gjorts av Tieto pa Anderstorpsgymnasiet berdknas det att det l|aggs 17280
timmar pa ett ar for ndrvarohantering®. Anderstorpsgymnasiet har 160 larare
och 1250 elever. Aven om denna berikning kan tyckas vara i hogsta laget s& ar
det svart att tvivla pa att en hel del tid skulle kunna sparas om narvarohantering
kunde effektiviseras.

| ndrvarohantering ingar ett flertal moment. Sjdlva ndrvarotagningen (oftast i
borjan av en lektion), rapportering in i skolans system, samt uppféljning kring
eventuella avvikelser.

| forskolan (och dven fritidsverksamhet) dr det oftast malsman som rapporterar
planerad narvaro och sedan genomfor narvaroregistrering, t.ex. vid avlamning.
Vid besok vid en forskola syntes manga touchpaneler vid de olika ingangarna,

8 Tieto, Skellefted Kommun. (2018):The Future Classroom Project, Do innovative
technologies have the potential to transform presence registration?
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dar malsman kunde rapportera barnens narvaro vid avlamning. Vid samma
rundvandring traffade vi dock pa larare och dldre elever som hade som uppgift
att dubbelregistrera narvaron, da det inte fanns tilltro till att terminalerna alltid
anvandes pa ratt satti den ibland stressade avlamningssituationen.

3.3.2 HANTERING AV KONTAKTUPPGIFTER

Att hdlla listor med adresser, telefonnummer e-post och annan information om
elever och foraldrar uppdaterat kan vara tidskravande och innebér inte sallan
att individer maste paminnas om att fylla i papperslistor. Har har ibland redan
installerade och fungerande datasystem frangatts da nya GDPR-bestammelser
gor att skolledning kdnner sig osaker pa om det ar lagligt att anvanda. Listor i
pappersform maste saledes fyllas i och informationen maste i vissa fall spridas
till foraldrar eller elever.

3.3.3 PERSONALADMINISTRATION

Skolverksamhet praglas av scheman som ska féljas och som ska fungera. Det

ar manga olika behov som behéver balanseras for att minimera frustration

och astadkomma en fungerande arbetssituation. De som arbetar aktivt med
planering av scheman upplever ofta detta krav att balansera behoven fran larare
och elever som en dterkommande svarighet.

En ofta ndmnd kalla till stress och extraarbete ar vikarieanskaffning.
Sjukdomsbesked ldamnas ofta i sista sekunden pa morgonen, och da maste
ersattningslarare fran skolans egna personal hittas alternativt vikarietjanst
kopplas in. Har upplevdes ofta befintliga digitala kommunikationsverktyg, till
exempel mail, som otillrackliga.

3.3.4 INKOP

Inventering och inkdp av olika typer av material ses som jobbigt da det kraver en
del manuellt arbete, och kan ibland forsvaras av upphandlingsavtal som maste
foljas.

34. ELEVKONTAKT/KOMMUNIKATION

Kommunikationen inom skolans personalgrupp, mellan larare och elever samt
larare och malsman gav upphov till manga rapporterade behov.

Snabbare satt att na ledningsgruppen i hdandelse av akuta drenden 6nskades.
Detta speglar en osdkerhet pa de kontaktmetoder som anvands. Det ar inte
sjalvklart att svara pa telefon i alla ldgen och att vara uppkopplad mot digitala
kommunikationshjalpmedel ar inte heller nagot som fungerar friktionsfritt for
alla.



3.5 MAT

Matbespisningen skiljer sig mycket mellan forskolor och skolor, och dartill har
vissa skolor egen tillagningsméjlighet. Det senare far ses som en stort tillagg till
skolans verksamhet, som torde tillféra manga maojligheter till automatisering och
loT-16sningar. Tyvarr deltog relativt lite personal med inblick i detta i behovsin-
venteringen, delvis pa grund av att kallelsen inte alltid gick ut till dem men ocksa
for att denna personal utgor en relativt liten del av personalstyrkan pa en skola.
Detta har sannolikt begransat mangden identifierade behov i denna den av
projektet. Denna del av skolans verksamhet ar dock fokus foér ett annat projekt,
Hallbar Skolmat genom Digitalisering®. Behovsanalys och kartlaggningar i detta
projekt kommer kunna komma loT Hubb Skola till nytta.

Mycket mat sldngs bort, bade vid tillagning och fran tallrikarna, sa att minska
detta matsvinn ar ett stort behov bade for skolans ekonomi och i ett vidare
miljoperspektiv. Det kan réra sigom att samla in 6nskemal om vilket mat som
vantas vara populdr, att i forvag veta hur mycket mat som behévs (med hansyn
tagen till t.ex. studiedagar och idrottsdagar), och ge eleverna aterkoppling pa
hur mycket mat som sldngs. | allmanhet ar det manga som vill géra skolmaten
mer attraktiv for att sdkerstalla elevernas naringsbehov och minimera att elever
koper egen mat utifran.

Dartill har forskolan sarskilda behov, da bespisningen ofta sker distribuerat i
mindre grupper runt om i skolan. Da kan personalen behéva halla kolla pa nar
det finns mat att hdmta fran det centrala kbket, om saker haller pa att ta slut i
klassrummets kylskap, och fa hjalp kring undanplockning och disk.

Onskemal framférdes om att kyl och frys borde varna vid felaktig temperatur.
Just skolmaten var ett vanligt behovsomrade for elever. Det kom 6nskemal om
att kunna se hur lang ko det ar till matsalen i forvag. Pa skolor dar sittplatserna
var mer utspridda, t.ex. mellan vaningsplan, finns det ett behov av att se var det
finns lediga sittplatser.

3.6. TEKNIK

Skolorna ar redan ofta fyllda med teknik som anvands i undervisningen. Det var
valdigt vanligt med feedback om projektorer, smartboards och belysning som
upplevs svara att anvanda. Elever tycker det ar krangligt att hitta vagguttag.
Manga skolor ger sina elever datorer eller surfplattor, och dar 6nskas battre
information kring service och support som annars kraver mycket administrativt
arbete. Ersatts inte trasiga datorer eller surfplattor i tid blir undervisningen latt
lidande for de drabbade eleverna.

Flera 6nskade snabbare feedback pa huruvida system ar tillgdngliga och
fungerar. Skrivare som ar trasiga eller upptagna ar en vanlig kélla till frustration,
liksom tradldsa natverk som ligger nere.

9 Hallbar skolmat genom digitalisering - Vinnova https://www.vinnova.se/p/hall-

bar-skolmaltid-genom-digitalisering/
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3.7. PEDAGOGIK/LEARNING ANALYTICS

Battre verktyg for att forsta och kunna forbattra det pedagogiska arbetet
efterfragas. Gar det att registrera taltid for killar respektive tjejer eller att kunna
se vilka elever som har dgnats mest uppmarksamhet? Gar det att folja upp var
pedagoger vistas i rummet for att pa sa satt kunna battre analysera om det
kanske ar elever som inte far lika mycket hjalp?

Att halla koll pa stérningsmoment som samtal, surf, fusk m.m. upplevs som

ett behov. De digitala plattformar som anvands i skolan, bade av skolan
tillhandahallna skoldatorer och elevernas egna mobiltelefoner, upplevs ofta av
skolpersonal som extra storningsmoment.

Lararna upplever att de foérvantas vara pa flera platser samtidigt, som att bade ta
samtal utanfor klassrummet och samtidigt halla ordning inne i det.

Att beddma elevers prestation och satta betyg ar en for vissa larare svar och
angestladdad uppgift. Allt fran battre beslutsunderlag till helt automatiska
system for beddmning har férts upp som foérslag under behovsinventeringen.
Just att fa snabbare och mer utforlig aterkoppling pa sina inlamningar var behov
som ofta ndmndes i elevgrupperna.

3.8 ELEVHALSA

Manga av de tidigare beskrivna behoven kan kopplas till elevhalsa, exempel ar
en trygg miljo och fungerande skolmaltider. Stress bland elever ar vanligt och
att férsta och kunna minimera stress dr ndgot som framstar som viktigt utifran
workshopmaterialet.

Okad fysisk rérelse under skoldagen kan hjalpa mot de hilsoproblem
stillasittande medfor, samt minska stress och trotthet. Vid flertalet tillfallen
efterfragades l6sningar som kan uppmuntra elever till att réra pa sig mer, bade i
vardagen pa skolan och under idrottslektionerna.

Hur skolmiljon och dndringar i denna paverkar elever och deras hélsa ar svart
att underséka och har 6nskar larare och skolledning storre forstaelse sa att goda
[6sningar kan implementeras. Exempel pa sddant som kan paverka elevers hilsa
och studieprestation ar dagsljus, kost, motion och vila.

Elever som inte dyker upp pa moten med skolskoterska eller kurator ar ett
upplevt bekymmer och flera grupper énskar en smidig [6sning med paminnelse
till elever via sms infér motestillfallen.

Elever som beter sigilla mot varandra ar en stor bidragande faktor till den
psykiska ohalsan bland eleverna. Brist pa empati eller forstaelse for hur de egna
handlingarna och orden paverkar andra ar en del av problemet och satt att lara
ut detta efterfragas.



3.9 LOGISTIK

Stora och sma logistiska behov existerar i alla verksamheter men ser valdigt
olika ut beroende pa verksamheters specifika forutsattningar. Det som forts upp
under behovsinventeringen ar transporter mellan olika lokaler foér elever och
personal, och att enkelt kunna se tider for kollektivtrafiken efterlystes. Att hitta
parkering kan vara problematiskt och en kélla till stress framst pa morgonen.
Kring restaurangutbildning uppkommer speciella behov i form av bland

annat kassaredovisning, inventering av lager, uppackning av leveranser och
uppdatering av kundregister.

Ett stérningsmoment som dykt upp ofta ar att det ibland inte finns fardigt kaffe
da man som larare ofta har kort tid mellan olika lektioner och da riskerar att inte
hinna med sin fika.

3.10 BEHOVSOMRADEN UTAN TYDLIG IOT-KOPPLING

Manga specifika behov samlades in kring de manga system och molntjanster
som ofta anvands i skolans verksamhet. Vid en informell undersékning under

en workshop med partnerskolor i detta projekt kunde en lista pa éver 60
administrativa system sammanstallas. Mangden system som kravs for att
hantera undervisningen rapporterades som en kalla till frustration, och att
flertalet av dessa beskrevs som omstandliga att utfora vardagliga uppgifter med.

Behoven kring dessa kan vara svara att angripa med loT-teknik. Daremot ar
denna tekniska miljé nagot nya loT-16sningar behover forhalla sig till, och i basta
fall integreras direkt med. Detta for att minska mangden nya granssnitt som
skolpersonalen och elever behéver anvanda.

Det rapporterades ocksa ett antal administrativa optimeringar, sarskilt runt
kommunikation och samordning, som skulle kunna géras men det ar inte tydligt
hur dessa ska underlattas av loT-teknik.

Daribland

e  battre och mer direkt kommunikation mellan larare

e snabbare aterkoppling till elever, sarskilt i kurser som gar snabbt
fram

e enklare att na ut till elever om installda lektioner, och om kommande
samtal med studie och yrkesvéagledare

e smidigare hantering av utvecklingssamtal
e smidigare hantering av vikarier vid sjukdom

e  battre samordning vid planering av aktiviteter i olika amnen/kurser,
sarskilt kring prov

e tydligare riktlinjer for hantering av personuppgifter
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e mojlighet att ateranvanda lektionsmaterial i hégre utstrackning
e mer plats och ordning i ldrarrummen och pa larares kontor

e stddiatt balansera hjalp till individuella elever, s.k.
mentorskapsarbete

En annat d&terkommande tema géllde majligheten till en allmén individualisering
av undervisningen. Har finns utmaningar i att skapa en undervisningsmiljo och
beddmningsgrund som ar rattvis.

Franvaro och hemmasittande elever upplevdes dven som nagot som kraver
mycket resurser. Det innebér ofta repetition av tidigare genomganget material
och kraver mycket tid och engagemang for lararna. Aven om loT-kopplingen

ar otydlig skulle det kunna vara aktuellt att har utvardera mer experimentella
fjarrnarvarosystem.



4. ANALYS AV METOD OCH
BEHOV

Den valda metoden upplevdes av oss som val fungerande och skalade till en
storre mangd workshopdeltagare. Vi upplevde en antydan till att vissa personer
fran yrkesgrupper med lagre prestige, sdsom lokalvardare och matpersonal,
inte kom till tals lika mycket som andra da det var i minoritet i de blandade
grupperna. Att ha blandade grupper valdes dock for att bryta upp existerande
gruppdynamiker och vidga deltagarnas perspektiv.

Den distinktion som gjordes for att sarskilja loT fran de digitala pedagogiska
verktyg som blir mer och mer vanliga kan ha haft effekten att grupperna
funderade mindre kring behov i undervisningen i klassrummen, med féljden
att farre pedagogiska behov identifierades. Vid eventuella uppféljningar kan vi
forsoka fortydliga detta ytterligare. En annan majlighet ar att det &r en brist pa
tid som uppfattas som problem, och inte pedagogikeni sig.

Det dok daremot upp ett antal spannande idéer och forslag kring anvandning av
sensorer i olika delar av undervisningen, ndgot som kommer behandlas vidare i
utvarderingen av specifika loT-16sningar i nasta del av projektet.

Det har dykt upp sadant som skulle kunna klassificeras som problem med
personkemi under inventeringen men mindre dn vad som kanske vantats.

Det har framst talats om att vissa kollegor pratar och tar for mycket plats. Att
inte mer problem av liknande typ redovisats kan mycket vél vara en effekt av
workshopformatet dar alla rapporterade behov ar fullt synliga for kollegorna.
Ett antal behovsomraden dok upp sa pass ofta att de kan anses ha hoég relevans
for det fortsatta projektet.
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Dessa ar
e Ljud och luftkvalitet i skolmiljéerna
e Narvarohantering
e  Bokning, upplasning av lokaler
e  Felanmailan mm av teknisk utrustning
e Felanmalan elevdatorer
e Vikarier
e  Automatisk bedémning

e  Optimerastadning

Tva forskolespecifika behov ar

e  Matlogistik
e  Uppsikt 6ver barn

| loT-sammanhang &r vissa av dessa omraden mer "klassiska” problem an andra.
Att mata luft och ljud i olika miljéer ar relativt vanligt, likasa accessystem for
lokaler. Andra, som felanmalan, innebar sannolikt att nya loT-I6sningar behover
kopplas samman med befintliga system. Andra, som narvarohantering och att
spara individer, har experimentella I6sningar men som behdéver provas juridiskt
och etiskt.

Beddmning av elevprestationer ar ett arbetsmoment som vissa gérna slipper.
| takt med digitaliseringen av undervisningen vaxer det fram verktyg for att
battre kunna félja elevers utveckling. Har finns det en koppling till Learning
Analytics. Att helt automatisera betygsbedémning var dock inget som
skolpersonalen gav uttryck foér under behovsinventeringen.

Utover dessa har ett antal behov identifierats som i dagslaget tycks svara att
bemé&ta med loT-16sningar, eftersom manga ar kopplade till kommunikation och
samordning direkt mellan manniskor. De finns &ndock med i denna rapport dels
da det har 6nskats skapas en helhetsbild av skolans behov, dels fér att sddana
teknikbaserade avgransningar snabbt blir utdaterade.



5. SLUTSATS OCH DISKUSSION

Bilden av lararyrket som speglas i denna inventering ar en splittrad yrkesroll som
har manga krav att leva upp till. Mycket av de administrativa sysslorna uppfattas
ta tid fran det egentliga yrket som anses vara faktisk undervisning. Har skulle
den automatisering som loT i basta fall erbjuder kunna frigéra resurser till

just denna undervisning. Den stora mangd behov som samlats in kring brister i
skolans nuvarande IT-16sningar pekar dock pa risken att trots goda intentioner
bidra till att annu fler behov uppstar. Ett satt att forséka minimera denna risk
kan vara att integrera loT-16sningar med befintliga administrativa system.

Detta innebar sannolikt stora praktiska utmaningar da det ror sig om manga
olika leverantérer, och manga av de system som nu anvands utvecklades innan
loT-standarder borjade framtrada.

Manga av behoven kan tyckas vara triviala men de pekar pa en arbetssituation
dar kanslan av otillracklighet ar vanligt forekommande. Att t.ex. |ldsa mail

kanske inte i sig ar jobbigt men frustrationen blir stor nar det behdver goras pa
bekostnad av andra pressande uppgifter. Har ar det stora individuella skillnader
pa formaga att hantera denna arbetsbelastning och manga olika arbetsuppgifter.

Det gar sammanfattningsvis att se manga behov inom skola och férskola som
skulle kunna métas med olika loT-I6sningar. Det beh6vs mer arbete for att
forsta vilka tekniska I6sningar som ar tillampbara, med hansyn inte bara till
tekniska mojligheter utan ocksa till skalbarhet och underhall. Utover det sa
kraver loT, som tar in och lagrar information om sin omvarld, vilket kan inbegripa
persondata, genomtankta l6sningar dven fran ett etiskt och juridiskt perspektiv,
inte minst i relation till GDPR. Flertalet nu tillgdngliga I6sningar utvecklades fore
denna lagstiftning tradde i kraft, eller designades for en huvudmarknad utanfér
EU. Enforstainsikt i juridiska och etiska aspekter pd &mnet gar att ldsai den
atfoljande rapporten loT i skolan - Integritet, sdkerhet och juridik 2019 som gjorts
inom samma projekt.
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