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Sammanfattning

Det strategiska innovationsprogrammet IoT Sverige startade 2014 och avslutade sin sista Gppna
utlysning 2023. Genom att forbattra samhéllstjdnster med hjélp av smart teknik har programmet haft en
ambition att skapa ett mer inkluderande och hallbart samhélle. Under programmet har olika typer av
projekt finansierats, déaribland strategiska projekt, forberedelseprojekt, prototypprojekt och
genomforandeprojekt. Projekten har i stor utstrdckning riktat sig till kommuner och regioner, dar de
offentliga aktorerna har varit behovségare och drivande i utvecklingen av 16sningar. For att utvérdera
programmets resultat har Umed universitet genomfort en kvalitativ studie av 14 utvalda projekt, dér
intervjuer med projektledare, offentliga aktorer och leverantdrer bidrog till en analys av effekter,
mdjligheter och utmaningar. En viktig insikt var att IoT Sverige har bidragit till 6kat nétverksbyggande
och samarbete mellan kommuner, foretag och forskare. Projektens utformning har skapat méjligheter
for samverkan och erfarenhetsutbyte, dven om kommunikationen mellan olika kompetensomraden

ibland har varit en utmaning.

Ett annat tydligt resultat &r att innovationsférmagan inom offentlig sektor har stirkts genom
programmet. Tillgdngen till projektfinansiering har mgjliggjort experimenterande och teknik-
utveckling, vilket manga kommuner annars inte hade haft resurser till. Aven projekt som inte lett till
full implementering har bidragit med vardefull kunskap. Samtidigt har programmet visat vikten av att
arbeta behovsdrivet, ddr projekten fokuserat pa att 16sa verkliga problem inom offentlig sektor. Eldsjalar
har ofta varit drivande i1 projektens framgang, men det har ocksa gjort resultaten sarbara om dessa
personer lamnat sina roller. Byrakrati och upphandlingsregler har utgjort hinder fér innovation, och

vissa projekt har haft svért att ta steget fran pilotfas till bred implementering.

Flera projekt har resulterat i konkreta produkter och tjanster, varav vissa kommersialiserats eller
integrerats i den offentliga verksamheten. Exempel pa detta dr digitala 16sningar for smart VA-

overvakning, loT-baserad snor6jning och innovativa sjukvardslosningar.

Studien visar att det finns viktiga ldrdomar att ta med sig for framtida innovationsprojekt. Pilotprojekt
kan vara virdefulla for att testa nya idéer, men de behdver integreras i storre strategier for att skapa
langsiktiga effekter. En balans mellan fast struktur och dynamiskt genomforande &r viktig for att hantera
oviantade hinder. Eldsjélar spelar en central roll, men det krivs ocksd en kollektiv kapacitet inom
organisationerna for att sékerstélla hallbara forandringar. IoT Sverige har haft en betydande inverkan
pa innovation inom offentlig sektor genom att mojliggora teknisk utveckling, starka nédtverk och frimja

behovsdriven innovation.



1. Inledning

Vinnova, Energimyndigheten och Formas finansierar gemensamt sjutton strategiska
innovationsprogram i Sverige. Genom samarbete inom omraden av strategisk betydelse for landet
skapas mojligheter att utveckla héllbara 16sningar pa globala samhéllsutmaningar och stirka Sveriges
internationella konkurrenskraft. Inom dessa program samarbetar foretag, akademi och organisationer
for att utveckla framtidens hallbara produkter och tjanster. IoT Sverige ar ett av dessa strategiska
innovationsprogram som syftar till att skapa samhéllsnytta genom att 6ka anvdndningen av IoT i
offentlig sektor. Programmet startade 2014 och genomfo6rde sin sista 6ppna utlysning 2023. Programmet
fokuserar pa att identifiera och finansiellt stodja innovativa IoT-l6sningar i offentlig sektor. Utéver
projektfinansiering arbetar programmet aktivt med att bygga samarbeten och starka néitverk mellan
offentlig sektor, akademi, foretag och organisationer for att sprida och tillimpa anvéndningen av IoT i

sambhaéllet.

Programmet riktar sig frémst till kommuner och regioner inom offentlig sektor. IoT Sverige drivs av
visionen om ett inkluderande och jamstéllt samhélle och ser sakernas internet som en mojliggérare for
detta. For att identifiera innovationsprojekt genomfor programmet regelbundet utlysningar dir
projektforslag inldmnas och utvéirderas av externa beddmare som tillsétts av finansidrerna. For att
beviljas finansiering méste projekten syfta till att utveckla jamstilldhet, nya modeller eller prototyper
for tjanster, produkter eller samhillsservice. Projekten ska dessutom bidra till 6kad kvalitet, hallbarhet
och effektivitet for Sveriges invanare. Kunskapsdelning och spridning ar en central del av alla projekt
inom IoT Sverige. Vinnova, Formas och Energimyndigheten finansierar alla projekt men det dr loT
Sverige som formulerar kriterier for utlysningarna. Da programperioden for [oT Sverige snart &r slut s&
pagér arbetet med en exitstrategi. Som en del i den uppfoljningen har en kvalitativ studie genomforts
av Umed universitet med ett urval av genomforda och pagéende projekt for att forsta deras effekter och

upplevda mojligheter och utmaningar. Denna rapport presenterar resultaten fran den studien.
2. loT Sveriges projektportfolj

IoT Sverige har genom aren finansierat olika typer av projekt, vilka kan indelas i strategiska projekt,
forberedelseprojekt, prototyputvecklingsprojekt och genomférandeprojekt. Projekttyperna har dock
varierat under IoT Sveriges programperiod. Strategiska projekt beslutas av programstyrelsen och syftar
till att stiarka IoT Sverige som program. Forberedelseprojekt ar kortare projekt, medan prototypprojekt
och genomforandeprojekt ar ldngre projekt med storre budget. I maj 2024 sokte vi ut 53 projekt ur IoT
Sveriges projektportfolj som uppfyllde de kriterier som varit i fokus i denna studie: langre projekt med
minst en offentlig behovsédgare. Bland dessa 53 projekt sd har 43 med minst en kommun, 17 projekt har
med minst en region och 14 projekt har med minst ett kommunalt bolag. 38 av projekten har en kommun
som huvudsaklig behovségare, 12 projekt har en region som huvudsaklig behovségare och 1 projekt har
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ett kommunalt bolag som huvudsaklig behovsidgare. Huvudsaklig behovsdgare har bedomts utifran

vilken offentlig part som haft storst budget inom projektet.

De flesta projekt har med en eller tva offentliga behovsédgare, dock finns det ndgra enstaka projekt som
sticker ut nar det kommer till antalet deltagande offentliga parter, till exempel har tva projekt med 7
kommuner. 19 projekt har sokt samarbete med minst tva typer av offentliga organisationer, till exempel
att en kommun och ett kommunalt bolag deltar. Sammantaget sa finns 82 (ej unika) kommuner med i
projekten, 25 (ej unika) regioner och 14 (ej unika) kommunala bolag vilket visar att [oT Sverige har
natt ut till manga offentliga organisationer i Sverige. Alla IoT Sveriges projekt finns indelade i olika

kategorier vilka presenteras pé deras hemsida. De 53 projekten som gick till urval fordelas enligt nedan:

e Hilsa, vard och omsorg, 17 projekt
e |oT infrastruktur, 3 projekt

e Klimat och miljo, 16 projekt

e Sambhiéllsbyggnad, 11 projekt

e Skola och utbildning, 6 projekt

3. Internet of Things

Sakernas internet, eller Internet of Things (IoT) pa engelska, syftar pa fysiska enheter, fordon,
byggnader, och andra objekt som ar utrustade med sensorer, mjukvara och annan teknik for att samla
in och utbyta data via internet. Dessa enheter kan vara allt fran smarta hemprodukter som termostater
och belysning till industriella maskiner och bilar. I sakernas internet dr objekt "intelligenta" genom att
de kan kommunicera med varandra och/eller med centrala system. Till exempel kan ett smart kylskap
mdita temperaturen och skicka en varning till en mobiltelefon om en dorr dr oppen for ldnge, eller en

maskin kan rapportera sin status och prestanda for att optimera drift och underhall.
Sakernas internet kan appliceras inom en méingd olika omraden:

o Hilsa: Bérbara enheter som méter hjértfrekvens, blodtryck eller somn och skickar data till

patienter, ldkare, eller annan vardpersonal.

e Industri: Smarta fabriker dir maskiner kommunicerar for att forbéttra effektiviteten och

forutsdga underhéllsbehov.
e Transport: Sjélvkorande bilar och smarta trafiksystem som optimerar vigflode.

e Miljo: Smarta stdder som anvinder sensorer for att Gvervaka luftkvalitet, vattenforbrukning

och energianvéndning.



Sakernas internet fordndrar hur vi interagerar med virlden genom att géra saker mer automatiserade,
effektiva och uppkopplade, men det medfor ocksa sdkerhets- och integritetsutmaningar, da allt fler

enheter samlar in och lagrar data om vara liv.
4. Metod

Studien har genomforts i tva steg dér det forsta steget bestod av intervjuer med offentliga behovsagare
som deltagit i IoT Sverige projekt. Syftet var att kartldgga vilka effekter den offentliga aktoéren upplevt
att projektet lett till. Vid urvalet av projekt som skulle kontaktas sa var malet att tdcka av de olika
kategorier av projekt som fanns representerade bland de 53 projekten. Vi gjorde saledes ett strategiskt
urval dir vi sedan mailade projektledaren och bad att fa kontaktuppgifter till den person som
representerade den huvudsakliga offentliga behovsdgaren i projektet. I manga projekt var detta
projektledaren sjdlv. I slutindan genomforde vi intervjuer med 14 projekt, vi kontaktade dock betydligt
fler projekt &n sa dé det visade sig vara svart att komma i kontakt med flera projektledare d& manga bytt
jobb. Intervjuerna genomfordes av tre projektassistenter som fordelade sa att tvd av dem deltog vid

varje intervju. Vid de forsta intervjuerna deltog dock alla tre.

I steg 2 sa valdes fem av dessa 14 projekt ut som vi anség hade levererat 1dngtgéende resultat, bland
annat i form av nya produkter eller tjdnster, fordndrade processer eller stor synlighet i branschen. Med
dessa fem projekt genomfordes ytterligare intervjuer med leverantorer eller andra relevanta parter som
deltagit i projektet, alternativt nagon aktér som kunde uttala sig om projektets effekter i branschen. 1
tabell 1 visas en sammanstéllning 6ver intervjuade projekt. En * vid projektet indikerar att projektet

ingick i steg 2. Av de 14 projekten s var tvd pigaende.

[Kategori Projekt IRespondenter
loT-infrastruktur Projekt A* R1, R2, R3
Hiilsa, vard och omsorg Projekt B R1, R2
Projekt C R1
Projekt D R1
Projekt E* R1, R2
Klimat och miljo Projekt F* R1, R2, R3, R4
Projekt G R1
Projekt H* R1, R2
Projekt I R1
Projekt J R1
Skola och utbildning Projekt K* R1, R2, R3, R4
Projekt L R1, R2
Samhiéllsbyggnad Projekt M R1
Projekt N R1

Tabell 1. Oversikt av projekt som ingétt i studien



Sammantaget sd har 26 personer fran 14 olika IoT Sverige projekt intervjuats. Intervjuerna var
semistrukturerade och genomfordes digitalt och varade mellan 45 minuter och 1 timme. Fragemallen
for steg 1 bestod i huvudsak av kvalitativa fragor men avslutades med korta kvantitativa fragor dar
respondenterna fick svara med siffrorna 1-5. For steg 2 skapades en ny fragemall dér intervjuerna
anpassades till leverantorer. Alla intervjuer spelades in med samtycke och transkriberades. Under

intervjuerna skrevs anteckningar som en siakerhet vid eventuella tekniska problem med inspelningen.

Direfter genomfordes en tematisk analys av det transkriberade materialet. I analysen deltog bade de tva
forskarna och de tre projektassistenterna. Alla fem personer ldste igenom de transkriberade intervjuerna
dér det viktigaste markerades for att skapa en dverblick. Andra steget var att utifran dessa markeringar
identifiera teman, ett arbete dir bade forskarma och projektassistenterna deltog. Dérefter gick
projektassistenterna igenom transkriberingarna och fargkodade citat utifrdn identifierade teman.
Projektassistenterna skrev sedan ett forsta utkast pd text om dessa teman med inklippta citat. I sista

steget sa utvecklade forskarna denna tematisering och féardigstéillde rapporten.
5. Offentlig sektor som projektkontext

De projekt som valdes ut att vara en del av denna studie har samtliga en tydlig projektpart fran offentlig
sektor som behovsdgare, vilket de hdvdar medfor vissa kontextuella utmaningar. Dels méste projekten
vara vil insatta i de regulatoriska ramverk som de har att férhalla sig till, dels ar de aktiva i en politiskt
styrd organisation dir behovsédgarens prioriteringar och inriktning kan komma att dndras under
projektens livscykel beroende pa vem som é&r i styrande position for tillfallet.
"[...] det gdller ju att ha koll pa EU krav och EU regler och lagar och férordningar osv. Och det dr ju klart,
det dr en stor del, men sen sd behéver man ocksd navigera i en kommun, liksom med politiskt styre och

tidnstemdn och med allt vad det innebdr, sd det dr en och annan rolig utmaning ldngst viigen.” (Projekt F,

RI)

Négra projekt konstaterar att det funnits interna byrékratiska utmaningar som péverkat hur de kunnat
arbeta under projektets gdng. Dessa projekt patalar att det har tagit tid och varit utmanande att navigera
genom byrékratin vilket har paverkat hur mycket arbete som har hunnits med under sjélva projekttiden.
Det dr mycket som behdver undersokas, besvaras och analyseras for att man ska f4 komma igang, vilket

kan bli en bromskloss for det fortsatta arbetet i projekt:
“[...] vi fick en tempoforlust pd grund av all byrdkrati [ ...] jag vill vil kanske sdga fran bdade regionens och

kommunens sida, men [X] kanske tycker att det var bara regionen, men all byrdkrati anstringdes i maximal

for att finna alla mojliga riskmoment i det hdr vi tinkte géra.” (Projekt B, R1)

En annan utmaning som manga &terkommer till handlar specifikt om kraven pé att f6lja lagen om
offentlig upphandling dar det krdvs att ritt kravstéllningar finns, att behovet &r utstakat, och att man kan

finna en balans mellan olika paverkansfaktorer. Samtidigt konstaterar man att kunskap om offentlig
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upphandling inte alltid upplevs som sérskilt viktig i projekt till en borjan, utan ar en aspekt som kan
vixa fram mer och mer baserat pa hur projektet tar riktning, men som da kan vara avgorande for ett
projekts efterlevnad. Det hér ar inte alltid enkelt att forhalla sig till i ett innovationsprojekt dér resan

fram till resultatet kan paverka omfattningen av upphandlingen:

“Jag tror inte eller jag tinker att man kanske inte tdnkte sa mycket pd den offentliga upphandlingen innan
projektet startade, utan det var nagonting som dok in efter en stund. Det var inte det som var tanken forst

ndr vi bjods in som region tror jag, men det blev, det blev lite den vinklingen.” (Projekt N, R1)

Manga respondenter patalar att &ven om de &r medvetna om de utmaningar som den offentliga kontexten
medfor, sé saknar de ibland sjdlva kunskap om hur de bor forhalla sig till dem, vilket blir sarskilt tydligt
nér de ska formulera sina projektidéer 1 en formell ansdkan. Vissa har tagit hjdlp av externa parter for
att hantera just projektansokningsprocessen som de upplever bade resurskrivande och svart att

genomfora pa egen hand.

“Alltsd bara att soka ett sadant hdr projekt dr ju ett heltidsarbete. Det dr ju ddrfor det... vi som kommun har
inte resurserna for att kunna soka ett sadant projekt, da mdste det finnas en extern part som hdller i ett sadant

arbete for att det tar sddan tid [...] ” (Projekt K, R1)

Ett annat projekt redogjorde for vérdet att inkludera en jurist frén projektstart och konstaterade att det
var ndgot som de kommer ta med sig till framtida projekt. Det upplevdes som ett bra verktyg for olika
enheter inom projektet dar lardomar byggdes och byrakratiska aspekter hanterades mer effektivt och

skapade varde for ett flertal omraden:

“R4: Det tyckte jag ocksa var en bra grej i projektet, att vi hade med jurister. Dd var det mycket fragor...
kanske kring integritetsfrdagor, som dr intressant, sd det var ju vérdefull input. Kanske inte som jag plockar
upp sd mycket i min roll men man sag som utveckling med de som jobbade med affirssidan och ndrmare
sdljet tyckte att det var véirdefullt. R3: det dr ocksd ndgot som vi har ldrt oss i alla de hdr projekten, att man

ska ha med sig jurister fran borjan.” (Projekt K, R3 och R4)

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att de utmaningar som beskrivits ovan och som &r relaterade till
offentlig sektor som projektkontext, ofta blir synliga redan vid ansékningsprocessen. Det finns en
upplevelse av att projektansokan kréver forkunskaper och specifika kompetenser, att regulatoriska
aspekter kan forsvara for innovation och utveckling, och att extern kompetens kan behovas for att
hantera detta. Samtidigt pétalar flertalet projekt att de krav som stélls ocksé uppfattas som négot positivt
och virdefullt, eftersom projekten behdver vara vdl genomtidnkta och genomarbetade genom hela

projektcykeln.
6. Effekter och insikter

I tabell 2 visas svaren pé de kvantitativa frdgorna frén alla respondenter. Som medelvirdena visar sa ér

respondenterna véldigt nojda med sina projekt och det dr hog sannolikhet att de ska genomfora liknande
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projekt igen. Att genomforda processforandringar far lagst varde kan nog delvis forklaras med att nagra
projekt inte dr avslutade samt att det tar tid och dr svart att genomfora processforandringar. Trots 1ag
grad av processforandring sé far vardeskapande och kunskapsgenerering hoga virden vilket visar att

det finns manga andra resultat som upplevts vardefulla.

Fragestillning Medelvirde Median Min Max
Hur vérdefullt upplever du att JQT-projektet 4,27 4,75 3 5
har varit for er?

Hur anvéndbar anser du att 16sningen ar? 4,15

Hur sannolikt ar det att du skulle genomfora 4,75 5

ett liknande projekt igen?

Hur mycket kunskap har genererats fran 4,17 4 3 5
projektet?

Hur stora processfordndringar har projektet 2,80 3 0 5
lett till?

Vad dr vérdet pa 16sningens effekter? 3,73 4 3 5

Tabell 2. Svar pé studiens kvantitativa fragor fran alla intervjuade

Da IoT Sverige har en stor och varierad projektportfolj s& ér det rimligt att det i intervjumaterialet
aterfinns en rad olika upplevda effekter som kan kopplas direkt till specifika projekt och projektmal. Vi
ser dock att det finns fyra Overgripande teman som kretsar kring effekter av- och insikter frén att ha
deltagit i ett IoT Sverige-projekt och som dr aterkommande i intervjuerna. Dessa teman ér:
Nitverksbyggande och samarbete, Okad innovationsforméga, Att arbeta behovsdrivet, samt Nya

produkter, tjénster och processer.

6.1 Natverksbyggande och samarbete

Okat nitverkande och samarbeten i nya konstellationer tycks ha varit en mycket uppskattad effekt i
manga av projekten. Det framgar tydligt att initiativ frén IoT Sverige sdsom nitverkstriffar och
mejlutskick har skapat ndtverkseffekter genom att projektdeltagare har fatt dela med sig av det de gor
och dven fatt inblick i vad andra gor i sina innovationsprojekt. Flera respondenter ndmner vidare att de
har héllit i foreldsningar och workshops for andra kommuner, intressenter och interna avdelningar.
Majoriteten av respondenterna sdger att de genom sitt projektdeltagande har samarbetat med andra
individer och organisationer dn sddana som de vanligtvis vénder sig till. Exempelvis har de samarbetat
med andra avdelningar inom samma (eller en annan) kommun, privata foretag, forskare, teknikforetag

med flera, vilket d&ven skapat mojligheter till framtida samarbeten.



“Alltsd, det har ju lett till nya samarbeten inom projektgruppen, men ocksd med andra kan man vdl sdga. Sd
det dr inte bara vi, utan vi har utvidgat det dt olika hadll dd. Sd att nu ska vi jobba i det nya projektet kommer

vi jobba ganska mycket med X kommun, ddr vi har fitt deltagare inom [en ny kontext].” (Projekt C, R1)

Négra ndmner ocksa att de prenumererar och laser nyhetsbreven som IoT Sverige 16pande har skickat
ut. Detta nidtverkande och samarbetande forefaller, i mangt och mycket, ha bidragit till en glod och ett

driv for individer i1 projektgrupper.

“Den hdr mixen med kompetensen med forskare, med tekniker pd X, med VA [...] Det hdr dr ju mdnniskor
som normalt inte pratar med varandra, och arbetssdttet och viljan ifran verksamheten har ju gjort att det hdir

har Iyckats.” (Projekt F, R1)

Aven om béde nitverkande och samarbeten genomgéende upplevts som nigot positivt si har det inte
alltid fungerat smartfritt. Inom projektgrupperna har det till exempel funnits en forvéntan pa att kunna
formedla expertkunskap mellan parterna sa att samforstdnd kunnat skapas, vilket ibland upplevts som

utmanande:

“Det har varit en av de svdraste delarna, de forskarna som var involverade fran borjan, hade vdldigt svart
att kommunicera ndr man inte snackar hexadecimala grejer. Det blir vildigt stora kontraster med vdr person
ute i drift och fa ett samarbete ddr man kunde prata forstdeligt med varandra och jittekrdngligt. [...] Men
vi mdste kunna forklara for varandra, vad dr viktigt for dig och vad dr viktigt fér mig, for att vi ska kunna fa

ett bra resultat tillsammans. Det var en svdr puck och det bdr vi med oss, den erfarenheten.” (Projekt H, R1)

En del projektgrupper, som den ovan har lyckats 6verkomma svarigheterna med mixen av kompetenser
och individer och upplevt det som en framgangsfaktor for projektet, medan andra har sett det som en
forsvarande faktor dé det dels har blivit “for mdnga kockar pa samma soppa” (Projekt J, R1), dels att
det har varit svart med kommunikationen mellan individer fran vitt skilda kompetensomrade. Har ser
vi en tydlig skillnad mellan de som formaétt bygga en god samarbetsformaga inom projektgruppen och
darigenom kunnat dra nytta av varandras kompetenser och de som upplevt olikheterna som ett hinder.
Ett projekt tydliggjorde tva aspekter som grundade deras arbetssdtt vilket var jimstdlldhet och
jamlikhet. Aspekterna paverkade hur samarbetet skulle bedrivas for att inkludera olika synsétt och

kompetenser och 6ppnade upp for transparanta konversationer:

“Jag tror att en del till att vi lyckades var att vi hade ett stort fokus pad jamstdlldhet och jamlikhet, och det
gjorde att vi hade med oss det hela tiden vilket gjorde att det faktiskt anvindes ndr vi gjorde sprint-views till
exempel, da tdinkte vi till, alla fick liksom prata och vi kunde utmana oss sjdlva i det hdr att det spelar ingen
roll om man dr tekniskt superduktig eller verksamhetsndra och superduktig pd det eller inte duktig pa ndt,
alltsa man lyssnar dndd och det blev en bra dialog, sd det korsfunktionella dr en nyckel. Och vi blev ett tight

gdng pa grund av det ddr och det blev bra, plus det agila arbetssdttet.” (Projekt F, R4)

En direkt effekt av 6kat ndtverkande och samarbete &r att bdde kommuner och privata aktdrer har lyckats

dra till sig ytterligare intressenter, vissa mer én andra. Om det beror pé deras arbetssitt, vilken typ av
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drivkraft de har haft i projektgruppen eller om det dr innovationen i sig som gjort sitt dr svarutldst, men
de synliga effekterna av nétverkandet ar ett antal nyetablerade samarbeten dér relationen kvarstar for

framtida arbeten.

6.2 Okad innovationsféormaga

Med IoT-tekniken i fokus, har beviljade projekt i stor utstrickning fokuserat pa att skapa innovativa
16sningar for offentlig sektor. Aven om méanga projekt ocksa till viss del handlat om att utveckla och
effektivisera befintliga processer, s& har huvudfokus legat pa att fraimja nytdnkande och skapa nya
produkter, tjanster och processer. Genom att pa detta vis agera innovationsfacilitator har IoT Sveriges
projektsatsningar lett till 6kad innovationsférméga och ny kunskap hos de deltagande projektparterna.
Tillgang till projektfinansiering har sidnkt risken och gjort att ménga vagat experimentera och testa
sadant som inte ryms inom den ordinarie budgeten, vilket har upplevts vara en viktig och vérdefull
mojliggdrare for innovationsarbete i offentlig sektor dér det ibland kan finnas en tveksambhet att anvianda

skattepengar till innovationsarbete.

“Som kommun har man ju inte medlen som man skulle vilja for att utforska sd det hdr dr ju var vdg fram for
att vara, vi dr ju ndstan i framkant pad vissa saker, att fa vara en sddan part dr ju jétteroligt och vi skulle inte
kunna vara en sadan part om vi inte fick soka dom pengarna.” (Projekt A, R1)
Majoriteten av respondenterna framhaller ocksa att ett stort merviarde med att delta i ett sddant hir
innovationsprojekt dr att vara i en miljé dar ny kunskap produceras, oavsett om projektet lett till en
konkret implementation eller inte. Nedanstaende citat visar pa ett projekt, som inte gick hela vagen till
implementation och ddrmed inte kunde visa upp konkreta virdeskapande resultat i parametrar som 6kad
effektivitet eller organisationsforandring, men som anda tydligt uttrycker att projektdeltagandet haft

stora positiva kunskapsbyggande effekter:

“Kunskapsmdssigt utan tvekan tycker jag, da gdller det inte bara loT, alltsd innovation i sig som _fenomen dr
ett kunskapsvirde som har skapats. Att man faktiskt vagar att testa att ta in andra idéer, att man inte mdste
dga, det dr inte bara skolan som ska dga skolfragorna det finns faktiskt andra som kan tillfora. [...]
Universitetet kom ju in med sin kunskapsbild och forsokte sdtta ord pd det genom kunskapsuppfoljningar, det
tyckte jag blev mer utvecklad dn vad jag hade trott fran bérjan. Jag trodde det skulle vara ett mer riktat
tekniskt projekt, mer loT, men den kunskapsbildning som blev runt allt blev 6ver forvintan fran mitt

perspektiv.” (Projekt K, R1)
En respondent fran ett annat projekt, bekréftar att kunskap, oavsett om det dr férankrat pa en hogre niva
inom organisationen eller pa individniva, inte nédvandigtvis behdver genereras av ett “lyckat” projekt

och att ett “misslyckat” projekt kan generera nytta dnda:



“Jag skulle sdga att for mig var det ldrorikt pa sd sdtt att branschen ror sig dt detta hdll, mycket mer
detaljerad styrning och att detta, och det sdttet vi gjorde det pd, inte dr vdgen fram for oss. Det dr nog den
viktigaste ldrdomen, alltsd att vi inte skalar upp det pa detta sdtt.” (Projekt J, R1)
Svaren har varierat géllande var i organisationen kunskapsbyggandet har varit storst och vilken typ av
kunskap som har producerats. En del hiavdar att kunskapsbyggandet pa individniva kan leda till bade
personlig utveckling och rollférstarkande effekter och att det mojliggors i sddana hér typer av projekt

dar olika parter utbyter erfarenheter och omradesrelaterad kunskap:

“Men vi som kommer frdn offentlig sektor. Det dr alltid spdnnande att gora sadana projektgrupper for att
bara det gor ju liksom att man utvecklas som person och far lite nya sa hdr inputs, man tar med sig saker
framdt, sd dr det [...] Ja, men jag tdnker liksom pad individer nu som har roller i en organisation ndr jag
sdger att de har getts storst nytta for individer. For att stirka vdra roller, liksom med den hdr okade
kunskapen om det hér.” (Projekt N, R1)

En annan respondent podngterar att det var just samarbetet mellan projektparterna lade grunden for

kunskapsbyggandet, som skedde pa flera nivaer parallellt tack vare deras tydliga arbetssatt:

“Samarbete dr nog en av dom lyckade grejerna... Och sen att vi arbetade korsfunktionellt, att vi var alla med

i projektet.” (Projekt F, R4)

Ytterligare en annan projektdeltagare resonerar om 6kad kunskap i relation till beslutsfattande:

“Men framforallt dr det kunskap, det tycker jag absolut dr den stora vinningen med projektet. Mer kunskap,

mojligheten for mig och min ndrmsta att ta bra beslut framdt.” (Projekt G, R1)
Som det gar att utldsa ur citaten ovan har kunskapsbyggandet haft en stor nirvaro i projekten, men det
finns olika perspektiv pa om det framst ar 6kad kunskap for individen, ny kunskap for verksamheten om
savil teknikutveckling som branschriktning, eller kunskap som gér att omvandla till beslutsfattande,
som drivit viardeskapande. For manga ar det saklart en kombination av alla tre. Oavsett om projektet
avstannade efter projektavslut eller om det fortsatte drivas i annan form, si stir det klart att
projektdeltagandet medfoljt mycket ny kunskap och 6kad innovationsforméga som kan komma att
paverka verksamheterna framat. Hér kvarstar dock utmaningen med att forvalta de kunskaper som

projekten medforde.

6.3 Att arbeta behovsdrivet

Kraven pa en offentlig part som behovsdgare har ocksa gjort att projektdeltagarna utvecklat formagor
att arbeta behovsdrivet. Projekten har givits utrymme att arbeta utforskande och déarigenom lart sig hur
innovationsprojekt kan bedrivas pa ett fordelaktigt sdtt. En nyckel har varit att man upplevt att
finansieringen varit kopplad till processens genomforande och inte nddvéndigtvis till ett resultat i form
av en fardig produkt. Detta har skapat en miljé dar man vagat arbeta nytdnkande och testat idéer som

legat utanfor den dagliga verksamheten.
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“Sen att vi har kunnat hadlla i ett innovationsprojekt dér vi inte visste om vi skulle lyckas. Kunna hdlla fokus
pd horisonten ndr saker har hint och det har vi hjdlpts at med under den hér processen, vart ska vi och vad
dr det egentligen vi ska gora och sdddr ‘nej men dd struntar vi i det, da hittar vi ett annat sdtt att gora det
pa tillfilligt och det hér dr good enough, nu kér vi pa det for att komma vidare’ och det har funkat véldigt
bra.” (Projekt F, R1)
Manga lyfter dock vikten av att sétta ett tydligt behov innan det innovationsbaserade arbetet kan dga
rum. Behovet behdver inte nddvéndigtvis vara drivkraften fran ansdkningsstadiet, men att det gar att
finna en relation mellan projektet och behov i verksamheten. Drivkraften for flera projekt har till
exempel varit att de upplevt behovet att ta steg ingen annan gjort inom deras bransch, vilket krivt bade

mod och ett visst risktagande:

“Jag tror att historiskt sett sd har den hdr branschen varit alldeles for fega pad att vaga ta det hdr steget och

ta den hdr risken” (Projekt I, R1)
Behovsdrivna projekt har utmérkt sig i bade utveckling av tydliga arbetssétt och projektresultat pa ett
positivt sétt. Generellt dr det tydligt att de projekt som har varit starkt behovsdrivna upplever i storre

utstrdckning att de nétt ett bra resultat och en synlig utveckling inom deras forméaga att arbeta innovativt:

“Jag tror att lite framgadngsfaktorer dr dels att det dr behovsdrivet och dven drivet fran verksamheten och
att den dr med.” (Projekt F, R1)
Forekomsten av en ‘eldsjél’, som &r framatstravande, drivande och som gor att just deras projekt far
spridning, uppmaérksamhet och goda resultat 4r nagot manga respondenter aterkommer till. Eldsjdlarna
har utmarkt sig pa olika vis, antingen genom attityder och formaga att driva andra framat, eller genom

praktiska handlingar inom teknikutveckling.

“Vi har en otroligt kreativ chef med stark vilja som vill och vagar och det dr en stor framgangsfaktor for det

hér projektet.” (Projekt F, R1)

“[Projektets] tekniska losning, den personen som byggde tekniken. Han dr ju kvar [i kontexten], han jobbar
Ju fortfarande med de hér sakerna, bland annat det hir. Men han har ju teknikansvar [i den kontexten], sda
han har ju jobbat vidare med detta.” (Projekt L, R2)

Att arbeta behovsdrivet samtidigt som man arbetar innovativt och utforskande har ocksa visat sig vara
utmanande. Framforallt har manga upplevt att de initialt underskattat den tid som krévs for att kunna
arbeta pa detta satt dir de bade behovt koordinera arbetet mellan flera parter och arbeta dynamiskt och

adaptivt.

“[...] jag tinker att det alltid behévs mer tid i sadana hdr projekt, det tar ldngre tid dn vad man tror att hitta
liksom vigarna framdt.” (Projekt N, R1)

Négra respondenter patalar att vissa aktorer inte har avsatt tid for arbetet innan de har blivit beviljade

resurser for projekten. Detta ansags som en tidstjuv eftersom borjan av projekttiden inte blev effektiv
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utnyttjad. Tidsbristen kunde resultera i att de skalade upp snabbt och stressade fram aktiviteter mot

slutet av projektperioden for att hinna nyttja alla tilldelade medel och uppna férvantade resultat.

Tid var ocksa en faktor som nimndes i samband med att man funderade 6ver hur projektresultaten

skulle tas vidare efter att projekttiden var slut:

“Vad man gor dr att man startar upp verksamheter som sen ingen har i ansvar att ta ansvar for. Utan man
initierar processer, och [den hdr kontexten] dr en stor och en ganska trog organisation och man kan ha
dsikter om det, men den hdr trogheten gor att det behdver finnas en uthdllighet for att man ska fa de stora
vdirdena. Och i ett sant hdr projekt, man har sett vissa véirden och ndr det borjar bubbla i grytan liksom da
stryps pengarna, dd dr projekttidens slut. For det tar sd lang tid att komma ndgonstans och det ser jag som
ett jdtteproblem hdr alltsd.” (Projekt L, R2)

Har stills projektets krav pa snabb och innovativ utveckling mot en troghet i verksamhetsmiljon, vilket

gOr att nagra upplevt att det dr svart att astadkomma fordndring over tid. Vid séddana projekt blir det

uppenbart svart att avgora om man uppnatt langsiktiga effekter.

"Man blir medveten om att vi har ett arv i styrning och ledning som direkt motverkar innovation. Vare sig vi
vill erkdnna det eller inte. Att man medvetandegor det och liksom arbetar med det och hittar sdtt att kunna
hantera risk pd ett annat sdtt, att kunna, att man forstar att vi inte kan fortsdtta som idag, vi kan inte bara
bli lite bdittre, lite bdttre, lite bdttre. For det kommer gd, for den kommer inte funka, vi mdste fordndra. Vi
mdste hitta nya sdtt att arbeta pa om vi ska klara det hir dverhuvudtaget.” (Projekt F, R4)
Ett annat projekt lyckades didremot uppnd mer &n forvantat under projektet med mindre pengar &n
beréknat:

“Ja, precis. Om vi tar det hir med ekonomin om vi tar det som ett exempel sd har det ju inte varit nat problem
for oss och vi har ju inte satt det som ndgot egenvdrde heller att forbruka alla pengar. Sa att det hdr dessutom
blev billigare din vad det var tinkt sa att vi forbrukade ju inte alla pengar. [...] Sa att enligt mitt mdtt sett sa
klarade vi alla mal. Vi dvertriffade vara malsdttningar fastin vid mindre pott pengar sa att pengarna har ju
inte varit ett problem for oss.” (Projekt A, R3)
Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det varit utmanande men larorikt for projekten att arbeta med
behovsdriven innovation. Forutom formégan att identifiera problem, behov och méjliga 16sningar, sa
har de ocksa behovt utveckla kompetens inom agila arbetssdtt och komma 6verens om effektiv
resursallokering. Detta inkluderar en 6kad medvetenhet om tidsperspektivet i relation till bade arbetssétt

och malbild.

6.4 Nya produkter, tjanster och processer

En av de mer konkreta effekterna av IoT Sveriges verksamhet ar att projekten i flera fall resulterat i nya

produkter, tjénster, eller processer som antingen permanent implementerats i offentliga verksamheter

eller erbjudits direkt till konsumenter. I projektgrupperna har de privata foretagens roll foretradesvis

inkluderat produktutveckling eller tillhandahallande av tjénster och plattformar. Ett projekt utmaérkte
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sig med anledning av att den tekniska I6sningen som utvecklades under projektet sedan togs 6ver av ett

privat foretag som vidareutvecklade 16sningen till en kommersialiserad produkt.

“Men det som ocksa hénder, det dr ju att sensorerna har liksom forfinats av ett av de deltagande foretagen
och blivit till en produkt som de sdljer mot [ndmner tvd olika linder] marknaden.” (Projekt M, R1)
Just att privata foretag har fatt mojlighet att lagga grunden for produktutveckling och affdrsfraimjande
aktiviteter visar pd att effekterna av IoT Sverige-projekten stricker sig bortom behov inom den

offentliga sektorn och skapar mdjligheter for foretag.

“Det finns ett virde for foretag har vi sett, konkret for X till exempel i det hdr fallet har det varit vdrde, for

de har ju fatt en produktutvecklingsmdjlighet inom ramen for projektet.” (Projekt K, R1)
Ett annat projekt har i sin tur genom sitt projekt lyckats bygga en tjanst dar de erbjuder sensorer till
verksamheter och intressenter som ar verksamma i kommunen, vilket mojliggér att fler inom
kommunen far testa att arbeta med IoT-teknik. Tjansten innefattar en process for att arbeta innovativt,
men dven resurserna som krivs for att genomfora en undersdkning innan beslut om investering i
sensorer och dylik teknik behover fattas. Syftet med tjdnsten ar att mojliggora for verksamheter att testa
arbeta med IoT i ett mer léttillgédngligt forum under en kortare tidsperiod. Det finns tydliga indikationer
att fler produkter och tjénster kan komma att gora sig synliga pa marknaden. Ett annat projekt som inte
ar avslutat 1 nuldget uppvisar redan starka tecken pé att slutresultatet kommer inkludera en plattform
som kommer goras tillginglig for allménheten. De upplever att intresset varit stort redan under

projektfasen och undersdker majlighet att permanenta 16sningen efter projektets slut:

“[...] ddr var det sd hdr att jag blev ner-ringd av de tvd ordforandena som vi har i X i var kommun och att
sd hdr “ni maste lata folk fa den hér appen nu ndr ni dr hdr” och vi dr sahdr “vi ska bredda i var [...] men
ddremot sa kan vi ha en anmdlningslista att dr man intresserad, sd kom och berdtta det sda lovar vi att sd fort
det dr dags sd far ni vara med”. [Berdttar att appen dr omtyckt av de som fatt testa den och efterfragas av
andra] Dd dr de andra lite avundsjuka, att sahér “Ah jag vill ocksd, nér tror du att jag kan fi vara med?”’
(Projekt E, R1)

Négra respondenter ser att projektet lett till nya arbetssétt. Genom nya arbetssétt skapas kunskap i hur

verksamhetens kérnarbete kan bedrivas pa ett béttre sétt.

“Det hdr dr ju faktiskt otroligt och det jag dr vdildigt nojd med, det dr ju hur bra man har lyckats med [att]
implementera det nya arbetssdttet (i kommunen).” (Projekt E, R2)
Det finns ocksa projekt som varken resulterat i nya produkter eller tjdnster och som sedemera lagts ned
och packats ihop. Det vill sdga, projektet i sig kan ha varit lyckat och givit upphov till bade relations-
och kunskapsbyggande, men féar ingen vidare fortséttning efter det att projekttiden &r slut. Detta ar
relativt vanligt forekommande och tycks bero pa ett flertal olika saker, ddribland finansiella utmaningar

eller tekniska problem, men dven avsaknad av ett tydligt arbetssétt och/eller plan framat:
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“Vi har inte implementerat det héir dn. Ddremot har vi ju fatt kunskap kring de hdr teknikerna och hur det
skulle kunna pdverka det hela dd. Sen har vi ju inte tagit ndgot beslut att de facto implementera det hdr pd
ndgon bredare skala da.” (Projekt G, R1)
Vissa personer pekar pa att det varit forekomsten av eldsjdlar som gjort att projektet blivit lyckat och
om dessa drivande individer skulle bytas ut eller inte ldngre vara tillgdngliga skulle det bli en omstart

pa arbetet, vilket skulle upplevas som energikrdavande och jobbigt:

“En faktor i det hdr att liksom folk rér pad sig och att det ju ofta blir personbundet, den hdir typen av
satsningar. Det finns eldsjdlar som ibland drar med sig vissa mdnniskor, men det kan vara svdrt att fd
kontinuitet, kontinuitet 6ver tid liksom”. (Projekt L, R2)

Det visar hur projektdeltagande organisationers ambition att driva projektet vidare i annan form é&r

avhéngigt aktorskonstellationen och kan paverkas vid utbyte av personer:

“Rent, utifrdn de idéer vi hade, hade det varit frdnt att testa och se hur vi skulle kunna jobba vidare med det.
Sen dr ju det, ett problem att ndgra av de som var drivande dd dr inte kvar hér och da dr det en omstart med

allting och da sitter jag och kédnner oj gud skulle jag orka det da, men det dr ju ndt annat, men just behovet
kvarstar ju.” (Projekt K, R1)
Manga respondenter vittnar om ett djupt engagemang i sina projekt och har under projekttiden lagt bade
tid och energi pé att arbeta med och utveckla en idé och en teknik som man tror kan dstadkomma en
varaktig fordndring. Dessa individer kdnner stor innovationsstolthet och upplever det i det ndrmaste
som ett personligt nederlag nér projektet sedan avslutas och inte tas vidare. Detta visar pa betydelsen
av att ha en Oppen dialog om fOrvintningar, inte bara pa projektresultat utan dven pa framtida

implementationer.

“Nu dr vi tyvdrr i ldget att det dr mycket, mycket svdrare dven om vi fdar massor med pengar nu, att starta
om det hdr en gdng till, for att man bdr pad nat sdtt besvikelsen for att man satsat och fdtt ligga ner.” (Projekt

B RI)

”[Berdttar att de fdtt "ja” till en fortsdttning] ...det var ju en del jag haft lite ont i magen over i hela projektet
egentligen. For jag tycker verkligen inte om att gora saker som sedan bara ska stingas ner, for det dr ju inte
kul liksom.” (Projekt E, R1)
Sammanfattningsvis &r uppkomsten av nya tjanster och produkter ett beldgg for att IoT Sveriges
projektsatsning har givit métbara effekter som sprider nytta dven utanfor projektet och de deltagande
parterna. Resultaten har i manga fall uppnatt en permanent funktion som har fordndrat, forbéttrat eller
fornyat arbetssétt och processer bade inom béade offentlig och privat sektor. Det finns en stor ndjdhet
och stolthet dver det projekten astadkommit och de flesta uttrycker att de skulle vilja se en framtida

vidareutveckling av de koncept som tagits fram.
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7. Lardomar for framtida projekt

Baserat pé studiens effekter och insikter har vi formulerat tre viktiga ldrdomar som ett medskick till
framtida projekt, dessa ar Pilotprojekt vs systemforandring, Fast struktur vs dynamiskt genomférande

och Eldsjilars passion vs kollektiv kapacitet.

7.1 Pilotprojekt vs systemforandring
Vi kan se att [oT Sveriges genomforandeprojekt ar vardefulla for att testa nya idéer och 16sningar i en
avgransad process. De ger mojlighet att prova nya koncept, identifiera potentiella problem och justera

strategier innan en fullskalig implementering.

Men hir ligger ocksé en spinning. Aven om pilotprojekt ir virdefulla for att testa och validera idéer,
innebdr de ofta en risk att idéerna eller 16sningarna starkt kopplas till projektgenomforandet. Nar
projektet avslutas sprids eller integreras kunskap och losningar inte alltid i den bredare verksamheten.
For att uppna en systemforandring krévs ett langsiktigt engagemang och en férméga bygga vidare pa
och implementera projektets resultat. Bland de studerade projekten kan vi se att projekt som ser sig
sjdlva som en del i en storre fardplan/strategi dér flera enskilda projekt jobbar mot samma mal sé talas

det inte om att lirdomar och 16sningar forsvinner nér projekten slutar.

Séledes ar det viktigt att skapa strukturer och processer som sékerstiller att projektresultaten blir en del
av verksamheten och far langsiktig paverkan. Med andra ord, dven om pilotprojekt dr viktiga
startpunkter for innovation, krdvs dven ett systemperspektiv for att driva langsiktig och hallbar

transformation.

7.2 Fast struktur vs dynamiskt genomforande

I innovationsprojekt med statlig finansiering finns regelverk och ramar for projekten pa ett Gvergripande
plan (vilket ar fullt rimligt). Redan i ansdkningsprocessen fattar projektkonstellationen sjélva beslut om
bland annat budget, parter och tidsatgédng. Detta innebér ofta definierade mal, specifika resurser, en
detaljerad tidsplan och forutbestimda milstolpar. Aven om det finns utrymme for viss flexibilitet s&
skapar detta andé en relativt fast struktur vilken &r viktig for att skapa ordning, sdkerstélla att resurser
anvinds effektivt och att alla inblandade har en gemensam fOrstaelse for projektets riktning och

tidsramar.

Men hér uppstér ocksé en spinning. | manga fall ar det faktiska genomforandet mer dynamiskt och
oforutségbart &n vad som planerats. Nagra projekt vittnar om att projekten ibland inte kommit igang i
tid vilket skapat tidsbrist och ibland dven resursoverskott i slutet d& man upplevt att man behovt stressa
for att forbruka resurser och leverera i tid. Dessa projekt lyfter att infor ett eventuellt framtida

innovationsprojekt har de fatt med ménga lardomar kring processen som de ser stort virde i. De projekt
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som férmatt hantera processen vél uppvisar hogre néjdhet kring sina resultat. At skapa en inkluderande,

agil process med hog framdrift dr sdledes starkt bidragande till nojdhet kring projektresultat.

7.3 Eldsjalars passion vs kollektiv kapacitet
I ménga projekt talas det om eldsjélar som centrala for projekten. Deras passion och energi smittar av
sig och bidrar till att det hédnder mycket i projekten, deras personliga engagemang gor att de anstrénger

sig lite extra for att dvervinna eventuella hinder.

Aven hir uppstér en spianning. Nir innovationsprojekt forlitar sig for mycket pa enskilda individer
riskerar de att bli sarbara. For att resultaten ska bli hallbara pa lang sikt maste den inte bara vara
beroende av individuellt engagemang utan ocksé integreras i en storre, kollektiv kapacitet. I studien kan
vi se att nir eldsjdlar byter jobb s avstannar arbetet men dven att motgéngar, till exempel att ett

fortséttningsprojekt inte fick finansiering kan leda till kéinslan av personligt nederlag.

Eldsjélar &r viktiga men de behdver omges av en gemensam forméga att hantera och driva fordndring
dar manga aktorer dr involverade, och dar ansvaret och engagemanget ar fordelat. Néar denna kollektiva
kapacitet finns pé plats kan innovation och foréndring bli en bestdende del av verksamheten. S& medan
eldsjilar dr ovdrderliga for att skapa engagemang och vision, skapar den kollektiva kapaciteten

forutsdtiningar for att innovationen ska vara hdallbar pad ldang sikt.

8. Slutreflektion

Denna studie visar att IoT Sverige genom sitt uttalade fokus pa 6kad samhillsnytta och offentliga
behovsdgare ocksa skapat en arena dar teknisk utveckling och behovsdriven innovation mots.
Projektfinansieringen sanker ribban for risk och skapar naturligt ett avgrdnsat format for att utforska
idéer vilket ofta ar svart i offentlig sektor. Ska projekten finansieras av interna anslag dr det ofta svarare
med extern samverkan och det kan vara svart att motivera tidsbegrinsat utforskande utan krav pa
faktiskt implementation. IoT Sverige har dirigenom varit en viktig aktor som starkt bidragit till att skapa

ett drivhus for innovation i offentlig sektor.
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INTERNET
F THINGS
SVERIGE

IOT SVERIGE DRIVER INNOVATION OCH SAMVERKAN PA TEMAT INTERNET OF THINGS
(sakernas internet). Med hjilp av loT-teknologi kan vi bidra till 6kad livskvalitet for ménniskor

i Sverige, vi kan 6ka var innovationsférmaga samt skapa en héllbar vilfird som gynnar bade
Sveriges tillvixt och konkurrenskraft globalt. Genom sakernas internet kan vi skapa ett mer
inkluderande samhille dir manniskor kan kidnna sig delaktiga.

Internet of Things Sverige (10T Sverige) ar ett av 17 strategiska innovationsprogram
(SIP)som arbetar for att hitta lI6sningar pa globala samhillsutmaningar och 6kad
internationell konkurrenskraft. 10T Sverige och Gvriga strategiska
innovationsprogram finansierasgemensamt av myndigheterna Vinnova,
Energimyndigheten och Formas. UPPSALA
Uppsala universitet dr vird for 1oT Sverige. UNIVERSITET

Med stéd fran
Strategiska

VINNOVA @Energimyndigheren r O R M A S Sl

Sveriges innovationsmyndighet program
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