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Sammantaget

Manga rapporter pekar pa att vi kan 6ka var formaga att mota framtidens utmaningar om vi blir battre
pa att nyttja och vidareutveckla dagens och framtidens mojligheter kopplat till Internt of Things (loT)
och den data som loT l6sningar producerar. Data som produceras av dagens loT |l6sningar har
egenskaper som ger oss helt nya maojligheter att forsta, tolka och agera pa var omvarld med
information som vi tidigare inte haft tillgang till. Vi har, helt enkelt, nya och battre forutsattningar att
tillsammans skapa ett battre liv for alla i en sammankopplad varld.

Vara mojligheter att omséatta dagens tillgangar till faktisk tillampning och riktiga effekter 6kar om vi
tillsammans arbetar horisontellt inom den egna organisationen och tillsammans med andra
organisationer. P3 sa satt kan vi skapa nya férutsattningar och applicera nya tillimpningar som uppnas
genom var okade féormaga att kombinera historiska dataset, skapa nya dataset, och pa djupet forsta
den rika mangden av tillgdngliga datasets och datamangder som finns eller kan skapas. Pa sa satt kan
vi uppna helt nya nyttor och effekter.

Om organisationer, kopplade till offentlig sektor, upplever att det finns inlast potential i loT och den
data som loT producerar. Finns det flera omraden som, organisationernas projekt, kan bearbeta for att
|asa upp den potentialen. Inte sallan ar avsaknad av affairsmodeller ett av de omraden som skapar
inlasningseffekter.

En av nycklarna och en av de storsta avgorande forutsattningarna for ett framgangsrikt
affarsmodellsarbete ar projektens férmaga att arbeta horisontellt inom organisationen och/eller
tillsammans med andra organisationer. En annan nyckel, i affarsmodellsarbete i offentlig sektor, ar om
projekten borjar med att bearbeta nyttor och nyttohemtagning for att sedan processa monetara
varden. Dock ar det viktigt att belysa att manga projekt skulle 6ka sina mojligheter till framgangsrikt
affarsmodellsarbete om projekten inkluderat erfarenheter, strukturer och tankesatt fran naringslivet
sarskilt inom omraden som businesscase, vardekedjor och servicenivdavtal. En annan upplasande
faktor ar att sdkerstalla att projektet har tillgang till ratt kompetenser for att 6ka projektets féormagor.
Ofta har projekten inte tillgang till alla de kompetenser som ar ndédvandiga for framgangsrikt
affarsmodellsarbete.

Inom omradet loT generellt och den data som loT skapar specifikt har vi ofta stora férvantningar pa
den potential som finns i omradet. En potential som forvantas ldsas upp i ett granssnitt dar
traditionella foretag och entreprendérsbolag skall méta offentliga organisationer. Offentliga
organisationer som till del ar styrda av policy, lagstiftning och regelverk. Har ar det viktigt att fortsatta
testa, experimentera och genomfdra proof of concepts. | manga fall kan detta goras utan att ta sarskild
hansyn till affarsmodeller. Men ska bra |6sningar fortsatta att leva vidare pa langre sikt kravs robusta
affarsmodeller som stédjer scale-up och langsiktighet.



Programmet IOT Sverige

INI;F'IIE'ﬁ'IqNEGTS loT Sverige, ar ett strategiskt innovationsprogram for sakernas
SVERIGE internet med visionen - Ett battre liv fér allaien

sammankopplad varld. Programmet ska bidra till en hog
livskvalitet for alla manniskor i Sverige med hjalp av sakernas
internet, genom att skapa forutsattningar for och 6ka nyttjandet
av loT och data i offentlig sektor. loT Sveriges huvudsakliga
behovsdgare ar offentlig sektor, i férsta hand kommuner och
regioner. Alla innovationsprojekt som programmet finansierar
sker i ndra och nédvandigt samarbete med andra aktorer, i
forsta hand med féretag och naringsliv, men aven tillsammans
med forskning vid institut och akademi, ovrig offentlig sektor
och civilsamhallet.

Om texten

Genom det har projektet (affdrsmodeller i offentlig sektor - kopplat till IoT och dess data) vill vi ge stod
till organisationer inom offentlig sektor. Nar dessa organisationer vill starta projekt kopplat till loT och
loT data och i samband med det skapa affarsmodeller kring projektets |6sningar. For att 6ka
mojligheten till ett framgangsrikt affairsmodellsarbete, rekommenderar vi att projekten tar stallning till
nagra grundldggande forutsattningar. Det ar en fordel for projekten om det finns majlighet till att
forhalla sig till dessa innan projektet startar eller i ett tidigt skede av projektet.

Det ger det i sin tur en 6kad mdjlighet tillframgangsrikt affarsmodellsarbete langre fram i projekten.
Ett affairsmodellsarbete som stodjer utvecklingen av nya I6sningar baserat pa loT och dess data. Med
robusta, agila och relevanta affairsmodeller 6kar maéjligheterna till att skala upp och tillampa de
I6sningar som projekten tar fram. Losningar, som i sin tur, stodjer offentlig sektor och dess
samarbetspartners att skapa ett battre liv for alla i en sammankopplat varld.

Texten har framstallts via omvarldsbevakning och litteraturstudier men ocksa genom dialogmoten och
workshops. For att sdkerstalla en bredd av perspektiv har projektet involverat en blandning av
deltagare fran forskning, offentlig sektor och féretag. Projektet har dven drivit specifika workshops
tillsammans med Allmannyttans digitaliseringsalternativ, Projektet City as a plattform och Enkelt och
tryggt hemma. Projektet har dven tagit del av andra affarsmodells aktiviteter i andra projekt som ar
kopplade till IoT Sverige.

Future Position X var projektkoordinator for projektet och har framstallt innehallet i samarbete med
projektparterna RISE och Sensative.



Affarsmodeller i siffror

72(%)

36(%)

72% av cheferna tror att de nuvarande
affarsmodellerna kommer att vara
foraldrade inom 5 ar (Future, 2020)

23(%)

3,5

36% av bolagen anger att de arbetar
tillsammans med sina partners som
ett team med bolagets loT I6sningar
(bolagen intervjuade i intelligent
enterprise index, (Corp, 2019))

loT i siffror

86(%)

50(%)

14

(miljoner)

86% av bolagen, anger att de kommer
att 6ka sina investeringar inom loT
inom de ndarmsta tva aren (bolagen
intervjuade i intelligent enterprise
index, (Corp, 2019))

87(%)

50% av bolagen kommunicerar loT data
till sina anstallda i realtid eller nara
realtid (bolagen intervjuade i intelligent
enterprise index, (Corp, 2019))

24%)

14 miljoner M2M? aktiva SIM kort i
naten, hos svenska operatérer H12019,
vilket ar en 6kning av 23% jamfort med
samma period forra aret (PTS, 2019)

172

Data i siffror

90(%)

45(%)

90% av all data som har producerats i
varlden har producerats de senaste 2
aren (2017). 2017 producerade varlden
1 kvintiljon (1 miljon kvadriljoner) bytes
data per dag (Tirani V, 2017)

<l%)

45% av bolagen har upphandling som
en del i deras data management plan
(bolagen intervjuade i intelligent
enterprise index, (Corp, 2019))

58 %)

(miljoner)

23% av alla svenska foretag anser att
det ar en utmaning att skapa
affarsmodeller kopplat till loT
(Connexion, 2014)

3,5 ar, ar den estimerade livslangden
pa en affarsmodell enligt cheferna i
hélsosektorn (Kairos Future 2020)

87% av vardsektorn har borjat
anvanda loT pa nagot satt (Tele2,
2019)

24% av bolagen forvantade sig
motstand nar de skall implementera
sina loT planer i verksamheten
(bolagen intervjuade i intelligent
enterprise index, (Corp, 2019))

172 miljoner av mobiloperatdrernas
intakter genererades av M2M
H12019 vilket &r en 6kning av 28%
sedan foregaende ar (PTS, 2019)

Mindre @n 1% av all data som
produceras av loT enheter anvands
idag (Tele2, 2019)

58% av bolagen har lifecycle
management som en del i sin data
management plan bolagen
intervjuade i intelligent enterprise
index, (Corp, 2019))



Affarsmodeller for loT och loT data i offentlig sektor
Affarsmodellsprojekt kopplat till 1oT och dess data i offentlig sektor ar ofta komplexa ur flera olika
perspektiv. Tekniskt sett ér loT och loT data ett relativt nytt fenomen. Samtidigt som mojligheten till
tillgang av relevant data 6kar for varje dag, 6kar aven komplexiteten i implementation och drift, i
samma takt. Tillampningar som anvander sig av loT och loT data i offentlig sektor kraver ofta att
manga organisationer samarbetar 6ver vertikalerna vilket i sin tur héjer kraven pa IT-arkitektur,
produktions- och samverkansprocesser, avtal och tillgang till kompetens i organisationerna.

For projekten 6kar detta kraven pa grundlig planering och utforande. Ett valplanerat arbete i
projektens tidiga skeden ger projekten, ratt forutsattningar till ett framgangsrikt affarsmodellsarbete.
Brister projekten i sitt forhallningssatt till nagot av de grundlaggande forutsattningarna forsvarar detta
inte bara majligheten att skapa en bra affarsmodell, utan hindrar dven mojligheten for sjalva I6sningen
att skalas upp och anvdndas pa ett langsiktigt hallbart satt. Under arbetet med detta projekt
framtradde 6 omraden som sarskilt viktiga for ett framgangsrikt affarsmodellsarbete (se Figur 1).

Kompetens Nytta Samarbeten
Gor en 6versyn om vilka Borja med att arbeta med nyttor  Affarsmodeller kopplat till IoT och
kompetenser som ditt projekt och nyttohemtagning i dina dess data riktat till offentlig sektor
behover for att skapa businesscase, bearbeta sedan vinst och valfardstjanster behover
affairsmodeller som &r hallbara, och varde. oftast, tvarsektoriella, horisontella
utvecklingsbara och som stodjer samarbeten. Skapa en plan for hur
projektets mal och 6nskade projektet skall arbeta med det.
effekter pa l1ang sikt. @ @ @
Malet Typ av affirsmodell Data
Bestam vad som dr malet med Valj, omsorgsfullt, vilken typ av For hallbara affairsmodeller
projektets affarsmodellsarbete. affarsmodell som projektet ska behdver projektet se dver
Synliggdr vad som krévs for att na utg_éi fran. \/alet av utga ngspurlkt kompetensbehov kopplat till
Pl e e e e hjalper ditt projekt att uppna dat.qsc:ence och datamanagement.
_ langsiktighet och dnskade effekter Overenskommelser bor slutas
(resurser, tid och delresultat) med projektets affairsmodell inom och mellan berorda

C|:> organisationer kopplat @

Q. till all datahantering &3

Figur 1: 6 omrdden som projekt kan férhdlla sig till i planering och etableringsstadiet av projektet. | syfte att 6ka projektens méjligheter
till framgdngsrikt afférsmodellsarbete.

Kampetens

@ Kompetens

Under projektets gang framtradde en tydlig bild av att projekten uppfattade att de saknades
kompetens for att ge projekten full mojlighet till framgangsrikt affarsmodellsarbete. Bristen pa
kompetens lyftes som det absolut storsta hindret pa samtliga workshops. Det blir extra angelaget att
forbattra situationen da flera affarsmodeller kopplat till offentligsektor, generellt och valfardstjanster
specifikt, utvecklas bast genom riktade samarbeten som samlar flera kompetenser och aktérer
(Andres Laya, 2017).



| fragan om vilken kompetens som saknades var svaren mer mangfacetterade. Nagra pekade pa
behovet av 6kad kunskap och darigenom 6kad forstaelse hos hogre strategisk ledning dvs. politik och
hogre tjansteman. Har skulle innovationssystemets offentliga finansiarer, till exempel Vinnova, kunna
inkludera behovet av innovativa 6ppna affairsmodeller i sina nuvarande eller framtida insiktstjanster.
Insiktstjanster som tillhandahalls av myndigheterna sjalva eller genom projekt som myndigheterna
finansierar (Vinnova, 2020)

Andra omraden som framtratt fran resultaten av workshops och andra projektaktiviteter ar brist pa
kompetens inom omradena: forandringsledning, relationsorientering och nytta/varde (se Figur 2).

Manga projekt upplevde svarigheter att skapa en komplett bild 6ver vilka kompetenser som behdvs
for ett effektivt affarsmodellsarbete. Ett framgangsrikt affarsmodellsarbete framjas av att
projektgruppen har en gemensam bild och forstaelse for vilka kompetenser som bor finnas i projektet
(Osterwalder, 2010) Det finns manga orsaker till att projekt inte anskaffar ratt kompetenser och
darmed inte kan bedriva ett framgangsrikt affarsmodellsarbete. Om projektet inte har tillgang till alla
kompetenser som behdvs ar det fordelaktigt om projekten i ett tidigt skede av projektet, eller helst
innan projektet startar, analyserar vad detta far for konsekvenser, effekter och begransningar i det
planerade affarsmodellsarbetet.

Kompetensomraden fér affairsmodellsarbete

Insiktstjanster till strategisk ledning ;(?%
-

Horisontell verksamhetsutveckling Businesscase Filtservice och installationer

Forandringsledning
Tjénstedesign

Juridik/Compliance
Upphandling
Avtalshantering
Avtalsstyrning
Servicenivaavtal

Systemarkitekt
Programmerare

IT och loT mjukvara
IT och 10T hardvara

Figur 2: Kompetensomrdden som ger projekten en férmdga till att framgdngsrikt skapa; hdllbara, relevanta och uppskalningsbara
affdrsmodeller. Affdrsmodeller som i sin tur stodjer projekten till att férflytta sina I6sningar till stora och Idngsiktiga tillimpningar.
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Business controlling
Ekonomi/Finans

Reskontra/Huvudbok
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N

Data management
Data architecture

Avrikning/Billing g

Fysisk och virtuell sédkerhet
Overvakning

Drift/Underhall QI

Beskrivning:

Férslagna kompetensomraden for
effektivt affirsmodellsarbete som
stodjer projekten att 6ka sin
férmaga till att uppna sina mal med
projekteten affarsmodellsarbete.



Nytta

Nytta
@

| offentligt sektorsuppdrag generellt och i valfardstjanster specifikt kan de traditionella
affarsmodellsbegreppen, vinst, varde, affar-, businesscase kdnnas frammande. Manga projekt
upplevde motstand i affairsmodellsarbetet kopplat till kostnader, vinster och varden. Det finns,
sannolikt, manga orsaker till det. En orsak ar att begreppen i sig, vinst, varde, affar- och businesscase
inte direkt kan kopplas till organisationernas specifika uppdrag. En annan orsak kan vara att begreppen
ofta kopplas till monetara varden som potentiellt sett inte ar den offentliga organisationens primara
fokus. Ytterligare en orsak kan vara att de vanligaste verksamhet- och tjansteutvecklingsmetoderna
som anvands inom offentlig sektor inte behandlar affairsmodellsperspektivet, vilket i sin tur resulterar i
ovana att arbeta med begreppen.

For affarsmodellsprojekt i offentlig sektor kan det ofta vara mer relevant att borja arbeta med nytta
och nyttohemtagning. Projekten kan da ocksa anskaffa en samsyn pa hur nytta och nyttohemtagning
skall behandlas i affarsmodellsarbetet. Projekten kan, till exempel, valja att anvanda sig av e-
delegations vagledning (E-delegationen, 2019) med tillhdrande businesscase som hanterar
ekonomiska nyttor och kvalitativa nyttor (Esv/E-delegationen, 2017). Det finns 3 omraden som
projekten kan reflektera lite extra 6ver nar de skall arbeta med affarsmodellens nyttor:

Det ar vanligt att det finns god kunskap om de Overgripande
kundsegmenteringarna, vilket gor att projekten kan spendera
mer tid pa varde-erbjudande/nyttor som skapas av projektet.
Affarsmodellsarbetet tjanar pa att val definiera och tydliggora
vilka nyttor som skapas av projektet och till vilka grupper
nyttorna kommer tillgodo.

Traditionellt ar den breda, allmanna, uppfattningen att vinst och
kostnad ar kopplat till monetdra varden. Uppfattningen gor att
det kan bli onodigt komplicerat for projekten i offentlig sektor att
arbeta med affarsmodeller. For att minska komplexiteten och
hoja relevansen i projekten kan projekten arbeta med nyttor och
nyttohemtagning. Dock maste dessa nyttor och varden anda
varderas och synliggoras. Projekt som arbetar med
affarsmodeller i offentlig sektor bor i ett tidigt besluta sig om ett
gemensamt forhallningssatt och metod, tidigt i projekten.

Kompetensen att arbeta med businesscase och
nyttohemtagnings-case ar en specifik kunskap som kraver ratt
kompetens och erfarenhet. Ofta ar framtagningen av ett
businesscase ett samarbete mellan en verksamhetsutvecklare
och en erfaren verksamhets- eller projektcontroller.



Samarbeten

Samarbeten

Affarsmodellsarbete i offentlig sektor kopplat till IoT och dess data ar ofta beroende av tvarsektoriella
samarbeten. Svarigheten och lag formaga att arbeta tvarsektoriellt har lyfts av majoriteten av
deltagarna i projektets workshops och aktiviteter. Det finns sannolikhet manga olika orsaker till att
projekten upplever svarigheter i det hdar omradet. En av orsakerna till att horisontellt, tvarsektoriellt
samarbete ofta ar mycket mer komplicerade i verkligheten an vad de borde vara i teorin, ar att
formagan till samarbete paverkas av foreteelser som ar djupt kodade i vara samhallsystem, vilket leder
till ett behov av att forhalla sig till nagra av vara grundlaggande forestéallningar pa ett nytt satt
(Mazzucato, 2018). Vi behover ocksa mekanismer kopplat till wicked problems, (Rittel & Webber,
1973). Notera att de systempaverkande faktorerna som beskrivs inte skall ses som ett hinder for
framgangsrik, horisontellt och tvarsektoriellt samarbete dock kan det vara bra att synliggdra dessa for
att underlatta for projekten bade i fraga om strategiskt stod och i det praktiska utférandet.
Sammantaget visar arbetet att framtidens affairsmodellsarbete ar i behov av en 6kad horisontell,
tvarsektoriell samarbetsformaga behover 6ka pa flertalet platser och pa alla nivaer i organisationen.
Rekommendationen &r att projekten i ett tidigt skede av projektet gemensamt forhaller sig till nagra
fragestallningar kopplat till samarbete:

Vilka styrkor och svagheter finns i det horisontella, tvarsektoriella
samarbetet kring affarsmodeller. Vilka paverkande effekter ar det
fordelaktigt om vi synliggor. Vilka inlasningseffekter finns idag och
hur forhaller vi oss, tillsammans, till dem?

Har kan projektet stélla sig fragor vad som kravs for politiskt stod
for att genomfora projektet? Behover vi medvetandegora vad loT
och loT data kan bidra till for det offentliga uppdraget? Hur kan vi
formedla vardet av data? Hur kan vi formedla nédvandigheten att
arbeta med data?

Ofta behover existerande arbetssatt och processer starkas for att
arbeta horisontellt och tvarsektoriellt. Affarsmodellen skall svara
pa vem, vad, hur och varfoér? Att arbeta med
affarsmodellsprocessen kan hjalpa till att klargéra dessa fragor.
Key-partnership begreppet kan dven anvandas inom
organisationen (Osterwalder, 2010). Ytterligare kan det
underlatta for projekten att anvanda traditionella verktyg fran
naringslivet till exempel operation level agreements.



Har skapas manga ganger nya processer, partnerskap och
overenskommelser. Férmagan att arbeta med key-partnerships ar
en central del i affairsmodellsarbetet. Har underlattas
affarsmodellsarbetet om projektgruppen forst skapar en
overgripande forstaelse for att projektet behover en
overgripande affarsmodell, men ocksa att varje key-partner i key-
partnership behover sin affarsmodell. Ytterligare kan det
underlatta for projekten att anvanda traditionella verktyg fran
naringslivet till exempel service level agreements.

Malet

Malet

Affarsmodellsarbete i offentlig sektor kopplat till IoT och dess data existerar ofta i en relativt komplex
kontext. Vilket mojligen kan vara en bakomliggande orsak till att projekten hade svarigheter att ge mer
an en generell bred bild av vad affarsmodellsarbetet i projektet skall leda till pa langs sikt. Manga
projekt hade haft ett mer produktivt affairsmodellsarbete i projektet om man i ett tidigt skede, eller
innan projektet startas upp, arbetade mer noggrant med den langsiktiga malsattningen av projektets

affarsmodellsarbete.

Kontext, som de har projekten ofta befinner sig i, talar for att manga projekt, tjdnar pa att analysera
egenskaper hos affarsmodeller som baseras pa vardenatverk istallet for den traditionella vardekedjan.
Detta stddjs av dagens 6kade mojlighet till vardeskapande (se Figur 3). Har kan projekten utveckla och
forbattra sitt affarsmodellsarbete genom att mer noggrant arbeta med att placera sitt
affarsmodellsarbete pa utvecklingskurvan for ett vardeskapande resultat. For att sedan placera ut den
mer langsiktiga malsattningen med affarsmodellsarbetet. En tydlig langsiktig malsadttning pekar ut en
tydlig riktning i affarsmodellsprojekten och hjilper projekten att halla en tydlig kurs.

nétverk av nitverk av
NYTTA smarta uppkopplad .

N produkter __ Affdrsmodellen skall ofta
nitverk av o ’ spegla en I6sning som dr
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uppkopplad ® ett nétverk av nétverk av
produkter smarta produkter

smart , g (Sinclair, 2017). Planera
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grona infrastrukturer 'Ew,. affdrsmode//s_
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produkt €ervarden béattre transportfloden - .
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(pris och funktionalitet) (6nskad effekt/6nskat resultat )

Figur 3: Utvecklingsmdjlighet for 6kat virdeskapande.

Vi kan se att manga projekt placerar in sitt affarsmodellsarbete lagt pa utvecklingskurvan (se figur 3),
dvs att projekten arbetar med affarsmodeller som passar smarta uppkopplade produkter nar de
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istallet skulle fa fler fordelar om de arbetade med affarsmodeller som utgar fran natverk av natverk av

uppkopplade produkter. Om projekten placerar sitt affairsmodellsarbete for lagt pa kurvan i

forhallande till verkliga omstandigheter, far projektet mycket svarare att arbeta fram relevanta

affarsmodeller. Sarskilt som projektens ambitionsniva och kontext ofta siktar mot betydande nyttor

och effekter (se figur 4).

NYTTA
nym-,‘int'ikti?

generering ~ perenhet

pris och
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salj per enhet
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_ funktionalitet

"~ ettlapptickeav

Att integrera horisontella loT l6sningar i sin
nskad atfakff verksamhet och samtidigt anpassa sin
I ~ afférsmodell tar tid. Planera och allokera

affarsmodell .. . . - . .
—1— = ¢ forden tidenidina projekt. Virdet och
integrerad del av énskad 5 ceege . . .
— | etiekresut £ m0jligheterna som organisationen blir
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| (Ii funElunenleverimsL N é . .
ﬁ A o Som ldggs ned pad arbetet.

PRODUKT

T 4o

EFFEKT OCH NYTTA

Figur 4: Mdjlig utveckling av IoT Iésningars affdrsmodeller

Sammanfattningsvis visade vart projekt att manga projekt ofta har en tydligare uppfattning om den

tekniska malen i projekte

n an affairsmodellsmalen. Det finns manga maojligheter for projekten att

forbattra sitt malarbete till exempel: Noggrant satta langa och korta mal, noggrant anpassa projektets

utformning for att stodja
korta mal.

langa och korta mal och tydliggér och kommunicera projektets langa och

Affarsmodellsarbetet hade underlattats fér manga av projekten
om projekten satte tydliga langsiktiga och kortsiktiga mal kopplat
till affarsmodellsarbetet. Det har hjdlper projektet att satta en
riktning. En tydlighet kring vilka forutsattningar som finns kring
affarsmodellsarbetet idag och i vilken riktning projektet skall
vidareutvecklas mot skulle underlatta for projekten att forsta
vilka egenskaper projektens affarsmodeller behéver och kan fa.

Nar malen &r tydliga ar det lattare att anpassa projektets
utformning och innehall (till exempel aktiviteter, kompetens,
resurs, tid). Har kan projekten forhalla sig till om projektet skall
skapa sma snabba forbattringar med lag effekt eller om projektet
skall skapa langsiktiga férandringar, pa nya omraden med hog
effekt? Har kan projekten inspireras av till exempel
vardeinnovation (Chan Kim W, 2015).

Manga affarsmodeller i offentlig sektor kopplat till IoT och dess
data kommer innehalla element av 6ppna affarsmodeller och
vardenatverk. Har blir projektets férmaga till kommunikation vara
en av nyckelfaktorerna om projektet lyckas eller inte. En
betydande del av projektets aktiviteter bor har vara kopplade till
kommunikation for att konsekvent och kontinuerligt utveckla,
utvdrdera och kommunicera projektens mal.
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Typ av affarsmodell

Typ av affarsmodell

L

| innovativa, pilotande projekt finns det inte alltid en affarsmodell att utga ifran och vidareutveckla det
vill sdga, projekten skall utveckla en affarsmodell for forsta gangen. Ofta borjar projekten da
undersoka de mest kanda affarsmodellstyperna. Det ar tyvarr sdllan som de mest kdnda
affarsmodellstyperna har alla de egenskaper som projekten behover. Ytterligare en utmaning ar att
den traditionella litteraturen oftast inte anpassats till den hallbara omstallning som manga projekt i
offentlig sektor ofta behover forhalla sig till. Behovet till omstallning betyder att projekten behover
nya forhallningssatt i affairsmodellsarbetet, t ex vad ar nytta och vad ar varde (Raworth, 2017)? Har
spelar sjalva egenskapen och funktionen hos affairsmodellen stor roll. Projekten kan har undersoka nya
typer av hallbara affarsmodeller (Clinton L, 2019).

Mojligheten for projekten att na sina mal férsvaras om projektet valjer en utgangspunkt som inte
stodjer projektteamets dnskade resultat och effekter. Har ar det en férdel om projektet har tillracklig
kdannedom om affarsmodellsarbete for att kunna identifiera flera typer av affarsmodeller som
tillsammans har de egenskaper som projekten ar i behov av. Projektet kan da utga fran dessa
affarsmodellsgrundtyper, for att sedan vidareutveckla sin affairsmodell. Detta forutsatter dock att
projektet genomfort sitt affairsmodellsmalarbete pa ett grundligt satt (se foregaende avsnitt, Malet).

Primart behover projektet forhalla sig till affarsmodellsarbetets malsattning. Sekundart behover
projekten dven forhalla sig till yttre ramverk och forutsattningar dvs mojliggérande och begriansande
faktorer som omger projektet. | den kontexten ar det vanskligt att rekommendera en sarskild grupp av
affarsmodeller, da varje projekt har sina forutsattningar. Men for affarsmodellsarbetet i offentlig
sektor kopplat till IoT och dess data (Sinclair, 2017), hade generellt sett, tjanat pa om projektet
utvarderade relevansen i 6ppna affarsmodellstyper. Uppfattningen att det ar en férdel for projekten
att ndrma sig 6ppna affarsmodeller starks av forskningen som visar att samverkan mellan flera foretag
och organisationer, ar den kraft som driver nya affarsmodeller. Det ar interaktionen mellan
organisationerna som kommer driva fram nya affairsmodeller samtidigt som de existerande
affarsmodellerna fortsatter att vidareutvecklas (Martin Spring, 2009). Hur interaktionen mellan
parterna etableras och utvecklas bestammer mojligheterna till att hantera nya forutsattningar i
affarsmodellsarbetet (Lars Bankvall, 2016).

Vart projekt har identifierat tre omraden som kanske kan hjalpa nya projekt som vill skapa robusta,
langsiktiga och uppgraderingsbara affarsmodeller for loT projekt och dess data i offentlig sektor.
Omradena som vi rekommenderar att dessa projekt undersoker lite extra ar: Val av utgangspunkt for
affarsmodellsarbetet, vardenatverk istallet for vardekedja och hur bidrar affarsmodellen till 6kad
hallbarhet?

Affarsmodeller i offentlig sektor kopplat till 1oT och dess data
bygger ofta pa multitekniska och horisontella I6sningar, dar sjalva
interaktionen mellan partners och organisationer utgor ofta
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ryggraden i affairsmodeller. Samtidigt etableras affarsmodellen i
en miljo i standig rorelse dar parter faller ifran och tillkommer.
Det har motiverar till att projekten maojligen bor soka grunden i
sin affairsmodell i en kombination av 6ppna affarsmodeller och
natverk centrerade affairsmodeller (Andres Laya, 2017).

Affarsmodeller i offentlig sektor kopplat till IoT och dess data
byggs ofta i breda konstellationer med flertalet aktorer. Ofta ar
inte fokus ny teknik. Istallet ligger fokus pa att skapa innovativa
tilldmpningar genom en kombination av teknik, processer och
tjanster fran manga aktorer. Har kan det framja projektens
affairsmodellsarbete om projekten utvecklar vardenatverk.
Idag fokuserar manga projekt pa att utveckla vardekedjor som
inte ar lika effektivt som vardenadtverk (Norrman R, 2002) i den
har kontexten.

Manga av de traditionella affarsmodellerna tar inte hansyn till
eller bortser fran hallbarhetsperspektivet. Det ar en fordel for
projektet och projektets organisation om organisationernas
affarsmodeller ar hallbara. Utvardera garna om projektet kan ta
in element fran grona affarsmodeller, affarsmodeller som
fokuserar pa social hallbarhet, affairsmodeller som fokuserar pa
ekonomisk hallbarhet i hela ekosystemet och/eller affarsmodeller
som framjar mangfald.

Under vart projekt noterade vi att manga projekt hade tjanat pa att tidigarelagga sitt
affarsmodellsarbete. Da modulerna med aktiviteter kopplat till affairsmodeller ofta var placerade sent
tidsmassigt i projekten det vill sdga, projekten hamnade i tidsndd nar affairsmodellsarbetet skulle
genomforas. Projekten underskattade helt enkelt den tid och resursatgang som kravdes for
affarsmodellsarbete.

=  Data
=

Omvarlden pekar envist pa potentialen och det potentiella vardet av data (Tirani V, 2017). Samtidigt
visar rapporter att det finns inldsande effekter som gor att organisationer inte kan tillgangliggora
vardet hos den data som organisationen potentiellt har/kan fa tillgang till.

Bredden och komplexiteten i omradet data, blev valdigt synligt under projektets gang. Det blev tydligt
att framtidens projekt gynnas av att, pa djupet, skapa ett gemensamt sprak och en gemensam
forstaelse for data. Tillsammans kan projektet genom detta 6ka tydligheten, undvika att blanda ihop
begreppen och darigenom tydligare synliggdra projektets mojlighet att extrahera nyttor ur data.
Nyttor som i sin tur kan inkluderas i projektets affarsmodeller. En annan bild som framtradde tydligt ar
att framtidens projekt gynnas av att inte bara tydliggora dialogen kring data i sig utan aven tydliggora
vilka roller som ar kopplade till produktionen, hanteringen och tillampning av data. Har kan projekten
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tydligora vilka grupper som ar producent, intermediar och konsument av data och vilka roller som ar
kopplade till respektive grupp t ex datascientiests, datamanagers, systemutvecklare,
verksamhetutvecklare, compliancemanager, contract manager och businesscontroller.

Projektet har identifierat nagra omraden som framtida projekt maéjligen har nytta av att férhalla sig till
nar de starter upp projekt: Vad menar vi nar vi pratar om data? Samarbeten mellan kompetenser,
overenskommelser och identifiera vilka grundfoérutsattningar som behdver finnas for att projektet skall
kunna starta.

Om projekt skall arbeta med affarsmodeller for 10T och dess data
kan det vara vardefullt for projekten att allokera tid och resurs for
en kvalificerad diskussion och tydliggérande om vad de olika
begreppen kopplat till data betyder for just det har
projektsamarbetet till exempel 6ppna data, delade data, farska
data, historiska data, !metadata, dark data, med mera)

Tydliggora rollerna bland key-partners (Osterwalder, 2010) i
nagot av projektets tidiga skeden. Vem ar producent, intermediar
och konsument? Precis som bredden och djupet av data kommer
att avgora mojligheter till viktiga innovationer kommer aven
bredden och djupet av kompetenser innebara det samma.
Tydliggor vilka kompetenser som projektet behover for att arbeta
med affarsmodeller kring data pa ett effektivt satt (se avsnitt
Kompetenser)

Projektets affarsmodellsarbete férenklas betydligt om projektet
noggrant tydliggor dverenskommelser och avtal kopplat till data.
Detta blir extra viktigt i och med att data ofta ar affarsmodellens
fundament. Projektet kan utreda fragor som: vilken data ska
produceras av vem och varfor skall just den har data produceras
och levereras (Drucker och Osterwalder 2010). Vem ager vilken
data? Vad far data anvandas till? Vilka rattigheter och
skyldigheter ar kopplade till respektive part i key partnership? Vi
rekommenderar att upphandlings resurser engageras i ett tidigt
skede for att stodja projekten i dessa fragestallningar. Har
rekommenderar vi ocksa att, projekten inspireras av dagens
servicenivaavtal (mellan organisationer) och operation level
agreements (internt inom organisationer).

! data som ger information om andra data". Med andra ord dr det "data om data." Mdnga distinkta typer av

metadata finns, inklusive beskrivande metadata, strukturella metadata, administrativa metadata,[2]
referensmetadata och statistiska metadata (National Information Standards Organization, 2004).

2 Dark data dr data som férvirvas genom olika datornditverksoperationer men som inte pd ndgot sdtt anvéindes for
att hdrleda insikter eller beslutsfattande (Gartner Glossery)
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Finns ratt grundforutsattningar i projekten att skapa
affarsmodeller kring loT I6sningar och dess data? Att skapa

affarsmodeller for horisontella 10T I6sningar och dess data ar ofta
en arbetskravande process. Darfor ar det viktigt att i tidigt skede

undersoka om ratt forutsattningar finns for att skapa
affarsmodeller kring loT data. Manga projekt startar inte med
eller har mojlighet att anskaffa ratt forutsattningar for
affarsmodellsarbete.

Litteraturtips
Titel Data Kort beskrivning Omrade
Business Model A Osterwalder, Y Dominerande och mest anvanda boken foér
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ISBN: 978-0470-87641- | canvas. C:)
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company can use loT to ISBN: 978-260-02589-7 | affarsmodeller i en loT kontext genom att Tvp avaffismorel
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utan konkurrens ISBN 978-91-4-47- traditionella prissankningar och >
12200-4 kostnadsbesparingar.
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Doughnut economics —7 | K. Rawsworth En ”game changing” analys och inspiration till
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ways to think like a 21st
century economist

ISBN: 978-16-0358-
674-0

framtidens satt att se pa ekonomi. En jamlik rattvis
ekonomi som inte dverskrider de planetara
granserna.

The value of everything-
making and taking in the
global economy

M Mazzucato
ISBN: 978-1-61039-
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Boken granskar noggrant hur det ekonomiska
vardet har redovisats. Och hur moderna
ekonomier maste belona varde till vem som skapar
varde inte de som utvinner det.
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Bilaga_1: Exempelfall baserat pa kompetenser

Inernet of Things (loT) som begrepp etablerades 1999. Det var den brittiska professorn Kevin Ashton, som da
var forskare vid MIT Auto-ID Labs, som berérde det nya fenomenet (Zhang, 2017). Anda sedan dess har det
funnits stora forvantningar till vad omradet kan bidra till i utvecklingen av smarta, uppkopplade stdder och
samhallen. Men det ar inte forrdn pa senare tid som loT borjar tillimpas pa ett bredare, pa ett mer allmant
plan. De organisationer som kan fanga méjligheter med loT kan skapa manga fordelar till exempel:

e Skaffa insikter om var fysiska varld, genom att skapa historiska- och realtidsrepresentationer av
den fysiska varlden.

e Maodjligheter att uppdatera vara processer fran reaktiva/schemalagda till proaktiva och
prediktiva.

e Synliggbra vardestrommar och skapa nya vardestrémmar som i sin tur kan skapa nya
affarsmodeller.

e Oppnar upp for att flera organisationer kan nyttja samma l6sning med olika tillimpningar.

Kraftfulla loT I6sningar som kan skapa betydande nyttor for organisationer och anvandare ar oftast horisontella
och kommer diarmed ha en horisontell paverkan pa, avdelningar inom organisationer, samarbetet mellan
organisationer och flertalet doméner. loT paverkar, helt enkelt, organisationerna bade vertikalt och horisontellt.
Varje anvandarfall kommer ddarmed att paverka resurser och omraden som till exempel:

e Fysiska och tekniska enheter genom tex. montering, kalibrering, natverk
e Standard IT: Servrar och mobila enheter
e Sikerhet: Informations hantering/sakerhet, IAM (ldentity Acess Management), kryptering
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e Verksamheten: Information, metoder, policys, regelverk, upphandling, ekonomi m.fl.
o Affarsmodell: key-partnerships, vardenatverk, nyttor.

Syftet

Med denna bilaga vil vi ge mojlighet till att forsta hur horisontella loT I6sningar kan paverka organisationen. Vi
vill belysa att de flesta organisationer redan har mycket av den kompetens och férmaga som behdvs for att
borja implementera och tillampa horisontella loT I6sningar. Med det har inlagget vill vi peka pa vilka omraden
som organisationer kan synliggéra och uppdatera, for att integrera loT I6sningar som en del av att utveckla
verksamheten och/eller utveckla nya produkter och tjdnster. Notera att den har bilagan inte ar ett komplett
"recept” eller en komplett beskrivning, utan mer skall ses som ett stod till organisationerna, att ha en
fortsatt dialog om fordelarna och effekterna av att implementera horisontella loT 16sningar.

De flesta organisationer som overvager att infora loT I6sningar i sin verksamhet har oftast de viktigaste
grundlaggande funktioner och formagor som loT I6sningarna kan bygga vidare pa. Det vill sdga mycket

finns redan och behover bara anpassas till de nya mojligheterna kopplat till loT.
r (A)Verksamheten - — — = — = — = — = = = = — — — =

Figur 1-1: Organisationer har ofta redan de grundlédggande férutséittningarna och férmdgorna som krévs behévs for att implementera
horisontella IoT I6sningar (A) Verksamhet. Inférandet av IoT tillfor ett tekniskt, funktionellt skikt till verksamheten (B) verksamhet.
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Det adderade skiktet

Om vi tittar vidare pa det nya skiktet i verksamheten, Figur 1-1, (B) Verksamheten loT och smart stad. Kan det
vara intressant for verksamheteter som 6vervager att infora loT l6sningar att reflektera 6ver foljande omraden
for att pa lang sikt utveckla en robust formaga att tillampa loT l6sningar i sin verksamhet.

loT Drift Installations- Automatisering Mitare,
tjanster matning och
styrning
Leverans Informationsbehov Exempel pa vanliga Nédvindiga
arbetsuppgifter kompetenser
¢ Tillgang till * Verksamhetsbehov
kvalitetssakrad data och krav * Arbete med * Generell IT-
¢ Tillgang till dppen ¢ Regelverk och standarder/informati kompetens
och delad data riktlinjer onsmodeller/ * Specialist pa
= Beskrivningar av * Process- ontologi informatik och
data dokumentation * Klassificering av data datahantering
» Beskrivning av * Beskrivning av data
teknik/férut- (metadata)
sattningar loT + Validering,

kvalitetsgranskning

* Publicering och
tillgdngliggdrande av
data

Figur 1-2: Datahantering (leverans, informationsbehov, exempel pé arbetsuppgifter, nédvindiga kompetenser)

Datahantering Installations- Automatisering Matare,

matning och
styrning

tjdnster

Leverans Informationsbehov Exempel pa vanliga Nédvindiga
arbetsuppgifter kompetenser
* Levererar data fran * Radionat/Datanat
uppkopplade enheter (tackning, kvalitet, * Lagga till och ta bort Generell IT-
*  Mojliggor styrning av gateways) uppkopplade enheter kompetens, IT-
uppkopplade enheter * Enheter (batteristatus, * Konfigurera, siakerhet
och system konfiguration, uppgradera och Logisk radio- och
* Ansvarar for operativ funktionalitet, kvalitetssakra enheter natverksteknologi
sakerhet och att data position) * Felsokning och dartill Data- och
och funktionalitet * Data (kvalitet, format, hérande moment informationsmodeller
motsvarar den kvalitet lagring, metadata) * Administrera Systemspecifik

Figur 1-3: loT Drift (leverans, informationsbehov, exempel pa arbetsuppgifter, nédvéindiga kompetenser)

och de regler som
definierats

anvandare och
rattigheter till data &
funktionalitet

kunskap (l6sning som
anvands)



Datahantering loT Drift stallations- Automatisering Métare,

tjanster maétning och
styrning

Leverans Informationsbehov Exempel pa vanliga Nédviindiga
arbetsuppgifter kompetenser

* Monterade, * Projektering -
inplacerade och geografisk * Radioplanering, * Generell IT-
konfigurerade installationspunkt? tackningsmatning kompetens
enheter (sensorer, * Vilka krav stalls pa * Elinstallationer och * Radioteknik, antenn
stalldon, gateways, monteringar/installati kabeldragningar * El, elektronik och
edge-enheter, etc) oner? * Dokumentation mekanik

* Validering av funktion * Hur skall enheter och * Underhall

* Radioinstallationer utrustning anslutas * Felsokning

* Fysiska monterings- logiskt?
anordningar och
tillhérande

kabeldragningar

Figur 1-4:Installationstjéinster (leverans, informationsbehov, exempel pa arbetsuppgifter, nédvindiga kompetenser)

Datahantering loT Drift Installations-

tjanster métning och
styrning

Leverans Informationsbehov Nédvindiga Exempel pa vanliga
kompetenser arbetsuppgifter
» Qvervakning och * Systematiserad
Larm information om * Algoritmer, kod, * Kartlaggning
¢ Behovsstyrda och fysiska varldens utveckling behov/processer/maoj
handelsestyrda tillstand * Process- ligheter
arbetsorder ¢ Kunskap om dokumentation * Utformning av
* Automation av processer och floden * Juridik regelverk och
manuella processer * Kunskap om regler * Filosofi och etik [6sningar
* Optimering av och riktlinjer for * Konfiguration av
resursutnyttjande verksamheter regler, framtagning av
algoritmer
* Traning av modeller
(ML)

Figur 1-5 :Automatisering (leverans, informationsbehov, exempel pa arbetsuppgifter, nédvéindiga kompetenser)
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Datahantering loT Drift Installations- Automatisering

tjanster

Leverans Informationshehov Exempel pa vanliga Nédvindiga
arbetsuppgifter kompetenser
* Information om pa * Vilka teknologier och
marknaden produkter finns och Omvarldsspaning Generell IT-
tillgangliga produkter vad férvantas komma Test och utvardering kompetens

Enheter och styrdon,
kvalitetssakrade/reko
mmenderade
Konfigurationsinstruk
tioner

ut?
Vilka behov finns fran
verksamheter?

av enheter

Logistik och
lagerhallning
Support/Felsokning —
expertstod

Radioteknologi
Elektronik och
Mekanik

Figurl- 6:Midtare, métning och styrning (leverans, informationsbehov, exempel pa arbetsuppgifter, nédvéindiga kompetenser)

Existerande skikt

Enligt ovan beskriven logik sa finns det redan en funktionell och teknisk bas i organisationerna. Dessa
kommer endast att paverkas for exempel se gulmarkerad sektion i foljande tabeller.

Datacenter

Infrastruktur

Nitverk/

Sakerhet IAM
(identity access

management)

Leverans Nédvindiga kompetenser

» Datakraft, servrar/cpu/disk/minne * Specialister pa IT-infrastruktur

* Lagring * Specialister pa operativ IT-sakerhet
« Natverk

- Siker stkomst IoT's paverkan pa befintliga férmagor
- Support (teknik/kompetens)
Informationsbehov

* Kapacitetsbehov

* Affarsmodell

* Regler & Krav

¢ Verksamhetskunskap

Exempel pd vanliga arbetsuppgifter

¢ Successiv forandrings- och forbattringsprocess
* Provisionering

* Support & Felsokning

* Utbyggnad

* Dokumentation

* Moderna applikationer staller krav
* Containermiljo, dynamisk infrastruktur
* Nya natverk behover hanteras och samexistera
* NB-loT, 5G, LoRa, etc.
+ Antalet 'saker' att hantera kar dramatiskt
* Automatisering/Struktur behovs
* Nya riskomraden/attackytor
* |dentitet och atkomst blir viktigare
+ loT-sakerhet
* Supportfragor av ny karaktar

Figur 1-7: Summering av IT drift, se gulmarkerat for de funktioner som léggs till existerande funktioner
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2020 — Affarsmodeller, offentlig sektor, kopplat till loT och IoT data

Leverans

< Analyser och visualiseringar av data/information
* Integrationstjanster

+  Atkomst till tjanster

* Regelverk for atkomst till tjanster

* Webbl&sningar, tillimpningar, applikationer, appar
Informationsbehov

* Behov

* Lagarochregler

+ Data (mer ar battre)

Exempel pd vanliga arbetsuppgifter

* Regelstyrning

* Dataanalyser och Informationsbearbetning
« Integration, Styrning av atkomst

* DataWarehouse administration

Nédvindiga kompetenser

+ Bred kompetens

+ Utveckling, kodning, Internet
* Matematik, analys

+ Integration och atkomst

Figur 1- 8: Summering Affdrssystem, se gulmarkerad for de funktioner som Ildggs till existerande funktioner

Leverans

* Operativt arbete

* Omsorg, halsa, skola, fritid, kultur, teknisk
forvaltning, etc etc.

* Informationsagarskap

Informationsbehov
* Det som behovs

Exempel pa vanliga arbetsuppgifter
+ Al

Nédvindiga kompetenser
* Doménspecifikt

Figurl- 9:Summering verksamhet ledning och styrning, se gulmarkerad fér de funktioner som ldggs till existerande funktioner

Som vi kan se huvudtexten finns det ett antal omraden att ta hansyn till. Ingangsvarden kring
omradena kommer att se olika ut beroende var respektive organisation befinner sig i affarsmodellens
vardenatverk. | efterfoljande text beskriver ur loT leverantérens perspektiv. Notera att texten inte ar
komplett och producerad for stétta och erbjuda food for thought till organisationer som vill inféra loT
tillampningar i sin organisation
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Exempel pa anvandarfall

Anvéndarfallen kan ha lég till mycket
hég komplexitet. Bilden visare
exempel pa 3 olika anvindarfall. Dér
var och ett av anvdndarfallen
paverkar organisationens
anpassningsbehov. Frdan lagt till hégt
anpassningsbehov.

Badvattentemperatur

Ett enkelt anvindarfall med hag

igenkdnningsfaktor som kan verka S‘N
ett insteg till kamplexa |Gsningar

Rorelsedetektor med
fallsensor

stark sekretess, integritet, informations-
delningsbehov med anhériga och andra
vardgivare, integration mot journalsystem

Flodesrdknare

En edge funktion med vissa
integritetspaverkande inslag

N

Teknik

* Kamera/rérelsesensorer

* Flertal sensorer fran olika leverantorer
* Flera natverkstekniker

* En plattform

Teknik

* Kamera/edgedevice

* En natverksteknik

* En plattform

« Data tillgangligt via API, ej bild
Organisation

* En bestallare

* En loT-natédgare

* loT operations

+ loT installatar/underhall
* Legal

* Tillampning

* Verksamhet

« Data tillgangligt via API till dashboard

« Web app. / mobil app. fér brukare o familj

* Integritetsskydd med krypto, brukarstyrning
av rattigheter, mm

Organisation

* En bestallare

* Flera datadgare

* Flera loT-natagare

* loT operations

* |oT installatérer/underhall

* Legal

* Integration

* Cybersdkerhet

+ Tillampning

= Verksamhet

Teknik
+ Sensor fran en leverantor
* En nétverksteknik

* En plattform

* Display p& kommun web

Organisation

* En bestallare

* En loT-natédgare

* loT operations

+ loT installatér/underhall

* Tillampning

+ Verksamhet

Beskrivning exempel — Mittkoping
Exempel.

Specialistorganisation med ansvar for leverans av hemtjanst.
Forvaltningen har ett behov av effektivisering och automation.
Omsorgsforvaltningen ar kravstallare i det har for det specifika

anvandning fallet. Brukaren ar i behov av god omvardnad och vill gdrna
bo hemma sa lange som mojligt.

Organisationers uppgifter och roller

Central IT-organisation i kommunen

Stod vid anskaffning (Upphandling och avtal)
Kravstallning for det centrala

Supportfunktion samt faltsupport

Kommunalt allmannyttigt bostadsbolag — Mittbo
Digital infrastruktur i fastigheter

Kommunalt Stadsnat — Mittnet

Bredband/Fiber till hela kommunen
Smalbandstjanster erbjuds kommunen
Omsorgsforvaltning

Ager nyttokalkylen

Finansierar den utrustning som behovs
Sensorer, aktuatorer, kameror, I3s etc
Finansierar de applikationer och tillampningar som anvands
Finansierar verksamhetsforandring

Utbildning, transformation
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Informationsdgare — mojliggor ateranvandning av data
Brukare

Erhaller hemtjanst

Kan finansiera utdkad funktionalitet om sa 6nskas

Central IT-organisation i kommunen

Finansierar de centrala komponenter som anvands
Natverk, plattformar, driftsmiljo, identitet & atkomst, etc.

Roller:

Kommunalt allmannyttigt bostadsbholag — Mittbo

Ager och finansierar den lokalt centrala infrastrukturen - tar betalt av kommunen och brukaren
Kommunalt Stadsnat — Mittnet

Ager och erbjuder anvindning av natverk — tar betalt av kommunen
Omsorgsforvaltning

Projektleder

Koper utrustning och tjanster

Driver verksamhetsférandringen

Brukaren

Erbjuds en digital hemtjanstleverans

Centrala IT

Anpassar det centrala for det specifika

*  Mittbo
Omsorgsforvaltningen erbjuds access till Brukaren
* Mittnet

Levererar loT-infrastruktur till kommunen

Affarsmodellsarbetet fran ett loT leverantorsperspektiv kopplat till
kommuner

loT bestar av ett flertal komponenter som tillsammans avser skapa en effekt fér den interna
organisationen eller for externa nyttor (medborgare, brukare, naringsliv, turister etc.)

Vi gor antagandet att den offentliga organisationen etablerar en loT-férmaga med foljande egenskaper

Horisontell arkitektur

Mojlighet till manga olika anvandningsfall i for organisationen gemensam l0sning

Ateranvandning av bade infrastruktur och data

Standardisering sa langt det ar mojligt

Minskar risken for inlasningseffekter

Forenklar utveckling av tjanster

Principer for ansvarsférdelning
* Det finns en central loT-férmaga som stdd till alla verksamheter
* Det finns en tydlig central kravstallning gentemot leverantorer av infrastruktur och tjanster
* Det finns en nyttokalkyl for de enskilda anvandningsfallen

23



* Det finns en sarskild kravstallning for de enskilda anvdandningsfallen
* Ansvaret for anvandningsfallen kan inte laggas 6ver pa annan part an den som ansvarar for
anvandningen
* Ansvarig for anvandningsfall ar normalt ocksa informationsagare
* Etablering och I6pande forvaltning av anvandningsfallen kan genomfdéras av annan part
* De olika komponenterna som tillsammans utgér anvandningsfallen maste harmonisera med
varandra
Central loT-formaga finansieras gemensamt av organisationen
* Gemensam infrastruktur, grundlaggande formagor
* Normalt en del av IT-organisationens budget och befintlig affarsmodell
Anvandningsfallens kostnader bor baras av anviandande verksamhet
* Eventuellt 6kade kostnader for det centrala (fler anvandare, mer data, fler
transaktioner)
* Granssnitt och Tjanster
* Sensorer, Aktuatorer
Olika organisatoriska instanser kan ansvara for olika delar i ekosystemet — tar betalt for sin del
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