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Inledning och sammanfattning

Eksta Bostads AB vill med detta férberedelseprojekt uppna foljande:
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Att goéra Trygghetsboendet Kolla mer attraktivt fér nya och befintliga hyresgaster

Att fa kdannedom om vilka prioriterade behov som kan adresseras med digitala I6sningar
Att fa kannedom om vilken typ av digitala I6sningar hyresgasterna efterfragar

Att fa insikt i vilken kompetens det kravs i verksamheten/férvaltningen for att kunna inféra
redovisade digitala I6sningar, dessa redovisas pa sid 15

Som ett underlag i ett kommande digitaliseringsarbete, fér hyresgaster och andra parter
Starka varumarket och framja innovationsarbetet, enligt affarsplanens mal

Understka om det kravs en ny affarsmodell for att kunna erbjuda digitala I6sningar
Underlag till en ny ansdkan och uppskalning genom ett prototyputvecklingsprojekt eller ett

genomférandeprojekt (Vinnova/loT Sverige)

Under de narmaste decennierna kommer andelen aldre i befolkningen att vaxa samtidigt som
andelen personer i arbetsfor alder kommer att sjunka. Det innebar att behoven av valfardstjanster
Okar. En 6kad digitalisering och samverkan utanfor det ordinarie uppdraget ar viktiga verktyg for att
klara denna samhallsutmaning. Aven andra verktyg behévs fér att medverka till att &ldre personer i
Okad utstrackning kan bo kvar i det ordinara boendet sa lange som det ar mdjligt, och detta med en
sa hog livskvalité som majligt. Troligtvis behdvs det aven utvecklas flexiblare boendeformer dar den
basta digitala tekniken redan ar planerad for installation da byggnationen startar, och dar nya
arbetsmetoder och samverkan kan utvecklas da verksamheten startas och hyresgaster flyttar in. Vi
har i projektet inte narmare undersokt behovet av nya affarsmodeller fér loT-Teknik, det ar ett omradet
som star under utveckling av flera nationella aktérer.

Dessa personer har bidragit till rapporten
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INSIKT 1. - Fixar-Frasse (Prioriterat behov)
INSIKT 2. - Vardagsteknik (Prioriterat behov)
Exempel pa produkter “Vardagsteknik”
INSIKT 3. - Hur verksamheten arbetar med digital teknik

INSIKT 4. - Teknikcafé utbildning i “digital teknik” for de boende

Resultat: - Prioriterade teknikldsningar i bostaden
Tekniklésningar
IT infrastruktur for teknikldsningar

3. Vad kravs av testbadden for att vara en maojliggérare?

Resultat

1. Eksta (Fastighetsbolaget) och verksamheten (Trygghetsboendet Kolla)
. Boradet och hyresgasternas forhallande till digital teknik
. Arbetsmetodik - Tjanstedesign

. Kommunikation och digitala media

. Aldres boendealternativ

. Fastighetens roll fér omstallningen till nara vard och en god halsa
. Digitala vardmoten och virtuella vardrum

. Halso- och valfardsteknik - speciella utmaningar
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9. Workshop bostaden - Tillganglighet och digital teknik

10.

Workshop Halsa: Aldre, &ldrande och alderism

11. Workshop med férelasningar, sidofynd och gemenskap

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Hjalpmedel, ansvarsgranser samt larmmottagare

Projektet “Enkelt och Tryggt hemma” i Linkdping
FINGER-modellen - Halsoskyddande aktiviteter

Framtida norm? “Digital tillganglighet” och sékerhet i hemmet
IT-infrastruktur, bredband via fiber, tradlosa Wi-Fi-nat och 5G
loT-sensordata, skapa forstaelse och agera férebyggande
loT-plattform, teknik och tjanster

Slutsatser och reflektion

Leverantérer som deltagit i minipiloter / tester

Bilaga:

Resultat fran Workshop 24 mars
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Begrepp och dess sammanhang

Har beskrivs centrala begrepp som lasaren kan behéva kanna till om verksamheten och loT-tekniken
i rapporten. Information om narliggande begrepp och fakta finns ocksa med.
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Allménnyttan = Allmannyttan ar kommunala bostadsforetag éver hela Sverige med uppgift att
erbjuda goda hyresbostader for alla — oavsett inkomst, ursprung, alder och hushallstyp.
Bostadsféretagen ska ta ett aktivt samhallsansvar och samtidigt bedriva verksamheten enligt
affarsmassiga principer. 46% av alla hyresratter i Sverige ar allmannyttiga.

Sveriges Allménnytta ar bransch- och intresseorganisationen fér 6ver 300 allmannyttiga
kommunala och privata bostadsforetag.

Eksta = Eksta Bostads AB ar agare och forvaltare av Trygghetsboendet Kolla (Fastigheten).
Hyresgaster betalar ordinarie hyra for sin bostad. Det kravs inget bistandsbeslut for att for att fa
bo pa trygghetsboendet. Lagenheterna férmedlas via Kungsbacka kommuns bostadsférmedling.
Eksta Bostads AB ar ett kommunalt bostadsféretag och ar medlemmar hos Sveriges Allmannytta.

Verksamheten = VVerksamheten drivs av Eksta Bostads AB med en anstalld trygghetsvard pa
Trygghetsboendet Kolla. Verksamheten bytte trygghetsvard i februari 2020 da den tidigare som
varit med fran starten 2018 gick i pension. Hyresgasten betalar en obligatorisk serviceavgift (fn
1400 kr per manad/per hushall) for tillgang till lokaler och service. Har ingar aven kostnader for
gemensamma aktiviteter. Avgiften ar inte ar subventionerad av Kungsbacka kommun.

Boradet = Bestar av fyra boende som 6vriga hyresgaster valt ut for att tillvarata deras énskemal
och intressen. Boradet traffar verksamheten 1 gang per manad for att utveckla verksamheten i
samrad.

Kolla Trygghetsférening = | fastigheten/trygghetsboendet finns en ideell férening dar de flesta av
hyresgasterna ar medlemmar. Féreningen far aktivitetsstéd av kommunen nar de anordnar
aktiviteter. Féreningen anordnar flera aktiviteter varje vecka, primart inom friskvard.

Fokusgrupp = Har bestatt av fem till nio teknikintresserade hyresgaster som har deltagit pa cirka
15 aktiviteter. En hog andel av deltagarna har trygghetslarm och kroniska sjukdomar som kraver
regelbundet medicinering. Nagra har drabbats av fallolyckor i bostaden, men inte skadats
allvarligt. Manga av deltagarna har en eller flera funktionsnedsattningar, det kan vara kraftiga
syn-/hérselnedsattningar eller/och nedsatt rérelseformaga. Detta ar vanligt for aldre personer.

En av hyresgasterna, “Olle”, har bidragit extra mycket till arbetet i gruppen. Han har ett stort
teknikintresse och har i sitt yrkesliv aven arbetat med trygghetslarm for aldre personer. Han har
tidigare varit medlem i Boradet och genom detta arbete en god kdnnedom om hyresgasterna.
Arbetet med fokusgruppen har varit valdigt givande for projektet och de har bidragit kunskaper
och insikter som vi annars inte skulle kunna fa.

Alderism = Aldersdiskriminering som baseras pa stereotypa forestaliningar och negativa attityder
och diskriminering i relation till alder. Exempelvis kan det innebara att en grupp personer
exkluderas fran arbetsliv, varor, tjanster, bostader, halso- och sjukvard, socialtjanst etc. pa grund
av biologisk alder eller att aldre personer generellt kategoriseras som skora, svaga och beroende.



Begrepp och dess sammanhang, fortsattning
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Sérskilt boende = Kallas dven SABO eller vard- och omsorgsboende, kallades tidigare
aldreboende. Det finns olika inriktningar pa driften av boendet. Boendet kan drivas i kommunal
regi (av kommunen) eller i privat regi (av en privat utférare). Kommunen har ansvar for
myndighetsutévningen, dvs bistandsbeddémning och beslut om insatser enligt socialtjanstlagen’
(SoL), men kan ge uppdrag till en privat utférare att utféra insatsen dvs bedriva verksamheten.
Detta kallas dven entreprenad enligt Lag om valfrihetssystem?,(LOV).

Bistandsbedémt trygghetsboende (enligt Socialtjanstlagen, SolL) = Detta ar en relativt ny
boendeform som &r fran 2019 som ett fatal kommuner @nnu valt att erbjuda. Det kravs tillstand
fran IVO for att driva detta och den boende maste ha ett bistandsbeslut. Kan rdknas som SABO.
“Bistandsbedbémda trygghetsboenden &r avsedda fér &ldre personer som har ett vardnadsbehov
som understiger heldygnsvard, men som inte ldngre upplever det som tryggt att bo kvar i det egna
hemmet. Ett ytterligare syfte ar att bryta den isolering som ménga av de &ldre som bor kvar
hemma lider av. Skillnaden mellan ordinért boende och bistandsbeddémt trygghetsboende é&r att
den &ldre far méjlighet att komma till ett boende som t.ex. kan erbjuda gemensamma maltider,
kulturella aktiviteter och umgéange™

Testbadd = Definition nedan fran Vinnovas utlysning “Samhallets utmaningar”

| projektet har vi anvant en 6vernattningslagenhet som testbadd (testldgenhet). Vi har aven
anvant lobbyn och gemensamhetslokalen som en del av testbadden.

- "Med ett test menar vi aktiviteter som utvarderar, verifierar och anvéander en 16sning.”

- "Testbadd ar en fysisk eller virtuell miljé hos en eller flera offentliga aktorer dar testare kan utféra
test av sina I6sningar i den offentliga aktérens verksamhet eller infrastruktur. En testbadd
inkluderar aven processer, strukturer, kompetenser, natverk, immateriella tillgangar och annat
som behovs for att testare skall kunna hitta (eller hittas av) verksamheten eller infrastrukturen
samt testa och utveckla battre I6sningar at verksamheten eller i infrastrukturen.”

Smarttelefon* = En smartmobil eller smartphone (fran engelska), ar en kombinerad mobiltelefon
och handdator. Kan aven jamféras med en surfplatta som i praktiken enbart har en stérre
bildskdrm. Smarttelefonen ansluts till internet via Wi-Fi eller via mobilnatet.

Idag kan nastan alla digitala tjanster som tidigare kravde en uppkopplad dator, utféras i en
smarttelefon eller surfplatta.

IoT = Internet of things, pa svenska uppkopplade saker eller prylar. Kallas avseende privata
bostader aven for “det smarta hemmet” (bostaden). Uppkopplade saker, sasom klockor, kylskap
och bilar finns i hemmet hos varannan svensk (50 %)°. Aven en smarttelefon kan anses vara
uppkopplad “loT sak”, Telefonen innehaller flera olika sensorer ex. en GPS mottagare for att
kunna visa var du ar. Sensorer kan aven finnas i fastigheten/bostaden for att mata temperatur,
rorelse eller larma om en dorr star 6ppen. Kommunikationen kan ske via en tradlés uppkoppling
eller trddad anslutning. Sensorerna kan drivas med ett inbyggt batteri eller vara anslutna till
elnatet. Ibland anvander experter samlingsbegrepp som loT-system/loT-I6sningar for t.ex.
dataplattform, teknik och tjanster. Ett ytterligare samlingsbegrepp ar loT-Teknik som innebar t.ex.
sensorer, stalldon och gateways.

' SFS 2001:453 Socialtjanstlag. Stockholm: Regeringen. Socialdepartementet.

2 SFS 2008:962 Lag om valfrinetssystem. Stockholm: Regeringen.Finansdepartementet.

3 https://www.ivo.seltillstand/sol-och-Iss-tillstand/bistandsbedomt-trygghetsboende/

4 https://sv.wikipedia.org/wiki/Smartmobil
Shttps://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2018/allmant-om-internetutvecklingen/upp
kopplade-saker-iot-finns-i-varannat-hem/



Slutrapport

Har summeras projektets resultat och arbetsprocessen och resultatens tillampbarhet for
verksamheten i trygghetsboendet utvarderas. Vi ger ocksa rekommendationer och férslag pa vidare
studier.

Syfte och mal

Syftet med férberedelseprojektet var att battre kunna forsta vilka behov som prioriteras av
hyresgéasterna och deras anhoriga kring trygghet och majligheter till digitalt stod i vardagen. For att
uppna syftet undersoktes hur mojliggérande teknik med bl.a. loT kan integreras som en del av
trygghetsboendets verksamhet och i hyresgastens bostad. Malet var aven att kunna forsta
forutsattningarna fér mojligheterna att bygga upp en kommande testbadd inom Allmannyttan.
Testbadden mdjliggdr aven samverkan mellan olika aktorer, vilket kan skapa nya affarsmodeller och
nytta for samhallet.

Forvantade effekter och resultat

Projektet syftar till att ge ny kunskap om aldres behov av trygghet och digital delaktighet samt maéjliga
loT-I6sningar som ar anpassat for ett trygghetsboende. Digital tillsyn kan resultera i 6kad trygghet,
minskad upplevd ensamhet och minska antalet fallolyckor. Digital kommunikation med t.ex.
vardcentral och anhdriga starker individerna och minskar risken for ohalsa. Ovanstaende bidrar till att
minska trycket pa vard och omsorg och férlanger tiden i ordinart boende. Vi avser att skapa en
testbadd foér samverkan pa boendet. Spridningen av resultatet sker inom Eksta’s Fastighetsutveckling
och férvaltning for att utveckla hyresratten och affarsmodeller, samt till évriga hyresgaster via
hyresgasttidning.

Planerat upplagg och genomférande

Eksta ar koordinerande projektpart och ansvarar fér projektledning och rapportering. Ovriga parter &r:
Kungsbacka kommun; Tekniska Foérvaltningen, Vard och Omsorg, Kommunledningskontoret,
Chalmers CVA, Hogskolan i Boras, Lunds Universitet, RISE samt Krook & Tjader, THING samt
Jonas Enebrand AB.

Parterna skall bidra med expertkunskap och kommer att samverka inom olika fokusomraden. Alla
parter har ett ansvar for kommunikation och att bidra till att testbadden kan bli verklighet.
Genomforande sker genom digitala och fysiska moéten. Tester kommer att ske i verklig miljo.



Rapport arbetspaket (AP) 1-3

| kommande avsnitt arbetspaket 1-3 beskriver vi projektets arbete med bade teoretiskt och praktiskt
insamlande av information. Arbetspaketens innehall bestamdes i ansdkan och de olika paketen har
pagatt parallellt under hela projekttiden. Vi ger en beskrivning av digital status i nuldget, madjligheter
och hinder for inférande av ny teknik, samt en omvarldsanalys av digital status hos nagra andra
trygghetsboenden.

AP 1. Nulagesbeskrivning av digital status samt omvarldsanalys

Rapporten summerar en nulagesanalys av Trygghetsboendet Kolla digitala status, vilka
forutsattningar som finns i verksamheten samt en omvarldsanalys som kontextualiserar projektet i en
bredare bemarkelse. Har ingar aven fastigheten.

Bostadens digitala status

Samtliga lagenheter har framdragen fiber och det finns gott om dubbla natverksuttag som har en bra
placering. Det ar enkelt att koppla upp sig med digital teknik genom ett tradbundet natverk, dock
saknas Wi-Fi som standard. Hyresgaster valjer sjalva vilka tjanster som de 6nskar kdépa av
operatoren. Detta sker genom en etablerad Kommunikationsoperatér modell® — “KO 1.0 med ett
Oppet nét for valfrihet”. Fastighetsagaren, Kungsbacka Bredband och Open Universe ansvarar for
olika delar av den tekniska infrastrukturen, man skiljer har pa ansvar for passivt och aktivt nat samt
olika typer av tjanster.

| lagenhetens mediaskap sitter patchpaneler och en tjanstefordelare/CPE, vilken ar ansluten till
fastighetens fibernat. Onskar hyresgasten tillgang till tradldst internet, TV eller telefoni levereras det
via en separat gateway fran tjansteleverantéren, gatewayen har normalt inbyggt stéd fér Wi-Fi for att
kunna ansluta eventuell dator, smarttelefon och surfplattor tradlost.

Verksamheten och fastighetsagaren ger begransad vagledning foér anskaffning men ingen
tekniksupport vid problem eller felanmalan, detta ansvarar respektive tjansteleverantor for.

Om hyresgasten har behov av trygghetslarm sa installerar kommunen det som en fristdende enhet
som ar uppkopplad via mobilnatet. Trygghetslarmet fungerar enbart inom bostaden. Larmmottagning
sker av kommunens hemtjanst och har ar inte verksamheten delaktig.

Nuvarande KO’ modell kan innebara olika typer av hinder fér de boende och riskerar att bidra till ett
Okat digitalt utanférskap for aldre personer och personer med funktionsnedsattningar.
(Se dven avsnitt 10. Halsa: Utmaningar och méjligheter - &ldre, aldrande och alderism)

Nagra exempel pa hinder for inforande av teknik i bostaden

A) Alla hyresgaster har inte tillgang till internet i bostaden. Oklart om en begransad ekonomi hos de
boende kan paverka eller om det finns andra faktorer som hindrar.

B) Felanmalan gors vid behov av hyresgasten direkt till tjidnsteleverantdren, detta ar relativt krangligt
om man ar ovan vid tekniska fragor eller har kognitiva nedsattningar. Det ar aven oklart vem
hyresgéasten skall kontakta.

C) Kommunikationsoperatoren dvervakar inte att “tjansteférdelaren/CPE” ar aktiv och fungerar. Detta
innebar att det alltid ar ytterligare ett led (tjansteleverantéren) som skall felséka vid felanmalan och
anmala detta till kommunikationsoperatdren.

¢ Allmannyttan: Oppen, konkurrensneutral [dsning https://www.sverigesallmannytta.se/digitalisering/bredband/
7 KO = Kommunikationsoperator



D) Det ar inte ovanligt med avbrott pa 1 till 2 veckor av tjansterna efter felanméalan. Dessa avbrott
riskerar att skapa oro hos hyresgésterna som har stor gladje av bl.a. TV-utbudet i vardagen. Aven
avbrott av internet eller telefoni skapar frustration. Supporten kan inte alltid 16sa felet i kundens
kranglande teknik och detta medfér att man som kund riskerar att hamna “mellan stolarna” vid oklara
fel. Aven otydlig information om nér felet kan vara avhjalpt bidrar till osékerhet.

E) Da tjansteleverantorerna levererar olika typer av “hardvara for infrastruktur” blir det svarare att ge
teknisk support av verksamheten eller externt supportforetag®.

F) Vid inférande av teknik som ar en vard- och omsorgslosning finns det hdga krav pa sakerhet och
robusthet.

Utover detta tillkommer en nu pagaende avveckling® av 2G/3G nétet (bl.a. mobiltelefoni) som innebar
en snabb 6vergang for till Wi-Fi samtal'® och VoLTE" samtal 6ver 4G/ 5G natet i bostaden, arbetet
eller utomhus. Detta paverkar alla kunder och verksamheter i hela landet, som till hég andel kommer
att behdva uppdatera sin teknik. Avvecklingen skall vara klar senast 2025 och paverkar alla
operatorer.

Verksamhetens digitala status

Eksta har ett eget foretagsnatverk for verksamheten med bade tradbunden och tradlés uppkoppling.

| gemensamhetslokalen, kontoret samt i entrén finns tillgang till ett robust Wi-Fi nat med bra
hastighet. Efter 6versyn av IT-leverantéren Connect s& konfigurerade de ett separat VLAN for loT och
gastnatverket i fastigheten. Eksta valde aven att utdka natverket da det saknas infrastruktur i nagra
av lokalerna vi skulle anvanda i projektet for bl.a. méte och loT-tester. Det finns idag ingen redundans
for internet eller féretagsnatverket till fastigheten. Det saknas aven avbrottsfri kraft (UPS) till den
aktiva utrustningen. Enligt uppgift fran Kungsbacka Bredband sa bygger de ibland fristdende
“Teknikbodar'®” vid nybyggnation, dessa ar da fristdende fran fastighetens infrastruktur for att 6ka
robustheten.

Fastighetens digitala status

| fastigheten finns ett separat fibernat som majliggér automatisk mataraviasning (IMD) av el och
vattenmatare. Det har natet anvands aven for styrning och évervakning av ventilation och
varmeproduktion. Till detta finns det rumsgivare i lagenheterna med en display, dessa gar via ett eget
tradat M-bus nat. Belysningen i fastighetens gemensamhetsutrymmen styrs via ett separat tradat
KNX-system. Passagesystemet ar aven det i ett fristdiende nat och har UPS for avbrottsfri kraft. Det
finns aven ett fristdende system fran Tjeders for indikation av brandluckor och éppna dérrar (ej
lagenhet), vi tolkar det som att detta aven styr stangning av brandceller efter signal fran rokdetektorer.
Forvaltningen anvander inget automatiserat system for att kunna hantera underhall och felanmalan
pa detaljniva. Det saknas idag automatisk uppféljning av inomhusklimatet i bostaderna eller i de
allmanna utrymmena utan det sker vid behov eller da felanmalan gors. Da verksamheten drabbats av
flera inbrott installerades under varen ett inbrottslarm i delar av fastigheten. Fér Kone hissar anvander
Eksta RC Hisservices larmcentral som ar tillgangligt dygnet runt fér larmmottagning om ett fel uppstar.
Det finns en intern jourgrupp fran Eksta som kan aka ut pa fastighetsfel inom en timma utanfor
ordinarie arbetstid. Eksta har avtal med SOS Alarm for évriga typer av jour-larm till exempel om en
vattenlacka eller stérningar av grannar skulle uppsta. Det innebar att det totalt 4 olika larmmottagare
som tar emot larm fran fastigheten.

8 Ett exempel pa extern pa tekniksupport i hemmet https://www.kjell.com/se/tekniker

® https://www.pts.se/sv/privat/telefoni/teknikskifte/informationsmote-om-avveckling-av-2g--och-3g-nat/
10 https://www.telia.se/privat/telefoni/wifi-samtal

" https://www.telia.se/privat/telefoni/volte

12 https://robustfiber.se/dokument/V1_1/5.ARF_Bilaga4 Robust%Z20site_%20och_nod_v1_1.pdf



Omvarldsanalys av digitalisering av trygghetsboende

Vid kontakt med flertalet trygghetsboende, har aterkopplingen varit att digitala I6sningar ar nagot man
onskar, men inte har i dagslaget.

Det storsta hindret man uttrycker ar att man inte vet var man skall bérja, att det saknas kunskap inom
amnet om vad som faktiskt fungerar och att man vill sakerstélla att man satsar pa ratt utrustning.
Aterkommande var att man dnskade en konsult som kunde g& igenom vad just deras
trygghetsboende kunde ha for varde av en sddan investering.

Man var valdigt positiv till att vilja kunna erbjuda digitala I6sningar och utbildning till de boende. Bade
som hjalpmedel i vardagen och som en férenkling vid méten med t.ex. lakare eller anhériga. Man var
enig om att det 6kade tryggheten fér de boende.

Aven att det gav en gemenskap att samlas runt och att fortsatta utvecklas samt hjélpa varandra.
** Har kommer lite mera specifika tankar fran ett trygghetsboende som kontaktades. **

Jobbar ni specifikt med digitalisering av tjanster for de boende i trygghetsboendet?

- Inte direkt aktivt att utveckla det vi har. Har haft samtal med ett féretag som hade digital
"vardinréttning" dér enklare saker som ta blodtryck och ha kontakt med vardpersonal digital. Vi och
styrelsen i huset var positiva &ven om vi forstar att det fanns stora utmaningar. Féretaget valde att
inte ga vidare med o0ss.

Jobbar ni specifikt med digitalisering av fastigheten trygghetsboendet?
- Vi har till exempel digitala bokningstavior, men inget ytterligare.

Storsta hindren? - Hitta nagot som vi kan testa

Vilket omrade/typ av tjanst inom loT/digitalisering tror ni boende efterstker?
- Nagot som ger ett mervérde till exempel att slippa éka ivag till ldkare eller liknande.
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AP 2. Sammanstallning av behov, dnskemal och insikter

Underlaget summerar de resultat som framkommit i dialog med boende och verksamheten.

Da pandemin innebar omfattande restriktioner under varen 2021 sa har vi inte haft mojlighet att ha
dialog med anhdériga som det var planerat under projektet. Aven dialogen med férvaltningen for vard
och omsorg har varit valdigt begransad da de har haft en anstrangd arbetssituation anda fram till
augusti pa grund av pandemin.

Behoven av hjalp till de boende nar det galler tekniska I6sningar spanner éver flera omraden, t.ex.
hjalpmedel for syn eller hérselnedsattningar, anpassat utbildningsmaterial om teknik for aldre
personer, vagledning for inkdp eller uppgradering av teknik. Det ekonomiska utrymmet att kdpa ny
teknik kan vara begransat och flera av de boende uttryckte 6nskemal om att verksamheten skulle
kunna kdpa in teknik for att Iana ut till hyresgaster under en period. Tillgangen till detta stéd mojliggor
tillsammans en positiv férandring av individens digitala férmaga.

Det har fran fokusgruppen framférts prioriterade 6nskemal kring aktiviteter inom social samvaro och
samhalle, halsa och friskvard, musik & kultur, samt teknik, sport och féreningsliv. Aven behov av ett
gemensamt trygghetslarm i bostaden har aterkommit vid flera tillfallen.

Det ar aven svart att inféra digital teknik i bostaden om inte hyresgasten sjalv kanner sig bekvam med
tekniken och kan forsta vilken nytta den kan skapa pa kort eller lang sikt. Det kan ibland kravas ett
eget arbete av den boende att stalla om sina invanda rutiner och att acceptera tekniken, vilket kan
vara kravande. Detta ar troligtvis mer utmarkande for de hyresgaster som ar i aldern 80-90 ar an for
yngre hyresgaster da manga aldre personer inte generellt anvant datorer under sitt arbetsliv. Det
kravs alltid ett medgivande av hyresgasten for att fa lov att samla in den data som berér bostaden.
Inom hemtjansten har man under flera ar anvant kamera for att gora digital tillsyn pa natten och detta
har medfért manga fragor om den personliga integriteten' nar teknik kommer in i sovrummet.

Darfor ar det viktigt att hela samhallet arbetar for en bred strategi som majliggér att individuella
anpassningar kan goras for att starka individens digitala férmaga och acceptans av ny digital teknik.
Har blir samverkan mellan kommunala verksamheter och fastighetsbolag extra viktig.

Behov och insikter nedan ar ett resultat fran aktiviteterna Teknik Café, Fokusgrupp, Workshops samt
enskilda samtal med hyresgaster och personal i verksamheten som genomférts under perioden april -
september. Huvudfokus har varit att hitta generella I6sningar som kan komma sa manga som majligt
till del pa trygghetsboendet.

INSIKT 1. - Fixar-Frasse (Prioriterat behov)

3¢ Fixar-Frasse ar en fysisk person som kan hjalpa till med teknikstrul i
bostaden. Det kan galla TV, telefoni, internet eller tekniska tillbehor. Det ar
svart for hyresgasterna att veta vem de ska kontakta nar tekniken kranglar
eller man behdver rad vid inkdp av ny teknik. Det kan vara allt fran att
uppdatera olika applikationer i smarttelefon (s.k. appar), koppla in en skrivare
eller fa hjalp med att skaffa mobilt Bank-ID.

3¢ Anhoriga brukar vara de som normalt staller upp med hjalp da tekniken kranglar, detta kan dock
vara svart att gora pa distans och hyresgasten far da vanta tills det finns méjlighet till besok. En
del av de boende har anhériga som har lang resvag vilket medfér att bestken inte blir sa
frekventa. Gallande restriktioner under Covid-19-pandemin har ytterligare férsvarat mojligheten

3 https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/aldre/overenskommelsealdreomsorg/stodochvagledningvalfardsteknik/digitaltillsyn/juridikdigitaltillsyn.55557 .html
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for anhoriga att bestdka aldre personer. En annan asikt som framférs ar att aldre personer inte vill
vara till besvar, da de vet att de narstdende kan ha fullt upp med sitt livspussel.

Ibland kan nagon av de andra hyresgasterna stalla upp med hjalp.

En av hyresgasterna som har hjalpt manga hyresgaster i huset med tekniken har dock upplevt att
det valdigt latt blir en belastning da hen finns lite fér nara till hands.

| Kungsbacka kommun finns det en kostnadsfri fixartjanst'* for seniorer som behdver hjalp med
nagot i hemmet som kan innebara en fallrisk. Fixar-Frasse skulle kunna fungera pa samma satt
och kunna serva aldre hyresgaster/invanare med behov av extra hjalp. Verksamheten och
fastighetsagaren erbjuder i dagslaget inte hjalp med den digitala tekniken i bostaden.

Det ar viktigt att det blir en kostnadseffektiv och enkel tjanst som kan erbjudas. Overviagande
delen av hushallen i fastigheten ar singelhushall med kvinnor som generellt har en lagre
inkomst/pension an man. Det ar viktigt att hyresgasterna far hjalp med administration och att det
finns kontinuitet i det, exempelvis aterkommande tider for besok av Fixar-Frasse for alla i huset.
Sedan nagra ar finns det aven mojlighet att fa skatteavdrag for IT-hjalp' upp till 50 000 kr. Detta
ar ett RUT-avdrag, men kallas ofta RIT-avdrag, och administreras av skatteverket. RUT-avdragets
omfattning och storlek kommer att férandras under 2022 och bli annu mer fordelaktigt for aldre.

INSIKT 2. - Vardagsteknik (Prioriterat behov)
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Vardagsteknik ar teknik som hyresgasten sjalv kan inforskaffa i detaljhandeln som underlattar i
vardagen eller bidrar till en 6kad trygghet, eller som kan minska risken fér att en allvarlig
personskada skall uppsta. Det kan t.ex. vara en tradlds fjarrkontroll for att styra belysningen. Det
finns ett brett utbud av produkter som kan vara av intresse fér hyresgasterna.
Nagra av produkterna aterfinns aven inom ett omrade som kallas

valfardsteknik'®. Denna typ av produkter ar det primart Forvaltningen for Vard AVRg

och Omsorg som anvander i sin verksamhet. Ett exempel ar mobila | QSTANG
trygghetslarm (med GPS) som omsorgen anvander for stod till personer med AV

en demensdiagnos/kognitiv sjukdom for att underlatta ett kvarboende. ° Dg W
Pa konsumentmarknaden finns det mobiltelefoner med inbyggt trygghetslarm | sos oDsmuTaL

eller som ar enbart ett mobilt trygghetslarm. Apple har i sin klocka Apple Watch
inbyggd funktion fér nédsamtal till 112 och detektering av fall om det ar
aktiverat. Apple klockan boér ha inbyggd mobilanslutning for att kunna fungera utan
mobiltelefonen.

Vi har i projektet kunnat ta del av det arbete som Boras Stad genomfér inom projektet
valfardsbiblioteket'”. Har visar de upp teknik och det finns majlighet att prova olika lésningar.

Vi har satt upp ett visningsskap med exempel pa vardagsteknik i entrén samt gjort en vagledning
dar olika produkter forklaras for att underlatta for verksamheten och de boende.

Verksamheten har lanat ut tre surfplattor for att de boende enkelt skall kunna surfa och prova hur
E-tidningen Norra Halland fungerar jamfort med vanlig fysisk tidning. Det har varit uppskattat, men
vi upplever att de flesta vill ha en egen privat surfplatta och da blir behovet av vagledning viktigt
vid kop.

* https://www.kungsbacka.se/Omsorg-stod-och-hjalp/Aldre/Hjalp-i-nemmet1/Fixartjanst/

'8 https://www.xn--teknik-hjlpen-jfb.se/rit-avdrag-35803868

16 https://termbank.socialstyrelsen.se/? Termld=385&SrcLang=sv
htps://lwww.boras.se/omsorgochstod/kvalitetresultatochjamforelser/utvecklingochprojekt/modellkommunivalfar
dsteknik/valfardsbiblioteket.4.71249f401798a0fc63769194.html



3¢ Har ar nagra av de lésningar som fokusgruppen tyckte var intressanta

Exempel pa produkter “Vardagsteknik”

- Nattbelysning - Sékerhetstimer* - Smarta Hbégtalare
- Fjérrstrémbrytare - Mobila Trygghetslarm
- Dosett féor medicin - Halsoarmband - Nyckelfinnare

3¢ Verksamheten beslutade sig efter dessa insikter for att kdpa in
sakerhetstimers™* till samtliga lagenheter da det finns ett gemensamt
behov. Primart for att anvandas tillsammans med ett strykjarn vilket
minskar risker for att brand skall uppstd om hyresgasten glémmer att
stédnga av strykjarnet.

INSIKT 3. - Hur verksamheten arbetar med digital teknik

Verksamheten har till viss del hjalpt de boende med sina smarttelefoner och appar redan innan
pandemin och projektstarten, men de har inte utfért nagon hjalp i bostaden da tekniken kranglar.
Det har inte funnits nagot strukturerat arbete fran verksamheten fér att minska det digitala
utanforskapet hos de boende. Verksamheten har inte hittills identifierat omfattningen av det digitala
utanférskapet och vilka konsekvenser det far for individen pa sikt.

Manga hyresgaster saknar internet i sin bostad, vilket ar en forutsattning for att kunna vara en del av
ett digitalt samhalle idag. For att kunna anvanda internet i mobilen utan att deras surf tar slut i fortid ar
det da extra viktigt att det finns maojlighet att koppla upp sig till det tradlésa natverket i entrén. Har
hjalper personalen ibland till med att fa telefonen ansluten till det tradlésa natverket.

Det finns aven AV-teknik i gemensamhetslokalen som verksamheten maste kunna beharska for att
kunna genomféra digitala férelasningar eller anvanda digitalt material pa storbildsskdrm och Sonos
hogtalarsystem. Apple Tv och iPad finns for att enklare kunna dela information digitalt. Fér att 6ka
tillganglighet och delaktighet for hyresgaster med nedsatt horsel finns bade hérselslinga och tradlésa
headset i lokalen.

Verksamheten har inget krav pa sig att kunna hantera den digitala tekniken och har heller inga
mojligheter att fa hjalp av fastighetsskotare eller andra funktioner inom forvaltningen. Verksamheten
har forsokt att bista hyresgaster med utbildningsmaterial men anordnar inga aktiviteter for utbildning.
Samtidigt maste verksamheten/Eksta vara medveten om att det finns
manga varianter av operativsystem och appar att halla sig uppdaterad "
pa, sa det kraver bade ett eget intresse i teknikfragan samt tillgang till
tid att ge support. Verksamhetens ledning har uttalat att denna hjalp
inte kan ges i nuvarande omfattning av verksamheten.

| projektet sattes det upp en gemensam dator i entrén for att alla i
huset enkelt skulle fa tillgang till internet. Tanken var aven att
verksamheten skulle anvanda den i utbildningssyfte.

Sammantaget visar det som beskrivits ovan att det finns en
utvecklingspotential for ett utdkat digitalt stdd fran verksamheten. Det
digitala maste kunna inga i alla typer av aktiviteter och anvandas vid kommunikation, sa ar det inte
idag. Idag ar det informationsblad pa anslagstavlan och traditionella aktiviteter i huvudsak.

Projektet har enbart i begransad man kunnat bidra till att 6ka kunskapen i verksamheten och
undanrdja en del praktiska hinder. Den digitala formagan hos de aldre som under kommande ar flyttar
in kommer att vara hogre och da blir det annu viktigare att kunna arbeta med digitala verktyg som en
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del av verksamhetens service. Det ar mer kostnadseffektivt att formedla information digitalt och
enklare och mer flexibelt att kunna erbjuda och delta i aktiviteter pa distans. Manga aktiviteter,
exempelvis férelasningar, gar att fa tillgang till utan kostnad.

Nagra exempel pé digital anpassning fér verksamheten/hyresgéster av projektet

3¢ snabbguide fér anvdndning av AV-teknik och storbilds-TV med Apple-TV

3% mikrofonstativ och stabord att anvédnda vid féreldsning pa plats, justering av mixer och férstérkare
3¢ extra flyttbar TV/monitor fér anvdndning vid féreldsning eller utbildning

3¢ surfplattor for utlaning. Dator i entré och i hobbyrum fér att t.ex. kunna surfa

INSIKT 4. - Teknikcafé utbildning i “digital teknik” for de boende

Under tva manader genomférdes flera utbildningar i anvandning =g
av smarttelefon och surfplatta fér hyresgasterna, dessa kallades
‘teknikcafé”. Vi delade upp deltagarna i tva olika grupper och
gav stod bade i grupp och enskilt. Denna aktivitet var valdigt
uppskattad av hyresgasterna och det fanns behov av stéd i
manga praktiska fragor, allt fran att kunna dela bilder via sin
smarttelefon till att installera mobilt Bank-ID eller att kunna
swisha en betalning. Manga av anvandarna saknar
grundlaggande kunskap om uppdateringar eller hur de ansluter
till Wi-Fi-natverket i huset.

Vi hittade ett bra utbildningsmaterial fran Anhérigas riksférbund “Alla kan surfa”® som vi kunde
anvanda. Lite senare fick vi tips om att Falkenbergs kommun
tagit fram ett material “Digital vardag”’® som &r lite nyare. Vi tog e
aven fram en “Lathund for appar’?° for att erbjuda “sékra”
appar till hyresgasternas olika digitala enheter.

..........

aaaaaaaaaaaaaaa

Det finns ett behov av fortsattning av denna verksamhet sa att
fler boende kan fa hjalp att trana sin digitala formaga. " oo
Vi har genomfort cirka femton foreléasningar under perioden,
primart for att inspirera och héja kunskapen. Férelasningarna
var inom omradena: halsa, hjalpmedel, trygghetsskapande R
teknik, men a@ven ren underhallning som quiz med musik och

teknik.

vvvvvvvvv

Kungsbacka kommun har under september 2021 ater 6ppnat upp sina traffpunkter och erbjuder dar
viss “Digital handledning”. Vi uppfattar det som att manga av de boende har svart att kunna ta sig till
traffpunkterna for att deltaga. Det finns aven annan verksamhet som erbjuder utbildning i
studiecirkelform, men bristande tillganglighet och kostnad blir 1att ett hinder fér de med stérst behov
av stod.

'8 https://anhorigasriksforbund.se/alla-kan-surfa/
“https://tema.falkenberg.se/smartochtryggomsorg/utveckling/digitalvardag/studiematerial.4.5f3f01916e683bbab
d182ba.html

2 https://www.eksta.se/content/files/2021-04-21_-_teknikcafe_lathund_appar.pdf
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Ytterligare utbildningsbehov

Utbildning i halsorelaterade fragor ar mycket viktigt fér de boende. Det finns aven behov av
vagledning om vilken kostnadsfri hjalp det finns att f& av kommunens vard och omsorg som inte
kraver en bistandsbedémning enligt socialtjanstlagen?'. Viktig information kan vara svar att hitta.
Informationen som finns pa kommunens webbsidor kan ibland vara svar att hitta till. Tillgang till
trycksaker ar begransad och kan aven vara begransad till innehallet eller foraldrad. Kultur och fritid
som ansvarar for biblioteken och att ge ett visst digitalt stéd har en stérre bredd pa sin information da
det ligger i deras uppdrag till invanaren. Inom detta omrade genomfdrde projektet flera aktiviteter.

Resultat: - Prioriterade tekniklosningar i bostaden

| tabellen nedan visas en 6versikt om vilka I6sningar hyresgasterna efterfragar och prioriterar fran
Eksta och verksamheten. Den gemensamma namnaren ar méjligheten till individuella val efter behov
och att produkter/tjanster som kan férhindra att person- eller sakskada uppstar anses extra viktiga.

Under projektet har vi aven provat andra I6sningar som inte redovisas nedan. Vi har t.ex. provat
videoldsningar for enkel distanskommunikation, har var intresset inte sa stort sa vi valde att inte
arbetade vidare med det. Var teori om bakgrunden till det laga intresset ar att de boende i huset inte
upplever ensamhet pa samma satt som i andra boendeformer. | manga andra teknikprojekt
efterfragas verktyg for distanskommunikation.

Det finns aven produkter som ligger i granslandet fér anvandning i eller i narheten av bostaden. En
sadan ar mobila trygghetslarm som fungerar utanfér bostaden. Detta ar ingen insats kommuner
generellt erbjuder till aldre personer utan hyresgasten far skaffa det pa egen hand. Det innebar ocksa
att mojligheten till en gemensam larmmottagning hos kommunen saknas. Pa ett trygghetsboende
finns det stora gemensamma ytor i och utanfér fastigheten, pa dessa ytor finns det ett behov av att
tekniken fungerar for att kunna skicka ratt position vid ett larm. Inomhus men aven i anslutning till
fastigheten finns det risk att det saknas GPS-tackning varpa rapporterad position kan bli delvis
felaktig.

21 SFS 2001:453, Socialtjanstlag. Stockholm: Regeringen, Socialdepartementet.
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Tekniklosningar

Tekniklésningarna nedan ar del av resultatet fran workshopen den 21 september, dar 13 hyresgaster
deltog. Deltagarna fick avge tre roster var med varde 1p, 2p respektive 3 poang.

Fokusgruppen har varit delaktig i tester och dialog om funktioner under hdsten.

Funktionen och tekniken visades upp i testlagenheten i mindre grupper, en representant fran Eksta
deltog i varje grupp.

For att underlatta rostningen angavs inga kostnader for tekniken, priset beror pa inkdpsvolymen men
aven omfattningen av olika tjanster. Skall hyresgasten sjalv bekosta tekniken sa kommer priset att ha
stor paverkan pa vilken I6sning hyresgéasten valjer eller om hen helt avstar. Skulle fastighetsagaren
erbjuda I6sningarna till en ldg manadskostnad skulle det framja att tekniken efterfragas och kommer
till nytta. Spisvakt rdknas som bostadsanpassning och subventioneras av kommunen.

Bild péa delar av tekniken se sid 35

Poang/Plats Funktion Leverantor
17 (1) Spisvakt med statuspanel pa vaggen GPBM Nordic / Sensagon
15 (2) Digital tillsyn med fall-larm (utan kamera) Sensapp
13 (3) Google Assistent - Roststyrd skarm/hogtalare Google /Lenovo m.fl.
12 (4) Medicinskap med paminnelse i mobilen Test byggd pa IoT Open
8 (6) Automatisk nattbelysning Test byggd pa loT Open
2(7) Passivitetslarm for avvikelse (Trygghetspaket) Th1ng /loT Open Koncept
2 (4) Fjarrkontrollerad belysning Test byggd pa loT Open

IT infrastruktur for tekniklésningar

IT Infrastrukturen nedan kravs for att 6 av 7 produkter/tjanster skall kunna anvandas i bostaden,
darfor redovisas den separat. Ungefar halften av deltagarna i fokusgruppen ansag att detta var en
viktig fraga.

Poang/Plats Funktion Leverantor

9 (5) Tradlost bredband i bostaden med mdjlighet till IoT | Th1ng /loT Open
uppkoppling via gateway eller annat smalband. Kungsbacka Bredband (LoRa)
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AP 3. Vad kravs av testbadden for att vara en majliggorare?

| detta arbetspaket utvarderar vi i projektet de tekniska forutsattningar som finns for implementering
av loT pa trygghetsboendet, samt vilka typer av méjliga I6sningar hyresgasterna dnskar for att kunna
bevara sin sjalvstandighet och uppleva en god livskvalitet.

Testbadden bestar av flera olika lokaler och gemensamhetsytor i fastigheten. Dessa funktioner
samverkar vid mindre eller storre aktiviteter. Dessa ytor ar:

* Bvernattningsrummet (ca 24m2) som anvands som testldgenhet fér loT-tekniken

* hobbyrummet som &r nagot stérre dér vi genomfér videométen och har enskilda samtal

* gemensamhetslokalen som rymmer upp till 40 personer for féreldsningar, utbildningar eller
trivselaktiviteter, har finns AV-Teknik med storbildsskdrm

*lobbyn med en uppstélld dator och det &r samlingsplatsen for de boende i huset

* kontor déar det finns administration och méjligheter till kopiering

loT-tekniken som hyresgasterna dnskar finns redovisade i AP 2. (Tekniklésningar sidan 15)
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Samtliga ytor har fungerat bra for att genomféra tester och andra aktiviteter. Overnattningsrummet &r
ibland uthyrt och da har vi tvingats att plocka ner tekniken. Rummet skulle behdva en vaggplacerad
bildskarm och en stationar sang for att fungera optimalt. Idag anvander hyresgasterna en fallbar
extraséng och en baddsoffa for évernattning, det fungerar mindre bra fér aldre personer som har
svart att resa sig upp.

Testbadden behdéver ha tillgang till kunnig personal for att genomféra tester. Det behdvs en
processmetod som sakrar att tekniken som skall testas har passerat utvecklingsfasen och att t.ex.
information, testcase och hur data lagras kan redovisas innan tester kan ske.

Den tekniska infrastrukturen har fungerat bra efter komplettering, men det ar tydligt att med tjocka
betongvaggar och kraftiga betongbjalklag behdver Eksta ha Wi-Fi tdckning (Accesspunkter) monterad
i varje lagenhet/lokal/utrymme.

Spisvakten fran Sensagon som vi har testat anvander 868 Mhz for kommunikation till enhetens
display, detta innebar att signalen racker cirka 20-30 meter om det inte ar fér manga vaggar emellan.
loT-sensorerna anvander kommunikationstekniken Z-Wave och aven den ar pa 868 Mhz. Det gar att
att utdka rackvidden med strémanslutna enheter, som da fungerar som férlangare (mesh) i flera steg.
Detta har vi provat med gott resultat. LoRa natet som finns i Kungsbacka har vi ocksa provat, det har
fungerat mycket stabilt. Dock racker signalen inte riktigt till om loT-Sensorer monteras i ldgenheterna
eller andra utrymmen som saknar fonster. LORA natet fungerar pa 868 Mhz och har en god tackning
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utanfor fastigheten. Emellertid har vi tack vare monitorering i den tekniska loT-plattformen observerat
att signalnivaerna kan paverkas negativt vid ogynnsamt vader.

Det finns ett behov av att skapa gemensamma testbaddar som majliggoér for olika parter att testa sina
I6sningar i en verklighetstrogen miljo med narhet till hyresgasterna. Da behovet av innovativa
I6sningar ar extra stort for den aldre malgruppen ar trygghetsboende eller seniorboende en mycket
lamplig utgangspunkt. Det finns ett stort behov av att kunna samverka mellan fastighetsbolag,
kommunal verksamhet, leverantérer och akademi. Aven regionen som utvecklar I16sningar fér mer
vard i hemmet behdver prova ut sin teknik i en verklig miljé. Innovatdrer saknar idag denna typ av
testbadd fér att kunna fa hjalp med hyresgasters aterkoppling pa sin innovation. Feedback behévs for
att innovatdren snabbare ska kunna anpassa I6sningen for anvandning i bostaden och korta tiden till
ett inforande samt att en utvardering kan ske i en verklig miljo. Detta ar extra viktigt for att andra
kunder skall vaga satsa pa ny teknik.

Helsingborg stad haller pa att starta upp en testbadd® for vard och omsorg som kan vara intressant
att ta del av. De driver nu valdigt manga innovationsprojekt och nagra av dessa har inriktning mot
malgruppen aldre personer.

2 https://innovation.helsingborg.se/initiativ/omsorgsfull-ai-i-varden/
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Resultat

Har nedan beskriver vi resultatet och redovisar kompletterande information till arbetspaketen 1-3.

Sammanfattande insikter
Motivet for att anvanda digitala I6sningar ar att kraven fran samhallet 6kar, samtidigt som tillgangen till
kompetent personal och ekonomiska resurser ar en begransande faktor.

Arbetet med att digitalisera de aldres boendemiljé och anvandning av loT/valfardsteknik/eHalsa
kraver ett stort matt av nytank for alla inblandade parter. Utveckling av det nya “ekosystemet” ar ett
stort arbete som manga parter behdver bidra till. Fér att bidraget ska fungera tillsammans med 6vriga
delar i “ekosystemet” behdvs det dvergripande strategier och gemensamma synsatt.

Nytanket handlar om att utveckla ett nytt “ekosystem” som skapar férutsattningar for att kunna
anvanda ny teknik i alla avseende. Utvecklingen av det nya “ekosystemet” innebar att man behdéver ta
storre utvecklingssprang in i nya digitala omraden, som ska skapa forutsattningar fér anvandning av
tekniken.

Nar “ekosystemet” val ar pa plats s& kommer det att vara enklare att infora flera digital I6sningar, som
ar till nytta for de aldre boende, men aven for alla andra parter som ar delaktiga.

| detta projekt representerar testbadden ett tankt “ekosystem” for samverkan mellan deltagande
parter. Vi har i projektet inte undersokt fragor kring affarsmodell, detta ar nagot som bér géras om
Eksta tar beslut erbjuda digitala tjanster till sina hyresgaster. Affarsmodeller fér loT system ar ett nytt
omrade under utveckling dar loT Sverige och SKR har ett pagaende arbete inom bestallarnatverket
av kommunerna.

1. Eksta (Fastighetsbolaget) och verksamheten (Trygghetsboendet Kolla)

| det allmannyttiga syfte som det kommunala bostadsbolaget Eksta har ingar aven ett
samhallsansvar. Det handlar bland annat om etiskt, miljdmassigt och socialt ansvarstagande, ofta
som ett bidrag till hallbar utveckling eller for att moéta klimatutmaningen.

Trygghetsboendet Kolla stod klart for inflyttning 2018 och Eksta har lagt ner mycket arbete och medel
pa att skapa ett toppmodernt och attraktivt boende for aldre (65+). De har aven gjort besok hos andra
trygghetsboenden i landet for att bilda sig en bred uppfattning om hur verksamheten bast skall
utformas for att tillfredsstélla hyresgasternas behov av bra service. Detta gjorde att Eksta valde att
driva verksamheten i egen regi vilket inte ar det vanligaste sattet. En bidragande orsak var att
kommunen inte ville vara delaktig och finansiera verksamheten. Upplagget for bemanning och
omfattning av verksamheten varierar fran kommun till kommun.

| fastigheten finns det 69 lagenheter med ungefar 80 hyresgaster. Medelaldern ar cirka 82 ar, 60% ar i
aldrarna 80-89 ar, 85% ar ensamhushall och 65% av hyresgasterna ar kvinnor. Verksamheten
uppskattar att det finns ett relativt stort digital utanférskap hos hyresgasterna, och att verksamheten
far mycket fragor om hjalp med tekniken.En dvervagande del av hyresgasterna har insatser fran Vard
och omsorg, aven trygghetslarm raknas som en insats. Detta innebar att det ar mycket
omsorgspersonal som besoker fastigheten. Personal fran kommunens rehabenhet anvander ibland
det gemensamma gymmet da traning behoévs. Det finns relativt bra med gemensamma utrymmen
som kan anvandas for aktiviteter (ca 400m2). Den lokal som utnyttjas mest ar
“gemensamhetslokalen” som &ven fungerar bra fér digitala aktiviteter. Aven utomhus finns det goda
mojligheter till aktiviteter.
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Under hosten 6ppnade en efterlangtad livsmedelsbutik i ndromradet som underlattar betydligt for de
boende. Manga av de boende har inte tillgang till bil vilket blir ett hinder vid stérre inkdp i butik.

Eksta har en trygghetsvard anstalld (60%) samt en lokalvardare (60%) som aven stodjer
verksamheten vid gemensamma aktiviteter. Pa helgerna finns ingen personal att tillga.

Hyresgasterna skiljer inte pa “Verksamheten“ och “Eksta” som férvaltare av fastigheten, utan det blir
alltid “Eksta” som den boende varderar och ibland aven kritiserar. Synpunkter gar normalt genom
Boradet som traffar verksamheten en gang per manad. Omfattningen av den service hyresgaster
erhaller for sin serviceavgift ar inte dokumenterad, detta kan medféra att det troligtvis ar svart att
utdka servicen med tekniska I6sningar om verksamheten samtidigt avser att hoja avgiften for att tacka
kostnaden.

Det ar vanligt att trygghetsboendet forvaxlas med ett sarskilt boende for aldre, vilket ar nagot som
vard- och omsorgsforvaltningen ansvarar for och som kraver en bistandsprovning enligt
socialtjanstlagen?. (Se sid 4-5 Begrepp fér mer information)

Boradet och aven andra trygghetsboende rekommenderar ett namnbyte till exempelvis
“Trivselboende”, vilket skulle kunna bidra till att boendet nar ut till en yngre malgrupp av aktiva
seniorer som i hégre omfattning kan nyttja och stélla krav pa de digitala I6sningarna i bostaden.

2. Boradet och hyresgasternas forhallande till digital teknik

Boradet bestar av fyra utvalda hyresgaster. Tva av dessa har under projektet haft en sviktande hélsa
vilket medfort att de inte kunnat deltaga pa 6nskade aktiviteter. Boradet har varit informerade om
planerade och genomférda aktiviteter. Vi i projektet uppfattar det som att deltagarna i Boradet inte
haft tid eller intresse att engagera sig i projektet. Mot slutet kunde vi se en mer positiv attityd till
tekniken, men fortfarande avvaktande. Det generella svaret ar att “det inte berér mig, jag kan
anvénda tekniken”.

Av de 6vriga hyresgasterna ar var uppskattning att kanske 30-35% har deltagit pa nagon aktivitet och
20% har deltagit mer frekvent. Detta tolkar vi som att en évervagande del av de boende inte vill lara
sig anvanda den nya digitala tekniken eller att de saknar formaga att deltaga pa grund av sviktande
halsa eller kognitiv svikt. Har finns dven en tveksamhet infér ny teknik samt att Covid-19-pandemin
har inneburit en stor férsiktighet vid fysiska méten av radsla for att drabbas av smitta. Boendet hade
ett utbrott av Covid-19 i bérjan av 2021 dar flera hyresgaster insjuknade och verksamheten tvingades
stdnga gemensamhetslokalen.

Aven anhdrigas instalining paverkar de aldres anvéandning av tekniken. | nagot exempel ville inte
sonen att mamman skulle installera och anvanda mobilt BankID pa sin telefon. Detta férhindrar
effektivt mojligheten till egna inkdp digitalt eller att kunna swisha pengar for ett gemensamt inkdp.

3. Arbetsmetodik - Tjanstedesign

Vi fick tillatelse av Vastkom att anvand den fiktiva personen “Tim”? i projektet. Det
innebar att vi stallde upp en skylt i verklig storlek med “Tim” i lobbyn pa boendet. Detta
var mycket lyckat da vi senare aven kunde visa upp filmer som beskriver “Tim” i olika
skeenden av livet.

B3FS 2001:453 Socialtjanstlag. Stockholm: Regeringen. Socialdepartementet.
2 https://www.vastkom.se/tim
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Arbetet har hela tiden skett agilt och kopplat till tjanstedesign-metodik. Kungsbacka Kommun har en
bra kunskap om hur olika verktyg kan anvandas. Det finns mycket information om detta pa deras
webbsida Innovationsmodellen?. Arbetet har varit mycket mer komplext &n forvantat. Detta beror
troligtvis pa flera orsaker som t.ex. Covid-19-pandemin och att de boende till en bérjan var
avvaktande till projektet. Trygghetsvarden som var delaktig i projektet hade annu inte hunnit bygga
upp en relation till alla hyresgaster da hen endast hade arbetat ett ar da projektet startade. De
allmanna restriktionerna fran FHM som inférdes kan ocksa ha paverkat relationsbygget.
Restriktionerna inférdes en vecka efter att den tidigare trygghetsvarden slutade. Verksamhetens
arbete bedrivs ocksa lite annorlunda an tidigare, enligt hyresgasterna.

Vi presenterade i projektet flera olika “Persona” och upplevde att det inte fungerade alls. De boende
kanner till sina egna behov val och hade troligtvis ett begransat intresse av att se nyttan av en fiktiv
persons egenskaper. Inspelade filmer och dialog i mindre grupper fungerade bra, det galler att
skynda langsamt da trivselaktiviteter och noje alltid maste vara pa agendan. Aven tavlingsmoment i
grupp var uppskattat da alla kunde delta.

Bild SKR Leda
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Prioriterade
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Kunskap om tjanstedesign och hur man kan anvanda resultatet ar viktigt for att klara den digitala
omstallningen (transformationen) som pagar i hela i samhallet. Om verksamheten skall erbjuda
digitala tjanster till sina hyresgaster sa 6kar denna metodik méjligheterna att tjansterna anvands som

tankt.

4. Kommunikation och digitala media

For att sprida information om projektet har vi bland annat anvant oss av en kommunikator anstalld av
Eksta. Information om projektet har gatt ut via en pressrelease, Tidningen Norra Halland hade den 10
mars 2021 med ett reportage om projektet. Vi har upprattat en kommunikationsplan, som vi har
uppdaterat vid behov. Det ar viktigt att kommunikationen fungerar da den aven skall na ut till
invanarna i Kungsbacka. Information till de boende har skett vid behov och i ett manadsbrev, som
trygghetsvarden skickar ut. Eksta har aven skrivit om projektet i sin kundtidning. | slutet av mars
kunde verksamheten bdrja anvanda ett nytt Instagramkonto “Tryggikolla” for att fa ytterligare kanaler
att sprida information. Tanken var att detta aven skulle stimulera anvandning av sociala medier.
Verksamheten som lagger ut informationen anser att det ar ett valdigt kravande arbete da det finns
personer som inte vill synas pa bild.

% https://innovationsmodellen.se/
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Under april manad tog projektet fram en informationsvideo till de boende om kommunens arbete med
valfardsteknik. Carin Sundin (Vard och omsorg) och Haris Kadic (Utveckling) fran kommunen
presenterade innehallet pa ett pedagogiskt satt. Innehallet i presentationen av Vard och omsorgs
aktiviteter och forslag pa l6sningar motsvarade inte de boendes férvantningar. Detta medférde att
informationsvideon inte fick den spridning som var tankt.

Information har aven skett I6pande till férvaltningen Kultur och Fritid, som har deltagit pa tva
aktiviteter i samverkan. | Kungsbacka kommun finns det en samorganisation fér seniorféreningar som
heter POSAM. Pa ett av deras héstmote informerade Eksta tillsammans med Vard- och
omsorgsnamnden om projektet. Eksta har lamnat kompletterande information till Liberalernas
partigrupp. Vi har aven haft kontakt med IoT Sverige for att informera pa deras arsméte den 18
november. Christer Kilersjo (VD Eksta) genomférde en presentation om projektet for allmannyttan den
8 november pa konferensen “Digitalisering Nu’.

Kommunikation har aven skett med naringslivet. Vi bjod in till ett informationsmote i bérjan av maj
manad for att erbjuda tester av teknik i nagot vi kallade mini-piloter. Intresset var stort for att delta,
nagra storre leverantérer kunde dock inte delta pa grund av for kort framférhallning.

5. Aldres boendealternativ

De flesta aldre personer bor idag i hyresratt, bostadsratt eller eget hus inom den ordinarie
bostadsmarknaden?. Det finns aven flera olika former av sa kallade mellanboendeformer for

aldre personer inom den ordinarie bostadsmarknaden sasom trygghetsboende, seniorboende m.m.
Dessa mellanboendeformer kraver inget sarskilt beslut enligt socialtjanstlagen?” utan

férmedlas via den 6ppna bostadsmarknaden.

Under ett antal ar har det i hela landet skett en férandring av antalet platser i sarskilda boendeformer
for aldre. Allt fler aldre personer bor kvar i ordinart boende och far kvalificerat stéd, service, omsorg
och vard av hemtjanst och/eller hemsjukvard i stallet for att flytta till sarskilt boende (SABO).

Foérandringen har inneburit att en stor del av de aldre som idag bor pa sarskilt boende har ett
omfattande behov av stdd, service, omsorg och vard. Av andelen personer 65-79 ar ar det mindre an
tva procent som ar i behov av sarskilt boende. Antalet platser pa sarskilda boenden har successivt
minskat under en langre period och majoriteten som flyttar till ett sarskilt boende ar dver 80 ar. Totalt
bor 20% av kvinnorna och 13% av mannen over 80 ar i sarskilt boende?. Samtidigt vet vi att andelen
aldre personer och da sarskilt andelen éver 80 ar okar i snabb takt.

Vi vet ocksa att det finns en bemanningsproblematik inom valfardens olika omraden och andelen
yrkesverksamma minskar i forhallande till andelen aldre®. Det ar darfor angelaget att arbeta for
utvecklingen av andra boendeformer som kan bidra till att flytta fram ett eventuellt behov av stdd,
service, omsorg och vard samt minska ensamheten for aldre personer. Trygghetsboende ar ett
exempel pa boende med 6kad tillganglighet och majlighet till delaktighet och social gemenskap med
andra. Samtidigt finns en uttalad princip om kvarboende, d.v.s. att behov av stdd, service, omsorg och
vard ska kunna ges i det ordinéra boendet sé& att den &ldre slipper att flytta. Aven halso- och
sjukvardens overgripande mal och omstallning till en “néra vard” dar varden ska organiseras och
bedrivas med utgangspunkt fran patientens behov och forutsattningar kan ses som ett led i detta®.
Behoven av 6kad tillganglighet, t.ex. vad galler digitalisering ar darfor aktuellt i alla boendeformer.

% |okalbehovsplan vard- och omsorgsboende for dldre 2020 (Goteborgs Stad)

27 SFS 2001:453 Socialtjanstlag. Stockholm: Regeringen. Socialdepartementet.

2 SCB 2018 Befolkningsstatistik. Statistiska centralbyran. www.scb.se

2 Solli, R. & Wolmesjo, M. (2021) Farhagor och forvantningar pa framtidens valfard. | Wolmesjo, M. & Solli, R.
30 Socialstyrelsen (2021) God och nara vard. Stockholm: Socialstyrelsen. www.socialstyrelsen.se
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6. Fastighetens roll for omstallningen till nara vard och en god halsa

Ett effektivt resursutnyttjande ar vasentligt for utvecklingen av en mer nara och effektiv vard. Detta
beror forandrade arbetssatt och organisering och darmed paverkas behov av lokaler for vard och
omsorg — och an mer viktigt — vilka typer av lokaler och byggnader som kommer att behdvas. Indirekt
stalls ocksa fragan om agande och inhyrning samt hur ansvar for lokaler ska férdelas i samverkan
mellan fastighetsagare och leverantorer av vard och omsorg. Till skillnad fran sjukhus som oftast har
en viss kritisk massa sa innebar vard och omsorg i bostaden en utspridd verksamhet med till detta
kopplade utmaningar kring mobilitet, effektivitet och kvalitet. Fragan blir konkret i exempelvis fragor
om matleveranser och parkeringsplatser fér mobila team samt tillgang pa stabila natverk for
kommunikation och datasakerhet.

Digitalisering kommer att vara en central del av férandringen och I6sningen av den framtida varden
och omsorgen, men inte den enda. Vi kommer ocksa att fysiskt behdva olika typer av lokaler och olika
former av organiserade/sarskilda boenden. Sannolikt kommer ocksa kombinationer av fysiska
I6dsningar och digitala I6sningar i lokaler utvecklas. Nya typer av I6sningar kan vara kombinationer av
skola, bibliotek, aldreboenden och annan verksamhet kopplat till boendet.

Fastigheten, den fysiska plats dar vi bor och verkar kommer saledes att bli en plattform fér den
framtida varden och omsorgen. Spannvidden pa fragor och utmaningar stracker sig fran mer eller
mindre uppenbara fragor kring forrad integrerade i bostaden, via arbetsmiljofragor som lyft, trygghet
och 6verblickbarhet till konsekvenser av digitala tekniker och vem som hanterar den data som dessa
skapar. Vi kommer att kunna styra och dvervaka, men ocksa utveckla nya servicefunktioner och
nyttor. Detta sker i anvandandets stund nagonstans, inte sallan i bostaden eller i
gemensamhetslokaler. Har ar var fysiska miljo en maojliggérare som vi maste integrera i utvecklingen
av framtida vard och omsorg.

| detta sammanhang ar det viktigt att komma ihag att den fysiska utformningen av bostaderna
behdver vara anpassad for att eventuell hemsjukvard och hemtjanst ska kunna utféra sitt arbete i ett
boende som ger mdjlighet till bra arbetsmiljé bade fysiskt och digitalt. Detta kan betyda att det
behover finnas forvaringsutrymme for t.ex. medicinsk utrustning som behdvs vid behandling i hemmet
och arbetsytor som kan desinficeras, att det finns bra belysning och fria golvytor samt stabil
internetuppkoppling. Utrustning som kan anvandas vid hemsjukvard och hemtjanst ar ett eftersatt
omrade och en testbadd skulle med fordel kunna anvandas for att undersdka behov och test av ny
design.

7. Digitala vardmoten och virtuella vardrum

| lakartidningen Karriarlakare star det om omstallningen som pagar inom varden. “Coronapandemin
har inneburit en kraftigt 6kad efterfragan pa digitala vardmoéten och har pa manga satt fungerat som
en katalysator for digital vard pa distans. Utvecklingen kommer sannolikt att ge langsiktiga effekter
som bland annat resulterar i en mer "digifysisk” vard”".

Det finns idag manga exempel fran norra delen av Sverige dar primarvarden har kommit narmare
patienter genom att man har 6ppnat digitala vardrum i glesbygden. Det mest kdnda vardrummet finns
i Slussfors (Storuman kommun) och ar kopplat till Glesbygdsmedicinskt centrum?® (GMC) som
bedriver forskning och utveckling inom Region Vasterbotten. | ett virtuellt vardrum finns det teknik
som gor det mojlighet att enkelt och sakert att koppla upp sig till sin vardcentral och géra nédvandiga

3 https://karriarlakare.se/2020/05/12/corona-accelererar-utvecklingen-av-distansvard/
%2 https://www.regionvasterbotten.se/glesbygdsmedicin
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provtagning av vitalparametrar och genomféra samtal med sin |&kare eller sjukskéterska om
provresultaten utan att behéva goéra langa resor.

En del regioner arbetar mer med olika typer av distansvard med digitala I6sningar s.k. natlakare och
distansmonitorering i hemmet. Omradet kallas for eHalsa. Nagra vanliga tjanster heter KRY,
DOKTOR24, DOKTOR.se MIN DOKTOR, MEDICHECK. De digitala Idsningarna blir extra viktiga for
aldre personer med kroniska sjukdomar dar patienten har en frekvent kontakt med sjukvarden.

Inom projektet forsokte vi fa till en test av teknik for distansvard i testlagenheten da fokusgruppen var
mycket intresserade av halsofragor. Fokusgruppen anser att transporter till och fran vardcentralen ar
kravande da manga av hyresgasterna far anlita kommunens fardtjanst for sin transport.

Detta test gick inte att genomféra trots ett flertal kontakter med vardcentraler och Region Halland.
Troligtvis pa grund av ett anstrangt lage med Covid-19 pandemin, samt att vardcentralerna inte
erhaller ersattning for detta innovationsarbete. Arbetet maste vara finansierat och sanktionerat av
regionen for att kunna genomféras. Vid en kontakt med en av de stdrre privata vardgivarna sa var
beskedet att foretaget var uppbokat av pagaende utvecklingsprojekt och att foretaget enbart
prioriterade projekt som drivs tillsammans med huvudmannen (Regionen).

8. Halso- och valfardsteknik - speciella utmaningar

Halso- och valfardsteknik for aldre har flera utmaningar. Teknik i hemmet bestar av flera olika
produkter som behdver samverka, inte bara tekniskt utan dven genom att bilda en férstaelig och
hanterlig helhet som anvandaren kan kanna tillit till. Tilliten maste ocksa vara grundad i faktisk
trygghet, dar handhavandefel och avbrott i uppkoppling kan leda till problem nar sallan-anvand teknik,
som fall-larm, inte fungerar nar olyckan ar framme. Tekniken behéver ocksa vara latt att administrera
for personal/anhdriga, och det skall vara svart att géra fel. Har kan man behdva arbeta med
framtagning av rutiner och ansvarsomraden.

Har ar det viktigt att man bade forstar hur teknik som skall inféras i nagons bostad fungerar i en
verklig kontext och vilka behov den svarar pa och kan kommunicera detta till aldre personer och ofta
ovana anvandare. Har har testbadden och pilottester en viktig roll for att prova ut I6sningar i skarpt
bruk och kunna forsta och foéra vidare kunskap om vad som kravs for att en I6sning skall ge varde.
Dessa pilottester kan inte alltid utféras av teknikbolag eftersom I6sningar oftast bestar av en
kombination av olika produkter och tjanster.

En annan viktig fraga ar att processen for att férsta och utvardera tekniken maste vara
anvandarcentrerad och kunna ta hansyn till fragor runt etik, som till exempel runt persondata, for att
svara pa verkliga behov och vara integritetsfokuserad. Har kan det vara svart att fa tillgang till
kompetenser som kan forsta och arbeta med detta for ett fastighetsbolag eller vardgivare, och en
testbadd fyller funktionen att kunna géra en grundlig genomlysning som tar med dessa fragor och kan
bistd med tydliga insikter och rad runt teknikinférande.

9. Workshop bostaden - Tillganglighet och digital teknik

Den 24 mars genomfordes en forsta workshop pa Trygghetsboendet Kolla. Vi fick genomféra den
digitalt och i mindre grupper pa plats. Pa plats deltog trygghetsvarden, nagra hyresgaster och
medlemmar fran Boradet. Aktiviteten var uppdelad med bade férelasningar och workshop i tva
grupper runt temat bostaden. Géran Lindahl fran Chalmers ledde en grupp i fragor kring “tillganglighet
i bostaden”. Fredrik Bjorklund fran Th1ng/loT Open arbetade med fragor om “digital teknik i
bostaden”.
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Som en inspiration forelaste Gudbjorg Erlingsdéttir fran Lunds Universitet pa temat “Den enes
arbetsplats den andres hem samt behov av digitalt stoéd i hemsjukvard”
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Som underlag for arbetet utgick vi ifran en i huset tillganglig Iagenhet (se bild ovan) dar det fanns
mojlighet att gora en utforlig dokumentation utan att den var moéblerad eller bebodd. Resultat av dom
olika workshoparna presenterades och redovisades fér hela gruppen. Detta resultat gjorde att alla
deltagare fick en gemensam bild av projektet och hur fragorna hanger ihop. Aktiviteten var viktig for
det fortsatta arbetet. Har fick vi bra hjalp av deltagarna fran expertradet. (Resultat se bilaga sid 35).

10. Workshop Hélsa: Aldre, aldrande och alderism

Den 21 september genomfordes en workshop pa Trygghetsboendet Kolla, dar drygt 20 boende samt
representanter fran Eksta deltog. Gruppen delades in i tre mindre grupper och deltagarna fick i nara
dialog ta del av tre olika presentationer samt delta i ett antal évningar. Ett omrade handlade om
”Halsa: Utmaningar och majligheter. Aldre, aldrande och alderism”. Workshopen leddes av Maria
Wolmes;jo, bitr. professor i socialt arbete. Inledningsvis ombads deltagarna att reflektera kring
begreppen hélsa och goda livsvillkor. Flera av deltagarna berattade om olika skal till varfér de valt att
flytta till Trygghetsboende Kolla. Anhérigas paverkan angavs som en faktor, medan behovet av
gemenskap med andra och en 6kad trygghet i att veta att det finns ndgon annan i narheten var andra
skal. En del av deltagarna var fortsatt aktiva i samhallet pa olika satt, kdrkort och tillgang till bil var en
del av livskvalitén for nagon, nagon annan angav narheten till service, att sjalv kunna ga till affaren
som exempel. Att kunna delta och vara aktiv i de olika aktiviteter som anordnas var ocksa en del som
bidrog till en god livskvalité. | Trygghetsboendet Kolla ar det de sjalva, d.v.s. hyresgasterna som
ordnar och ansvarar for de olika aktiviteterna. Det kraver en egen formaga att sjalv ta sig dit.

Nar deltagarna ombads att reflektera dver begreppet aldre, relaterade flera till sin egen alder dar hég
alder oftast lyftes fram som nagot positivt i samband med att det framgick att personen fortsatt var
aktiv pa olika séatt. Alder tycktes vara lattare att relatera till, snarare &n att vilja se sig sjélv som “aldre”.
| presentationen lyftes begreppet aldre fram utifran att det oftast anvands generellt for en valdigt stor
grupp personer och det ar i det har sammanhanget angelaget att poangtera att gruppen "aldre” ar allt
annat an homogen. Har finns variationer i alder, kon, utbildningsbakgrund, socioekonomisk bakgrund,
etnicitet, funktionsférmaga m.m. Exempelvis kan kategoriseringen av aldre variera fran 45+ till 105 ar
vilket gor en skillnad i 60 ar av levda erfarenheter. Vidare presenterades aktuell forskning och teorier
om alder, aldrande och alderism vilket ledde till bra diskussioner om stereotyper av aldre och exempel
pa nar alder anvants som en exkluderande faktor for att kunna ta del av generella rattigheter eller
aktiviteter. Det normala aldrandet med férandringar av syn, hérsel, kognitiv formaga och
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rorelseformaga diskuterades, liksom aldrandets olika sjukdomar. | anslutning till diskussionen om det
normala aldrandet och aldrandets sjukdomar var det flera deltagare som delade med sig av olika
livserfarenheter av att leva med langvarig sjukdom och eller funktionsnedsattning.

For att kunna mota olika personers behov och mojliggora en hogre delaktighet och erbjuda majlighet
att delta i olika aktiviteter kravs en grundlaggande kunskap inom omradet. Flera av deltagarna gav
konkreta exempel pa vad som kan vara hindrande faktorer och vad som skulle kunna maéjliggéra en
Okad tillganglighet. Sambanden kan latt bli osynliga fér verksamheten om kunskapen om aldre och
aldrande saknas. Om det inte heller ar kant vilka olika funktionsvariationer som finns eller vilka behov
olika personer har kan det vara svart att veta vilka aktiviteter som finns alternativt skulle ga att
erbjuda.

Vidare diskuterades begreppet alderism som innebar att nagon behandlas negativt eller krankande
pa grund av sin alder. Alder finns ocks&a med som en av diskrimineringsgrunderna enligt
diskrimineringslagen®. Flera reflektioner gjordes i relation till Covid-19-pandemins forsta faser da
personer 6ver 70 ar kategoriseras som en gemensam "sarskilt utsatt” grupp och olika restriktioner
som begransade mojligheterna att aktivt delta i samhallslivet infordes.

Presentationen tog ocksa upp aktuell forskning och teorier om halsans bestamningsfaktorer och
vilken effekt de kan fa pa den egna halsan och mojligheten att vara aktiv och delta i samhallslivet
generellt och i olika aktiviteter specifikt i Trygghetsboende Kolla. Vidare diskuterades hur olika
valfardstekniker, sociala medier och boendemiljon kan kompensera en eventuell funktionsnedséattning
for att bibehalla en hog livskvalité. Aven existentiella fragor om t.ex. upplevd ensamhet som &ldre
diskuterades. Avslutningsvis gavs en presentation av en aldreomsorg i omvandling, dess utmaningar
och pagaende forskning vid Hogskolan i Boras med relevans for halsa, aldre, aldrande, aldreomsorg
och dess utmaningar och méjligheter.

Konkreta exempel fran diskussioner:

e Ett konkret exempel handlade om brandlarmets placering och svarigheter att byta batterier
eller stanga av ett "felaktigt” utlést larm. Situationen innebar vid flera tillfallen en 6kad fallrisk
aven om uppfinningsrikedomen var stor. Batteribyte och falsklarm da brandvarnaren maste
stdngas av manuellt medférde en uppenbar fallrisk for hyresgasterna klattrade pa stolar eller
forsokte att sla ner brandlarmet med en handduk. En enkel fjarrstyrd I6sning fér brandlarm
efterfragades.

e "Vikten av att kunna se behovet av nya valfardstekniker understroks”. “"Né&r en blir &ldre blir en
lite mer krdsen. Det maste vara intressant’. Exempelvis lyftes automatisk nattbelysning fram
som ett anvandbart exempel dar deltagarna direkt kunde se nyttan av att ljuset tdnds direkt
nar du kliver upp for att ga pa toaletten pa natten.

e En rOststyrd skdrm/hogtalare for att enkelt ringa upp anhériga och vanner var annat som
fangat deltagarnas intresse.

Digitalt medicinskap for hjalp med paminnelse av nar medicin ska tas.
En “teknikperson” (person som kan vara behjalplig med tekniksupport) efterfragades.
Insatser for aktiv friskvard som promenader, massage, fotvard efterfragades.

11. Workshop med forelasningar, sidofynd och gemenskap

Den 21 september genomférdes en workshop pa Trygghetsboendet Kolla, dar drygt 20 boende samt
representanter fran Eksta deltog. Gruppen delades in i tre mindre grupper och deltagarna fick i nara
dialog ta del av tre olika presentationer samt delta i ett antal évningar.

33 SFS 2008:567 Diskrimineringslag. Stockholm: Regeringen, Arbetsmarknadsdepartementet.
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Haris Kadic och Peter Ljungstrand genomfdrde en workshop kring digital utanforskap och samhallets
omstallning fér en 6kad digitalisering for att klara valfarden. Jonas Enebrand forevisade teknik i test
lagenheten dar deltagarna fick valja ut tre prioriterade I6sningar. (Resultatet se avsnitt AP2 Sid 15)

| en 6vning for de tre grupperna presenterades ett fiktivt “ARV pa 15 000 kr per person’” till alla
hyresgaster i huset. Arvet var personligt och uppdelat pa tre omrade Teknik, Utbildning, Hélsa med
nagra fa forbehall. Deltagarna skulle férsoka att enas om olika méjlighet till inkép men det fanns
mojlighet att gora enskilda val. Syftet med 6vningen var att alla hyresgaster skulle fa en positiv
upplevelse av att inforskaffa teknik utan att det “kostade nagot” da det ar ként sedan tidigare att en
del hyresgaster har ett begransat levnadsutrymme. Det gemensamma resultatet var att alla grupper
valda att fordela arvet pa gemensamma inkop av teknik
ex. trygghetslarm eller robotdammsugare. Inom utbildning
var det Fixar-Frasse och nyborjarkurser for mobiler. Inom
héalsa var det allt fran simning till spa och utflykter.

Om verksamheten skulle utveckla och i verkligheten
prova forslagen ovan skulle det ses som exempel pa
kollektivism, vilket innebar att manniskors

grupptillndrighet blir viktigare an manniskorna sjalva.

Ytterligare ett exempel pa kollektivism var nar en av
hyresgasterna firade sin 85-arsdag och valde att bjuda in
alla 80 hyresgaster till ett stort kalas pa trygghetsboendet med sina anhoriga. Flera hyresgaster
stallde upp for att hjalpa till med det praktiska och kalaset blev till en stor gladje for jubilaren sjalv och
gasterna.

12. Hjalpmedel, ansvarsgranser samt larmmottagare

Under en av minipiloterna provade vi ett horselhjalpmedel TERA fran Lidol/T-Meeting for att kunna fa
automatisk textning av ett samtal i rummet eller pa distans. Detta ar ett hjalpmedel som flera av de
boende med nedsatt hérsel har behov av. Har stétte vi pa problem med tekniken, IPad kravde inbyggt
SIM och hjalpmedlet var en I6sning tillganglig bara genom forskrivning av Region Halland om
speciella behov finns. Det ar svart for de boende att veta vem som ar huvudman for hjalpmedel da
det ibland aven forskrivs av kommunen. | det har fallet med TERA sa var féretaget aven intresserade
av att salja pa den privata marknaden. Dialogen med foretaget gick vidare via en av de boende som
ar engagerad i foreningen Hoérselskadades Riksférbund (HRF)

Var uppfattning i projektet ar att nar hyresgasten pratar om hjalpmedel sa ar det inte naturligt for de
som forskriver att visa upp vilket utbud som det finns att tillga, utan det ar férskrivaren som provar ut
en lamplig produkt. Upphandlingsregler gor att utbudet kan vara lite féraldrat och digitala tjanster har
inte fatt fullt genomslag i utbudet.

Anvander man valfardsteknik eller loT-teknik hos aldre personer finns det vanligtvis ett behov av att
kunna skicka larm till en larmmottagare. Har hyresgasten ett trygghetslarm fran kommunen sa ar det
hemtjanstens larmpatrull som tar emot, prioriterar och aker ut nar en brukare larmar efter hjalp i
hemmet. Det finns en central funktion for larmmottagning. Larmmottagaren kan vara en extern
leverantor eller den egna verksamheten.

Detta kallas tillsammans larmkedja. | larmkedjan ingar idag inte narstaende.

Detta innebar att om hyresgasten eller fastighetsagaren installerar teknik i hemmet som kan larma sa
finns det tre olika mdjliga larmmottagare.
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- Anhériga,
- verksamheten (trygghetsboendet) eller en
- extern privat larmcentral.

Vi kan forestalla oss att anhériga och verksamhet som agerar larmmottagare kan innebara vissa
svarigheter. Larmmottagningen behoéver fungera dygnet runt arets alla dagar och anhdriga eller
verksamheten har inte alltid maojlighet att ta emot larmen. Fokusgruppen har framfért dnskemal om att
kommunens hemtjanst skulle kunna ta emot larm fran tekniska lI6sningar som fastighetsagaren eller
hyresgasten sjalv inforskaffar. Anvander hyresgasten eller fastighetsagaren en extern larmcentral ar
det en extra kostnad.

Det kan finnas hinder i lagstiftning, férordningar och finansiering som idag hindrar kommuner fran
denna typ av samverkan. Det &r ett hinder for hyresgasten att inte kommunens hemtjanst kan ta emot
larm fran teknik som fastighetsagaren eller hyresgasten sjalv inforskaffar. Det ar aven en brist att
anhdriga inte informeras om det sker ett larm.

Ibland saknas anhdriga eller de bor for langt bort for att kunna bista. Vad som framgatt i
fokusgruppens samtal ar att hyresgasterna énskar valfrihet om vem som ar larmmottagare.
Verksamheten pa trygghetsboendet tror sig inte kunna utféra larmmottagning. Det optimala ar
troligtvis en samverkan med kommunens hemtjanst dad manga hyresgaster redan har kommunens
trygghetslarm. Ett annat alternativ skulle vara nagon typ av samverkan med verksamhet och
anhoriga.

13. Projektet “Enkelt och Tryggt hemma” i Linkoping

Vi har i projektet haft stor nytta av det arbete Linkdpings Kommun har gjort inom projektet “Enkelt och
Tryggt hemma™* Vi kunde 5 maj visa upp nio olika filmer fran projektet med olika tekniklsningar.
Deras projekt har skett i samarbete med bostadsbolaget Stangastaden, Utsikt bredband, Kinda
kommun och forskningsinstitutet Rise. “Syftet med projekt ar att 6ka méjligheterna for aldre att bo
kvar i sin egen bostad och leva ett sjélvsténdigt och hdlsosamt liv, langt upp i aren”.

Projektet har pagatt under 2020 och varen 2021. Pa projektets hemsida finns férstudie och
information om projektet. Nu under hosten 2021 har projektet gatt vidare med ett inférande® till ca
100 hyresgaster. Utsikt bredband och det kommunala bostadsbolaget Stangastaden erbjuder da
hyresgaster/narstaende ett fardigt paket "narstdende stdd plus” till kampanijpris for 99 kr per manad
under 12 manader for utvardering. Projektet drivs i samarbete med Alleato som levererar hardvara
och tjanster. Alleato anvander IoT Open plattformen som vi testat i detta projekt och denna typ av
tjanster skulle med Iag teknisk tréskel kunna implementeras aven inom Eksta.

Uppkopplingen sker via hyresgastens fiberanslutning i stadsnatet och kraver inte att kunden har
tillgang till internet. Detta upplagg kallas anslutning via 4:e porten eller valfardsbredband. Stadsnatet
har da i sin tur en saker uppkoppling till Alleato. Social och omsorgsférvaltningen deltar inte i denna
fas av projektet.

Under projektets forsta fas har kommunen utvecklat en “operativ samverkansmodell”®, for att starka
kommande utveckling som sker granséverskridande mellan férvaltningar och kommunala bolag.
Denna samverkansmodell ar antagen av kommunledningen under 2021.

3 https://www.linkoping.se/utforarwebben/vard-stod-och-omsorg/digitalisering/enkelt-och-tryggt-hnemma/
% https://www.utsikt.se/trygg-hemma/
36 https://www.linkoping.se/contentassets/4cee150bf4b0481084816590a8f883b4/samverkansmodell.pdf?498702
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Nyttan av systemet ar Iatt att verifiera enligt Alleato och uppstar typiskt hos flera olika parter daribland
kommunens vard- och omsorgsfoérvaltning, stadsnat, forsakringsbolag, fastighetsagare, den boende
och dess narstdende. De samhallsekonomiska vinsterna blir stora om nagra aktoérer har méjlighet att
samverka utanfor sin ordinarie verksamhet. Samhallsnyttan ar val dokumenterad, men det har manga
ganger varit oklart vem som ar huvudman eller “sponsor” av I6sningen. For att bli framgangsrik
behover effekterna av de olika nyttorna ha ett tydligt agandeskap av en eller flera “sponsorer” under
etablering av nya affarsmodeller.

Erfarenhet kring ovanstaende fragestallningar, samverkansmodell samt efterfragan av dessa paket
och viljan fran kunder att fortsatta kdpa dessa tjanster kommer att kunna erhallas fran Linkoping
under 2022.

14. FINGER-modellen - Halsoskyddande aktiviteter

En av tre aldre personer som dor har en demensdiagnos!

Denna information kommer fran en pagaende forskning (MIND-AD) fran Karolinska Institutet Center
for Alzheimerforskning om levnadsvanor. Metoden kallas FINGER®*” modellen och den skall i host
fortsatta att utvarderas under tre ar i Lidingd kommun under namnet “Tréana Hjarna®®”. Metoden har
tidigare fatt ett positivt utfall hos deltagarna.

| en tidigare studie®® har man identifierat 12 riskfaktorer for demens/kognitiv sjukdom: diabetes, hégt
blodtryck i medeléldern, fetma i medelaldern, fysisk inaktivitet, depression, rékning, lag utbildning,
hérselproblem, alkohol, social isolering, luftféroreningar och hjdrnskador. Till detta har tillkommit sex
nya riskfaktorer: ensamhet, hoppléshet, stress, sbmnstérning, bristande munhélsa, infektioner och
Covid-19.

Det finns fem skyddande faktorer som kan bidra till att férsena eller forhindra utvecklingen av kognitiv
sjukdom: utbildning, fysisk aktivitet, mental aktivitet, sociala kontakter och néringsriktig kost.
| Trana Hjarna studien ingar fem omradet for att for motverka livsstilsrelaterade riskfaktorer:

N

Livsstilsrad gallande kostvanor

)
2) Fysisk aktivitet/gym-traning
3) Datorbaserad kognitiv traning
4) Sociala aktiviteter
5) Monitorering av metabola och blodkarlsrelaterade riskfaktorer.

Har blir det tydligt att verksamheten pa Trygghetsboendet Kolla i framtiden skulle kunna arbeta
strukturerat med att motverka flertalet av dessa riskfaktorer. Datorbaserad traning i olika former
kommer att bli allt viktigare for personer med demens/kognitiv sjukdom och vard och omsorg. En del
av de boende har insatser fran hemsjukvarden som Kungsbacka kommun ansvarar for, har kommer
samverkan mellan berdrda aktorer att bli viktig.

37 https://aldreicentrum.se/teman/pa-tal-om-prevention-2-20/borjan-till-en-global-livsstilsrevolution/
38 https://aldreicentrum.se/nyheter/lidingo-blir-platsen-for-svensk-finger-pilot/
% https://www.thelancet.com/article/S0140-6736(20)30367-6/fulltext
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15. Framtida norm? “Digital tillganglighet” och sakerhet i hemmet

Nar det galler fysisk tillganglighet i bostaden och i fastigheten sa finns det ett etablerat regelverk fran
Boverket som byggherren maste uppfylla vid nybyggnation for att fa bygglov. Det finns sedan 1999
ocksé krav*® pa brandvarnare i lagenheter for att dka sakerheten. Aldre personer utgor en riskgrupp
dar det kan kravas individanpassat brandskydd*'

Idag finns det uppkopplade brandvarnare som kan larma via andra brandvarnare och som aven kan
varna da de slutar fungerar. Da skulle andra hyresgaster uppmarksamma larm om brandvarnare
placerades i trapphus. Nagon brandvarnarmodell kan sjalv ringa upp SOS Alarm da en
temperaturhdjning registrerats. Eksta har valt en enkel fristaende brandvarnare som kraver
batteribyte och som frekvent falsklarmar vid matlagning.

Nar det galler Ias till bostaden anvander Eksta ett delvis digitalt [assystem fran iLOQ, nyckeln
hanteras som en ordinar fysisk nyckel, men kan omprogrammeras digitalt. Till ytterdérrar och
gemensamma utrymmen anvands elektroniska nyckelbrickor/TAG, dessa ar del av passagesystem i
fastigheten.

Da vi far mer och mer teknik i vara bostader sa blir tillgangen till integrerade digitala I6sningar viktigt.
Som utgangspunkt anvands smarttelefon och surfplattor for att styra tekniken eller informera
hyresgasten.

For hyresgasterna skulle det kunna underlatta om bostaderna var mer standardiserade och
férberedda for digitala 16sningar. En gemensam norm for “Digital tillgénglighet’ skulle underlatta fér
leverantorer/konsulter samt beskriva vilka digitala funktioner som kan inga i en mojlig framtida
standard for bostader for olika individers behov. Det skulle kunna aven kunna underlatta for
hyresgéaster/anhoriga att valja bostad/hyresvard genom att det blir tydligare vilken digital standard
fastigheten har.

Anvandning av “Digital tillgénglighet’ skulle aven framja innovation och inférande inom omradet
valfardsteknologi och e-Halsa.

Nagra forslag om digitala I6sningar som skulle kunna inga i “Digital tillgdnglighet’:
- Robust infrastruktur i bostaden med Internet och Wi-Fi (utan extra kostnad)

- Anpassat utrymme fér teknik i bostaden

- Hyra av surfplatta med mdjlighet till anvandning i vaggfaste

- Passagesystem med bild och fjarréppning i app (surfplatta/smarttelefon)

- Digitala nycklar i smarttelefon som aktiveras av hyresgésten/hyresvérden vid behov

- Boende App. med férbrukning, fakturor och informationskanal, App./Webbportal bér vara
anpassad for personer med kognitiva nedséttningar som ex. anvénder surfplatta.

- Vitvaror som automatiskt larmar fastighetsskotare vid fel. Ex. kyl/frys

- Automatisk nattbelysning till toaletten (ljusstig)

- Medicinskap / mébel med paminnelsefunktion i smarttelefonen.

16. IT-infrastruktur, bredband via fiber, tradlosa Wi-Fi-nat och 5G

| fastigheten finns en bra infrastruktur som verksamheten har tillgang till. (se aven under AP 1)
Nagra av lokalerna som vi har anvant under projektet saknade mdjlighet till internet. Troligtvis
beroende pa brister i projektering samt att lokaler fatt en annan anvandning. | lokalerna finns aven ett

40 https://www.boverket.se/sv/byggande/sakerhet/brandskydd/brandvarnare/
41 https://www.brandskyddsforeningen.se/brandsakerhet-i-hnemmet/individanpassat-brandskydd/
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kraftfullt Wi-Fi-nat, dock saknades det tackning i flera utrymmen. Driften av Wi-Fi-natet ar inte
Overvakat av IT-leverantoren.

Eksta stallde upp och bekostade en kompletterande installation med kabeldragning och uttag. Detta
var ett gediget arbete trots att det finns ett undertak i bottenvaningen som komplicerade monteringen.
Brandtatningar och tjocka betongvaggar stallde till det for installatéren. Har kan papekas att alla
utrymmen idag bor ha tillgang till internet om de skall anvandas for arbete eller ndje. Det kostar
valdigt lite i byggfasen att dra extra natverkskablar och/eller att installera extra tomrér for framtida
teknikinstallationer.

Lardomar infor kommande digitalisering i fastigheten ar att natverkstackning behéver kravstallas
redan i projektering till ytor/omraden i fastigheten dar natet ska anvandas och vilka funktioner som
ska finnas i natverket. Det blir darefter tjansteleverantérens ansvar att dver tid leverera tillracklig
kapacitet. Till detta bor det aven finnas ett SLA*? som beskriver kvalitet, service och
tillganglighetsnivaer pa natverket for att dnskvard tillganglighet skall uppnas.

RISE slappte nyligen en rapport bestalld av Svenska Stadsnatsféreningen. Rapporten heter
“Framtidens digitaliserade samhélle™. Har finns ett intressant framtidsscenario “Ytterbyn 2030”,
framtidsscenariot &r kopplat till olika typer av infrastruktur som 5G och fiber, samt omstallningen av
olika verksamheter bl.a. vard och omsorg i hemmet.

17. loT-sensordata, skapa forstaelse och agera forebyggande

Inom projektet har vi kunnat provat flera olika typer av sensorer och olika tekniker for tradlés
overforing av sensordata. LoRa tekniken gor det valdig enkelt och kostnadseffektivt att koppla upp
manga sensorer i fastigheten om det finns tackning. Det finns stora maojligheter att skapa
automatiseringar som t.ex kan spara energi eller att 6ka tryggheten. Normalt har LoRa sensorerna
batteridrift med upp till fem-tio ars anvandning.

Det finns aven ett stort varde av att kunna anvanda redan lagrad data for att kunna géra olika
visualiseringar i efterhand (diagram). Det gar aven bra att visa data nastan i realtid (installt till 1 min i
just detta exempel) vilket kan underlatta for felsdkning da man har manga sensorer kopplat till samma

Héga nivaer av koldioxid (Co2)
i inomhusluften pa
2500 ppm gemensamhetslokalen kl 17.00-
21.00 (Over 1000 ppm). Troligtvis
manga besékare i lokalen utan att
2000 ppm extra ventilation aktiverats. Kan
\ innebara dkat risk for luftburen

1500 ppm smitta som Covid-19.

1000 ppm

500 ppm

0 ppm
10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:.00 00:00 02:00 04:00

== AB1758FFFE052BB1 - co2

funktion. P4 bilden ovan visas ett diagram pa nivan av halten koldioxid (CO2) i inomhusluften matt
med en LoRa sensor. Har var det latt att hitta en dag med hdéga nivaer, vilket indikerar att det har varit

42 Service Level Agreement (svenska: servicenivaavtal eller servicenivadverenskommelse)
43 https://www.ri.se/sv/vad-vi-gor/projekt/vision-av-framtidens-digitaliserade-samhalle
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manga hyresgaster i lokalen samtidigt. Det gar aven att se 6ver hur lang tid aktiviteten pagick, samt
hur lange det har varit ohalsosamma nivaer pga. bristfallig ventilation. (CO2>1000 ppm). Har kan
man tanka sig en automatisering som tander en blinkande varningslampa i lokalen eller att
ventilationen automatiskt behovsstyrt 6kas. Projektet har anvant webbverktyget grafana for
visualisering, detta har gjort det mdjligt att ha olika typer av “vyer” med anpassat innehall for vem
anvandaren ar. Det gar aven att visa informationen numeriskt i en app i smarttelefonen. Har skulle da
en larmsignal kunna aktiveras om ett visst varde overstiger installd niva. Férdelen med detta blir da
att sensorinformation alltid ar tillganglig for alla anvandare.

18. loT-plattform, teknik och tjanster

Digitalisering och mer datadrivna verksamheter anvands idag for att spara vara begransade resurser
och Oka vardet pa vara tillgangar. Med hjalp av loT kan vi pa distans fa kontroll p3, skapa synbarhet
och forstaelse samt dven paverka olika verksamhetsdelar utan att alltid behova vara pa
verksamhetens fysiska plats.

loT-plattform - Projektet fick genom loT-leverantéren Th1ng tillgang till en 6ppen loT-plattform, loT
Open. IoT Open har stéd féor en mangd olika

tekniker, protokoll och standarder som idag Tjénster och integrationer ( \
anvands inom smarta hem (bostad) och fastigheter | for visualisering/Al /Beslutsstod

. . Appar, Grafana, Pushover Oppna API
samt uppkopplade samhallen samt Vard och Hantering av
omsorg. p A

loT-Plattform oppen data

Data och integrationer - Alla loT-data fran projektet | loT Open
sparas i Sverige och &dgs av projektet. Plattformen
ar skalbar och uppfyller krav pa robusthet. Viss ~ ?;:gr:'r:'::trf;:;: 4
kritisk funktionalitet kan &ven fungera lokalt utan e e P AN (T Anvandare,
beroende till ovanliggande plattform. Det finns ett Gateway, Z-Wave nétverk, LoRa natverk |  pehsrighet
stort antal fardiga integrationer vilket mojliggor KNX, IMD

—
enklare och mer kostnadseffektiv implementation.

| projektet har vi anvant oss av; IoT Open admin
granssnitt, Grafana, Node-Red, Pushover, Chirpstack (LoRa) och ett par olika appar.

loT-Standarder - Det ar viktigt att i méjligaste man anvanda sig av existerande standarder inom
loT-omradet for att skapa hallbara I6sningar dver tid. Utvecklingen inom omradet gar snabbt och loT
Sverige har ett pagaende arbete som drivs inom “Arbetsgruppen fér standarder och plattformar”. En
forsta rapport* beskriver bl.a. loT-plattformar och deras typiska funktioner samt rad infér upphandling.
Under 2021 fortgar arbetet med férdjupning inom bl.a. interoperabilitet och datautbyte mellan olika
plattformar, vilket kommer rapporteras under 2022.

Existerande infrastruktur - For att vara kostnadseffektiv bor existerande infrastruktur i stérsta maéjliga
man anvandas aven for andra typer av digitala tjanster. Exempelvis existerande sensorer och enheter
som kanske nyttjas istéllet for att installera nya sensorer.

Gateway - Tva Gateways med WiFi installerades i testbadden vilka kan anvandas for féljande:
e Uppkoppling till internet (M&jlighet finns att ansluta till valfardsbredband eller annat nat)
e Mojlighet till WiFi (till boende eller till professionella anvandare t.ex. omsorgspersonal)
e Switch och brandvagg till natverksutrustning t.ex. fjarrtillsyn med kamera

4 https://iotsverige.se/wp-content/uploads/2021/02/Slutrapport-Arbetsgrupp-Standarder-o-loT-Plattformar-2020.pdf
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Anslutning mellan det lokala Z-Wave-natverket och loT-plattform
Plattform for tjanstelogik “edge computing™® som lokalt kan fungera aven vid tillfalligt avbrott
mot internet.

e Driftdvervakning och fjarrhantering av mjukvara

LoRa - En integration gjordes mellan Kungsbackas lokala LoRa-nat och lIoT Open. LoRa-sensorer
monterades inom Trygghetsboendet Kolla och rackvidds- samt funktionella tester utférdes med gott
resultat. Totalt installerades tre sensorer varav tva innehdll flera funktion t.ex. ljusstyrka, CO2,
temperatur. En for 1oT Open ny tillverkare “Netvox” av LoRa-sensorer anvandes varpa Th1ng
implementerade en ny “payload decoder”. Vid behov kunde aven ett lokalt LoRa-nat (en
fastighets-LoRaWAN-gateway) sattas upp men det bedémdes inte nédvandigt.

Z-Wave - En del av de tjanster som testades i bl.a. testlagenheten behévde kompletterande
loT-sensorer. For stor flexibilitet* vid test av nya typer av tjanster och enkel installation anvandes
tradlésa enheter lampade for konsumentbruk. Z-Wave anvands aven hos andra verksamheter for att
implementera omsorgstjanster och det finns idag fler an 3000 certifierade produkter.

KNX - Ingen ny tjanst kopplades till den existerande belysningsinfrastrukturen. Vi bekraftade att
mdjligheten fanns, Th1ng fick ta del av KNX-projektfilen och fardig integration att nyttja fanns hos loT
Open. (Inom t.ex. sarskilt boende finns det stdrre synergier med t.ex. larm till personal nar nagon,
kanske med kognitiv svikt rér sig i korridoren nattetid.)

IMD (Individuell matning och debitering) - Vi understkte med leverantéren Elvaco att det fanns
mojlighet att lasa av vattenmatarna digitalt vilkka kunde inga i t.ex. ett passivitetslarm for
hyresgasterna (larm vid onormalt lag forbrukning) men valde att inte inom projektet utféra denna
integration.

Tjanster som testades i testbadden

- Nattstig som vid detekterad rorelse pa natten automatiskt tander en golvbelysning vilket kan skapa
trygghet och minska risk for fall.

- Hemma/Bortafunktion for att styra tjanster med en fysisk knapp pa vaggen

- Fjarrstyrning av belysning via smarttelefon

- Temperaturévervakning (férhindra nedkylning vintertid)

- Luftfuktighet (kan indikera vattenlackage eller dalig luftcirkulation)

- Spisvakt som kompletterades med uppkoppling fér att dverféra larm

- Passivitetslarm som larmar vid avvikande beteende (ej nyttjat entrédorr)

- Medicinpaminnelse som tidsstyrt gav muntlig paminnelse

- Boendendjdhetsdialog via enkel tryckknapp (Tumme upp vs. tumme ner)

- Visualisering i Grafana av sensorstatus med historik (tekniska funktioner, boendenéjdhet,
miljdparametrar, narvaro etc.)

4 https://iotopen.se/dataanalys/
8 https://lynx.iotopen.se/tech/docs/devices/Z-Wave/#background
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19. Slutsatser och reflektion

Om Trygghetsboende

Fa fastighetsagare ar insatta i vad som kravs for att astadkomma en 6kad digitalisering i
verksamheten och det saknas avsatta resurser for att komma i gang. Dock finns det ett stort intresse
for att digitalisera sitt trygghetsboende med hjalp och stdd fran konsult eller kunnig personal. Sveriges
Allmannytta driver Digitaliseringsinitiativet*’ dar ett flertal kommunala fastighetsbolag deltar. Vid en
avstamning med nagra av de deltagande bolagen far man en samstammig bild av att amnesomradet
ar intressant och nagot som man vill utvecklas inom, men att det inte har blivit s& mycket av det i
praktiken.

Ett med Eksta jamforbart fastighetsbolag i Halland redogér att det stérsta problemet ar att det ar svart
att fa in digitaliseringen i den ordinarie verksamheten eftersom omradet delvis ar frammande och
kraver en kunnig bestallare. En samverkan mellan fastighetsbolag ser Eksta som den basta
I6sningen, dar kan 3-4 bolag ga ihop och dela pa resurserna. Vissa av de storre fastighetsbolagen
har egna “digitaliseringsansvariga” och de kan driva och utveckla digitaliseringsfragorna i den egna
verksamheten. Vem som ager fragan om digitalisering i verksamheten blir da tydligt.

Fragestallningarna och utmaningarna ar inte specifikt forknippade med trygghetsboende som
boendeform utan géller ocksa det ordinarie bostadsbestandet.

Ett tydligt resultat av projektet ar att Eksta under kommande ar kommer att planera for ett 6kat
inférande av digitala I6sningar pa Trygghetsboendet Kolla.

Om Eksta - organisation och ledning
Det kravs en bred férankring i organisationen pa ledningsniva for att klara av arbetet med
digitaliseringen. En férhoppning ar att arbetet da blir en naturlig del av évriga strategier.

Traditionell fastighetsforvaltning innefattar i dagslaget inte utveckling och behovsanalys kring
digitalisering och utvecklar inte heller bostadsnara tjanster och tillval. Fér bostadsbolag ar det naturligt
att driva FoU projekt inom t.ex. energieffektivisering, dar det da finns en koppling till mal och affarsidé.
Likasa faller behovsanalysen naturligt in i strukturen av mal och handlingsplaner inom t.ex.
energieffektivisering, byggmetoder, materialval. Det gor det lattare att forutse ekonomiska utfall och
nyttor tidigt i forvaltningen. Analys underlattar for bostadsbolaget att kommunicera vilka syften och
effekter som skall uppnas av alla inblandade aktorer.

Ett exempel kan vara att ett energiprojekt som sparar 100.000 Kwh /ar gar latt att rakna pa och
forankra i hela organisationen. Matbarheten och uppféljning av utfall ar enkel fér verksamheten.

Det har medfort att Eksta nu ar delaktig i ett annat Vinnova projekt “DecarbonAlte™® som pagar 2021
- 2024 och gors tillsammans med Chalmers, Helsingborgs Stad, Sofia University, Uddevallahem m.fl.
rorande hur Al*%och digitala tvillingar kan underlatta beslutsfattande vid renoveringar av fastigheter. |
det har projektet ar Eksta endast en partner och Chalmers ar projektagare vilket underlattar
kapacitetsmassigt.

7 https://www.sverigesallmannytta.se/digitaliseringsinitiativet/
48 https://www.vinnova.se/p/decarbonaite/
49 Artificiell Intelligens
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En av de viktigaste slutsatserna ar att det krdvs en samordnad digitaliseringsstrategi som boér kopplas
till kommunens bostadsférsorjningsplan som berér boende for aldre. Ytterligare en slutsats som Eksta
har dragit ar att troskeln till att kliva pa nya FoU projekt inom digitaliseringsomradet nu har blivit lagre.

Anpassade bostader for aldre personer ar till en vasentlig del en fraga om strategiutveckling som tas
fram i samrad mellan kommunen och bostadsféretaget. Utmaningen ar att kunna bygga och utveckla
de olika alternativ som ar maojliga beroende pa férhallandena pa de lokala bostadsmarknaderna. Ett
bredare utbud for aldre kan vara en del av strategin.

Kommentar med spaning!

Underlétta fér kommunala férvaltningar att frigéra resurser inom sin budget genom att erbjuda flexibla
tjdnster och samverkan! Nuvarande ekonomiska modeller hindrar aktiviteter utanfér den kommunala
férvaltningens uppdrag. Formulera ett tydligt budskap for att motivera politiker att géra de féréndringar
som behéver géras och informera om vilken effekt det skapar fér de &ldre invanarna.
Coronapandemin har visat att det gar att géra omstélliningar och beteendeféréndringar, om det bara
finns tydliga och nédvéndiga drivkrafter. Detta har flyttat fram samhéllets digitala anvédndning pa ett
dramatiskt sétt, minst 10 ar enligt experter.

Ett battre liv for alla i en sammankopplad varld redan 2025!
Tank stort, agera smatt, borja redan nu!

Jonas Enebrand
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Leverantorer som deltagit i minipiloter / tester

Foretagsnamn Testad funktion

- Th1ing
- GPMB Nordic AB (Sensagon)
- Posifon AB

- Sensorapplikationer Skandinavia AB (Sensapp)

- Cloud Enablers AB

- Salus mea AB

- Nordic Welfare Technology AB
- T-meeting / Lidol AB

- Elsys

- Tidningen Norra Halland

- Connect Géteborg

Bild pa teknik som prioriterats av hyresgaster

loT Open Plattform/tjanster
Spisvakt

Mobilt trygghetslarm med GPS
Digital tillsyn

iHug

Trygghetslarm i mobilen
Nucleus Care

Tera

LoRa Sensorer

eTidning

Wi-Fi Natverk

Spisvakt: Baserad pa rok-
och person- detektering.
Foérhindrar spisbrander

Statuspanel placerad vid ytterdérr.
Majlighet till integration med loT
plattform for larm till anhériga.

Fallsensor med digital tillsyn
med innovativ radarteknik
placeras pa vaggen i sovrummet

Google assistent i
Roststyrd skarm/hdgtalare pt'\o“‘e
ar mycket enkel att

anvanda fér aldre personer.

Kraver bra Wifi

Nest Mini & Smart display

Medicinskap
Med paminnelse —
i mObilen Kungsbacka




Bilaga: Resultat fran Workshop 24 mars

Summering fran Goéran - Tillganglighet

1. Géran - WS anteckningar

- Tillgénglighet, ar
bade fysiskt, faktiskt
och upplevt. Det
-fysiska har ofta
lagstod, som till
exempel
arbetsmiljofragor,
byggregler. *** - Det
upplevda handlar om
hur individen ser

1. Energikray, tdthet, tysthet och social samvaro

2. Trosklar, kan innebéra hinder.

3. Rumsindelning, fléde var vill man ha WC

4. Overblick fran Séng etc

5. Koket, lokalisering ilgh

6. Antagen mablering, kan vara for traditionell?

7. Dynamisk teknik utvecklas, leder till nya beteenden Ex. AV/PA knapp >mobil
8. Funktionalitet, fall, Ddmpande golv, lokalvard, teknik
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hinder av olika slag.

9.Hur mycket av tekniken ska synas, vad betyder det? Integrerade |6sning vid nyproduktion

10. Grad av vard respektive boende (Paverkar utformning?)

11. Tillganglighet fér boende respektive “personal”

Sovrum blir arbetsplats, v.rum ??
Funktion - effekt

och effektivitet som
kan matas.
Upplevelse -
tillfredstallelse som
kan beskrivas

12. Solskydd med smartglas. Varme ett bekymmer for utsatta Igh pd sommaren

A. Urban tillganglighet, tillgang till service, trp

B. Detaljplan kan ibland satta ramar som

skapar problem,
Om vi har regler, vad
behéver vi da tanka
pa? Nya idéer
behoéver utvecklas

C. Inbyggd dynamiska tekniker,

ochhurfunkardeti 10T Sensorer utvecklas o integreras

den aktuella
lagenheten?

En startpunkt ar: https://www.boverket.se/sv/byggande/tillganglighet-bostadsutformning/tillganglighet/

Summering fran Fredrik - Teknik i bostaden

4. Fredrik WS anteckning

Jag laser inte min
3 .. dorr for jag kdnner
Franvaro av rorelse. mig lite "ruggig".

(Hemma/borta-knapp

Raddningstjanst
eller styrt av las) bryta dérr vs
"Passivitetslarm". sikerhet / inbrott.

(Tank pa husdjur) Lokalt
trygghets-"larm"

Manga har

. o0 Social och praktiskt
ingen anhdérig

- T.ex. handla

som vill eller
kan vara
tillganglig

Sysselsittning t.ex.
kasta pil kan
intressera manga
om man far
informationen.

gemensamt /
kollektivt / socialt.
Hjélpa till med
husdjur

Alla har ingen
smart telefon,
kanske 80%

(Hellre knapp

an app)

Sikerhet - Integritet
och
informationssiakerhet
vs. tillforlitlighet /
robusthet ar mkt
viktig.

Kostnad fér goda
idéer? (Inga
sjuklingar som
kraver avancerade
lésningar)



